
و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

هوش مصنوعی در مدیریت کلاس جهت پیشگیری از افت  کاربرد راه کارهای 

 مدارس کشور تحصیلی دانش آموزان 

 ⁴زهرا محمدی³نرگس فتحی²خدیجه نادری اشکفتکی¹مریم قدوسی

 .کارشناسی ارشد ریاضی،دبیر ریاضی ۱

 کارشناسی ارشد فیزیولوژی ورزشی،دبیر تربیت بدنی .۲

 .کارشناسی علوم تربیتی،فرهنگی ۳

 کارشناسی ارشد حسابداری،هنرآموز .۴

 

 چکیده 

  افت  از  پیشگیری  در  آن  نقش  و  درس  کلاس  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  راهکارهای  کاربرد  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

  فردی   هایتفاوت  و   آموزشی  نیازهای   شدن  ترپیچیده  اخیر،   هایسال   در .  است  شده   انجام  کشور  مدارس   آموزاندانش   تحصیلی

  هوش .  است  کرده  دوچندان   را   یادگیری  و  تدریس  فرایند  بهبود  برای  نوین  ابزارهای   از   گیریبهره  ضرورت  یادگیرندگان،

  افت   اولیه  هاینشانه  بینیپیش  و  یادگیری،  الگوهای  شناسایی  آموزشی،  هایداده  تحلیل  امکان  سازیفراهم   با  مصنوعی

 طریق  از   فناوری این  کلاس،  مدیریت  در.  کند  کمک  موقعبه  مداخله   و  تردقیق  گیریتصمیم  در  معلمان  به  تواندمی  تحصیلی،

 توانایی   سطح  با  متناسب  هایفعالیت  تنظیم  و  فوری،   بازخورد  ارائه   آموزان،دانش  مشارکت  پایش  آموزش،  سازیشخصی

  زمانی  و اجرایی بار تواندمی  هوشمند هایسامانه از  استفاده همچنین،. سازدمی  فراهم را  یادگیری کیفیت ارتقای زمینه آنان،
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  هایمزیت ترینمهم  از عملکرد، افت یا انگیزه کاهش مکرر، غیبت  درسی، ضعف معرض در  آموزاندانش شناسایی دیگر،

  مدیریت   با  مصنوعی  هوش  تلفیق  که  دهدمی  نشان  جدید  مطالعات  هاییافته.  آیدمی  شمار  به  مدرسه  در  مصنوعی  هوش  کاربرد
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 قدمه  م

  کشورها   از  بسیاری  در  را  درس   کلاس  مدیریت  و  آموزش  چهره  دیجیتال،  فناوری  شتابان  تحولات  اخیر  هایسال   در 

  متنوع  نیازهای   به  گوییپاسخ   برای  نوین  ابزارهای   از  گیریبهره   از  ناگزیر   نیز  آموزشی  نظام  و   است  کرده  دگرگون

  داده،   تحلیل  توانایی  با  که  است  مصنوعی  هوش  ابزارها،  این  ترینمهم   از  یکی.  (۱۴۰۲) سیفاست  شده  یادگیرندگان

. دارد  یادگیری –یاددهی  فرآیند  بهبود  برای   بالایی  ظرفیت  فوری،  بازخورد   ارائه  و  محتوا  سازی شخصی   رفتار،  بینیپیش

  هدایت   ها،فعالیت  دهیسازمان  شامل  بلکه  شود،نمی  محدود  انضباط و  نظم  کنترل  به  تنها  کلاس  مدیریت  مدارس،  در

  مصنوعی  هوش  منظر،  این  از.  است  آموزاندانش   برای  انگیزشی  و  امن  محیطی  ایجاد  و  یادگیری  پایش  تعاملات،

  نقش   تحصیلی  افت  هاینشانه  زودهنگام  شناسایی  در  و  کند  عمل  معلم  برای  ایحرفه   دستیار  یک  عنوانبه   تواندمی

  آموزشی   نظام   اساسی   های چالش   جمله  از   کشور   مدارس   در  تحصیلی   افت  مسئله  (۱۴۰۱) شعبانی.باشد  داشته  مؤثری 

  به .  دارد  پی   در  را  تحصیل  ترک   حتی  و  غیبت،  افزایش  نفس،اعتمادبه  افت   انگیزه،  کاهش  مانند  پیامدهایی  که  است

  داخلی   صاحبنظران .  باشد  کلاسی  و   آموزشی  مدیریت   اصلی  های اولویت   از   باید   تحصیلی  افت  از  پیشگیری  دلیل،  همین

  در   شوند،  آشکار  پایین  نمره  صورتبه   آنکه  از  پیش  آموزاندانش   تحصیلی  مشکلات  از  بسیاری  که  باورند  این  بر

  در   ضعف  که   اندکرده  تأکید  ایرانی  پژوهشگران  برخی.  اندمشاهده   قابل   آنان  عاطفی  و   مشارکتی  رفتاری،  الگوهای 

  تحصیلی  افت  تشدید  مهم  عوامل  از  فردی  هایتفاوت  به  توجهی کم   و  مناسب،  بازخورد  نبود  آموز،دانش   با  معلم  تعامل

  معتقدند   و   کرده  تأکید  آموزش   در  محوریداده   نقش   بر  اخیر  های سال   در  نیز  خارجی   صاحبنظران  دیگر،  سوی   از.  است

  را   مصنوعی  هوش  آنان.  کند  ترسریع  و  تردقیق  را  آموزشی  گیریتصمیم   تواندمی  یادگیری  هایداده   هوشمندانه  تحلیل

 بر  مبتنی  کلاس  مدیریت  میان،  این  در.  دانندمی   موقعبه   مداخله  و  عملکرد  مستمر  پایش  تطبیقی،  آموزش  برای  بستری

  که   است  آن  پژوهش  این  اصلی  مسئله.  کند  جلوگیری  پرخطر  آموزشی  رفتارهای  از  بسیاری  بروز  از  تواندمی   فناوری

  مدارس   آموزاندانش   تحصیلی  افت   از  تا  برد  بهره  کلاس  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  راهکارهای   از  توانمی   چگونه

 تراکم   با  مدارس  از  بسیاری  در  درس  کلاس  بدانیم  که  شودمی  بیشتر  زمانی  مسئله  این  اهمیت.  شود  پیشگیری  کشور

  شرایطی،   چنین  در.  است  رو روبه   آموزشی  فشارهای  و  معلم   زمان  محدودیت  ها،توانایی   سطح   تفاوت  آموز،دانش 

  سریع   شناسایی  امکان  فناوری  این  همچنین،.  دهند  کاهش  را  معلم  اجرایی  و  شناختی  بار  توانندمی   هوشمند  ابزارهای

  اهمیت   دارای  تربیتی  و  کاربردی  علمی،  نظر  از  حاضر  پژوهش  بنابراین،.  سازدمی   فراهم  را  خطر  معرض  در  آموزاندانش 

 .   است  ایویژه 
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 یادگیری  داده،  بر  مبتنی  آموزش   رویکردهای  پایه  بر  پژوهش  این  نظری،  منظر  از :  پژوهش  پیشینه  و  تئوری

  که   دارد   تأکید   نکته   این  بر   گراسازنده   یادگیری   نظریه .  است  استوار  اثربخش  کلاس  مدیریت   و  شده،سازی شخصی

  در .  کند  ایفا  را  گرتسهیل   نقش  معلم   و   باشد  فعال   معنا  ساخت  فرایند  در  آموزدانش   که  شودمی  ترعمیق   زمانی  یادگیری

  پشتیبانی   را  معنا  ساخت   فرایند  عملکرد،  تحلیل   و  فوری   بازخورد  کردنفراهم   با   تواندمی   مصنوعی   هوش  چارچوب،  این 

  آموزشی   نیازهای  و   علاقه  سبک،  سرعت،  نظر   از  یادگیرندگان  که  کندمی   بیان  فردی  هایتفاوت  نظریه   همچنین.  کند

  باشد،  کارآمد  تواندمی   نقطه  همین  در  دقیقاً  مصنوعی  هوش.  شود  سازگار  هاتفاوت   این  با   باید  آموزش  و  نیستند  یکسان

  نوین   هایدیدگاه   نیز  کلاس  مدیریت  حوزه  در.  کندمی   تنظیم  آموزدانش   هر  سطح   با  متناسب  را  آموزشی  محتوای  زیرا

  از   قبل  که   است  کسی  موفق  معلم  ها،دیدگاه   این   اساس  بر.  دارند  تأکید  پیشگیری  و  مستمر  نظارت  فعال،  مشارکت  بر

  دهد می   نشان   داخلی  های پژوهش  پیشینه.  دهد  انجام  مناسب  مداخله   و   دهد  تشخیص   را  ضعف   هاینشانه   بحران،  بروز

  مطالعات   برخی .  است  بوده  مؤثر   آموزان دانش   مشارکت  و   انگیزه  توجه،   بهبود  در  آموزشی  هایفناوری   از  استفاده   که

  سرعت   افزایش  و  ارزشیابی  خطاهای  کاهش  در  توانندمی  آموزشی  هوشمند  هایسامانه  که  اندکرده   گزارش  ایرانی

  در   فناوری  که  اندداده   نشان  هوشمند  هایکلاس   درباره  هایی پژوهش  همچنین،.  باشند  مفید   تحصیلی  ضعف  تشخیص

  در .  باشد  برخوردار  مناسب  زیرساخت  از  مدرسه  و  باشد  داشته  را  آن  از  استفاده  مهارت  معلم   که  است  مؤثر  صورتی

  و   یادگیری  الگوهای  تحلیل  تحصیلی،  افت  بینیپیش   در   مصنوعی  هوش   نقش  به   متعددی  تحقیقات  نیز  المللیبین  سطح 

 دقت با توانندمی  ماشین یادگیری هایالگوریتم   که دهدمی نشان مطالعات این نتایج . اندپرداخته  آموزشی گریتوصیه

  هوشمند   بازخورد   که   اندداده   نشان  همچنین  هاپژوهش   برخی.  کنند  شناسایی  را   خطر   معرض  در   آموزان دانش   قبول  قابل

  بر   خارجی  مطالعات  دیگر،  سوی   از.  شودمی   آموزشی  اضطراب  کاهش  و  انگیزه  افزایش  موجب  تطبیقی  یادگیری  و

  پیامدهای   تواندمی   انسانی   نظارت   و  اخلاقی  ملاحظات  بدون   مصنوعی   هوش  از  استفاده  که   دارند  تأکید  نکته  این 

  بسیار   آموزش   در   مصنوعی  هوش   ظرفیت  اگرچه  که   دهدمی   نشان   پیشینه  مرور   مجموع،  در.  باشد  داشته  ناخواسته

  بر   تکیه  با   حاضر  پژوهش  بنابراین، .  است  وابسته   معلم   تربیتی  دانش  با  فناوری   صحیح   تلفیق  به  آن  موفقیت  اما  بالاست،

  کلاس   مدیریت  در   مصنوعی  هوش  راهکارهای   کارآمدی   و  سنجیامکان   بررسی  به  پیشین،  هاییافته   و  نظری   مبانی  این 

 .   پردازدمی تحصیلی  افت از  پیشگیری و

  افت  از  پیشگیری   جهت  درس  کلاس  مدیریت   در  مصنوعی  هوش   راهکارهای  کاربرد  بررسی :  پژوهش  کلی  هدف

 .   کشور مدارس  آموزاندانش  تحصیلی
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  راهکارها   این   نقش  تبیین  کلاس،  مدیریت   در  استفاده  قابل  مصنوعی  هوش  راهکارهای  ترینمهم   شناسایی:  ویژه  اهداف

  تحلیل  و  آموزان،دانش   انگیزه  و  مشارکت  افزایش  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی  تحصیلی،  افت  زودهنگام  شناسایی  در

 .   کشور مدارس در  مصنوعی  هوش   اجرای  الزامات  و موانع

  تحصیلی   افت   از   پیشگیری  به   درس  کلاس  مدیریت   در   توانندمی   چگونه  مصنوعی   هوش  راهکارهای :  پژوهش  سؤال

    کنند؟ کمک کشور مدارس  آموزاندانش 

  آموزان دانش   زودهنگام  شناسایی  موجب  تواند می   کلاس  مدیریت   در  مصنوعی  هوش   کارگیریبه :  پژوهش  های فرضیه

  دهد؛  افزایش را آموزاندانش انگیزه و مشارکت تواندمی هوشمند  ابزارهای از استفاده شود؛  تحصیلی افت  معرض در

 .  بخشد بهبود  را معلم  آموزشی  گیریتصمیم کیفیت تواندمی  کلاس مدیریت با مصنوعی  هوش  تلفیق و

  شامل   پژوهش  جامعه.  است  تحلیلی–توصیفی  ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این:  شناسیروش 

  مطالعه،   این  در.  است  تحصیلی  افت  و  کلاس  مدیریت  مصنوعی،   هوش  با  مرتبط  خارجی  و  داخلی  علمی  منابع

 ها،کتاب   پژوهشی،  مقالات  شامل  معتبر  علمی  منابع  و  شودمی   انجام  اسنادی  و  ایکتابخانه  روش  به  هاداده   گردآوری

  و   کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  هاداده   تحلیل  برای.  گیرندمی   قرار  بررسی  مورد  علمی  هایگزارش   و  هانامهپایان

  شناسایی   مرتبط  منابع   ابتدا   پژوهش،   فرایند   در.  گردد  استخراج  موضوع   اصلی   ابعاد  تا  شودمی   استفاده   مفاهیم   بندیطبقه

  در   مصنوعی   هوش  اصلی  های مؤلفه   بعد،  گام  در.  شوندمی   بندیدسته   و  غربال   موضوع،  با  ارتباط  اساس  بر  سپس  و

  تحلیل   راهکارها  این   ناکامی  یا  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل   و  تحصیلی،   افت  از  پیشگیری  سازوکارهای  کلاس،  مدیریت

  مستند   هایداده   بر  تکیه   و  مختلف،  های پژوهش   های یافته   مقایسه  متعدد،  منابع   از  استفاده  طریق  از   هایافته   اعتبار.  شوندمی

  آموزان دانش   تحصیلی  افت   وابسته   متغیر  و   مصنوعی  هوش   راهکارهای   مستقل  متغیر  پژوهش،  این   در.  شودمی   تقویت

 متغیرها   این  میان  ارتباط  که  است  ایگونه  به  تحلیل  رویکرد.  دارد  بسترساز  و  ایواسطه   نقش  کلاس  مدیریت  و  است

  و   سازگار  کشور   مدارس   واقعی  شرایط   با   نتایج   تا  شودمی  تلاش   همچنین،.  شود  روشن  عملی  و   نظری   چارچوب   در

 مندنظام  ثبت  و  برداریفیش  پژوهش،  اصلی  ابزار  شود،می  انجام  علمی  منابع  پایه  بر  پژوهش  که  آنجا  از.  باشد  اجرا  قابل

 تدوین   و  استنتاج  ها،یافته   بندیدسته  مفاهیم،  تحلیل  منابع،  گردآوری  مسئله،  شناسایی  شامل  پژوهش  مراحل.  هاستداده 

 تا   شد  خواهد  ارائه  آموزشی  گذارانسیاست  و  معلمان  مدیران،  برای  پیشنهادهایی  نهایت،  در.  است  نهایی  گیرینتیجه

 .شود فراهم  کلاس مدیریت  در مصنوعی هوش از عملی   برداریبهره  زمینه
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 تعریف مفاهیم 

 مصنوعی  هوش  

  انسان   شناختی  وظایف  برخی  انجام  توانایی  که  شودمی   گفته  هاالگوریتم   و  هاسامانه   از  ای مجموعه   به  مصنوعی  هوش

  مربوط   هایداده   تواندمی   مصنوعی  هوش  آموزش،  حوزه  در.  دارند  را  یادگیری  و  گیریتصمیم  بینی،پیش  تحلیل،  مانند

  یادگیری   بر   تکیه  با  فناوری  این.  نماید  شناسایی   را  پیشرفت  یا  ضعف  الگوهای  و  کند  بررسی  را  آموزان دانش   عملکرد   به

  کلاس   مدیریت  در .  سازدمی  فراهم  را   یادگیری  و  تدریس  برای   تردقیق   پیشنهادهای  ارائه   امکان  داده،  پردازش  و  ماشین

  پایش   با  همچنین،.  بشناسد  بهتر  را  آموزان دانش   فردی  نیازهای  تا  کند   کمک  معلم   به   تواندمی   مصنوعی   هوش  درس،

  سرعت   آن،  هایویژگی   ترینمهم   از  یکی.  کندمی   آشکار  را   تحصیلی  افت  اولیه  هاینشانه  آموزشی،  هایفعالیت  مستمر

  بازخوردهای   خودکار  صورتبه   تواندمی   مصنوعی  هوش.  است  انسانی  خطای  کاهش  و  اطلاعات  تحلیل  در  بالا

  و   دارد  مهمی   نقش   شدهسازی شخصی   آموزش   در   فناوری   این .  بخشد  بهبود  را   یادگیری  روند   و   کند  تولید  آموزشی 

  و   مشارکت  نظم،  تواندمی آن   از درست  استفاده مدرسه،  در.  کندمی   تنظیم  آموزدانش   هر   توان  با  متناسب  را  یادگیری

 تربیتی، دید  از .  است معلمان آموزش  و مناسب زیرساخت   نیازمند آن از   گیریبهره  حال،  این  با. دهد افزایش را   انگیزه

  کلیدی   جایگاهی  نوین   آموزش  در   مفهوم   این   نتیجه،  در.  او  جایگزین   نه   باشد  معلم   پشتیبان  ابزار   باید   مصنوعی   هوش 

 (۱۳۹۹گرد ) بیابان.  دارد

 کلاس  مدیریت 

  سازی فراهم   و  آموزان دانش   رفتار   هدایت  نظم،  ایجاد  برای   معلم  که  شودمی   گفته   اقداماتی  مجموعه   به   کلاس  مدیریت 

  ها،فعالیت  سازماندهی   شامل  بلکه   نیست،   محدود  رفتار   کنترل  به  تنها  مفهوم   این .  دهدمی  انجام  یادگیری  مناسب  شرایط

  و  اختلال  کمترین  با  آموزش   فرایند  شودمی  موجب  کلاس  مؤثر  مدیریت . شودمی  نیز  آموزشی  تعاملات و منابع  زمان،

  یکی .  داشت  خواهند  بیشتری  تمرکز  و  امنیت  احساس   آموزاندانش   شرایطی،  چنین   در.  گیرد  انجام  وریبهره   بیشترین

  درست   مدیریت  با  معلم.  است  یادگیری  فضای  حفظ  و  مزاحم  رفتارهای  از  پیشگیری  کلاس،  مدیریت  اصلی   اهداف  از

  و  آموزشی  مشکلات  سریع  شناسایی  در  مهارت  این  همچنین،.  کند  تقویت  را  آموزاندانش   فعال  مشارکت  تواندمی

  ابزارهای   از  استفاده.  کندمی  پیدا   بیشتری   اهمیت  دقیق  مدیریت  پرجمعیت،  های کلاس  در.  دارد  مهمی   نقش   رفتاری 

  وابسته  آموزدانش  و معلم مثبت  رابطه به موفق کلاس مدیریت. سازد تردقیق و ترآسان را  فرایند این تواندمی هوشمند
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 کیفیت  اصلی   های پایه   از   یکی  کلاس   مدیریت  بنابراین، .  بود  خواهد   پایدارتر   یادگیری   باشد،  بهتر  رابطه  این  هرچه.  است

 (۱۴۰۰) آقازاده .  است  آموزشی

 تحصیلی  افت 

  پدیده   این.  شودمی   گفته  انتظار  مورد  سطح   به  نسبت  آموزدانش   آموزشی  عملکرد  در  محسوس  کاهش  به  تحصیلی  افت

  یک   نتیجه  معمولاً   تحصیلی  افت.  شود  مشاهده  تکالیف  انجام  یا   منظم   حضور  انگیزه،   مشارکت،  نمرات،   در   است   ممکن

  جمله  از.  دارند  نقش  آن  در  ایمدرسه   و  اجتماعی  خانوادگی،  فردی،  عوامل  از  ایمجموعه   بلکه  نیست،  واحد   عامل

  تدریس   روش  مدرسه،  سطح   در.  کرد  اشاره  اضطراب  و  یادگیری  مشکلات  انگیزه،  ضعف  به  توانمی   فردی  عوامل

  است  ممکن نشود، شناسایی موقعبه  اگر تحصیلی افت. باشد آن ساززمینه  تواندمی  کلاس ضعیف مدیریت و نامناسب

  هوش .  دارد  زیادی  اهمیت  آن  زودهنگام  تشخیص  بنابراین،.  شود  منجر  نفساعتمادبه  کاهش  یا  تحصیل  ترک  به

 دهد می   اجازه  معلم   به  امر  این.  کند  شناسایی   را  مشکل   این   اولیه  هاینشانه   تواندمی   آموزشی   های داده   تحلیل   با  مصنوعی 

  کاهش   دهندهنشان   بلکه  نیست،  درسی  مسئله   یک  فقط  تحصیلی  افت.  دهد  انجام  مناسب  آموزشی   و  تربیتی  مداخله

  توجه  نتیجه، در. دارد قرار آموزشی نظام  اولویت  در  آن  از پیشگیری دلیل، همین  به. هست نیز یادگیری تجربه کیفیت

 (۱۳۹۵) ملکی.  است ضروری آموزاندانش  عملکرد  بهبود برای مفهوم این به

 آموز دانش  

  زندگی   موردنیاز  هاینگرش   و  مهارت  دانش،  یادگیری  به  پرورش  و  آموزش  فرایند  در   که  است  فردی  آموزدانش 

. شودمی   محسوب  یادگیری  فرایند   در  اثرگذار   و  فعال  عنصر  بلکه  نیست،  اطلاعات   کنندهدریافت   تنها  او.  پردازدمی

.  دارند   مهمی  نقش  او  تحصیلی  پیشرفت  در  یادگیری  سبک  و  نیاز  علاقه،  استعداد،  مانند  آموزدانش   فردی  هایویژگی 

 هایتفاوت  شناخت  کلاس،  مدیریت  در.  سنجید  الگو  یک  با  را  همه  نباید  و  دارد  متفاوتی  یادگیری  مسیر  آموزدانش   هر

  متناسب   را  آموزش  و  کند  آشکار  بهتر  را  هاتفاوت   این  تواندمی   مصنوعی  هوش.  دارد  اساسی  اهمیت  آموزاندانش   فردی

. دهندمی   نشان   بهتری   عملکرد  حمایتی،  محیط  و  درست   بازخورد  مناسب،  توجه  دریافت   صورت   در  آموزاندانش .  سازد

  آموزشی   نظام   در   آموز دانش.  بینجامد  تحصیلی  افت   و   انگیزه  افت  به  تواندمی   آنان   نیازهای   گرفتن  نادیده  دیگر،   سوی   از 

.  است  مهم   بسیار  درسی   محتوای  و   همسالان  معلم،  با  تعامل  در  او   نقش .  شود  دیده  فعال  یادگیرنده   عنوان به   باید   امروز 

  مفهوم   این  شناخت  بنابراین،.  شود  داده  پاسخ   و  شناسایی  درستیبه   او  نیازهای  که  دهدمی  رخ  زمانی  آموزشی  موفقیت

 (۱۳۹۴) رئوف.  است  ضروری مؤثر آموزش طراحی برای
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 پیشگیری 

  از   پیش  آن  شدت  کاهش  یا   مشکل  یک  بروز  از  جلوگیری  هدف  با  که  شودمی  گفته  اقداماتی   مجموعه  به  پیشگیری

  از   قبل  مداخله  و  خطر  عوامل  زودهنگام  شناسایی  یعنی  تحصیلی  افت  از  پیشگیری  آموزش،  در.  گیردمی   انجام  وقوع

  مدرسه   در  پیشگیری.  دارد  تأکید  هدفمند  و  موقعبه   اقدام  بر  دیرهنگام،  درمان  جایبه  رویکرد  این.  مشکل  تشدید

  هوش   از   استفاده.  شود  انجام  کلاس  مدیریت   بهبود  و  انگیزه  تقویت  مشاوره،  آموزشی،  حمایت  طریق   از   تواندمی

  تحلیل   مداوم  صورتبه   را  تحصیلی   و  رفتاری   هایداده   زیرا  کند،می   فراهم  را  تردقیق  پیشگیری  امکان   مصنوعی،

  پیشگیری .  بود  خواهد  بیشتر  مداخلات   موفقیت  احتمال  شوند،  دیده  اولیه  مراحل  در  ضعف  هاینشانه  وقتی.  کندمی

  است،   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  نوین  آموزش  در  مفهوم  این.  دهدمی   کاهش  را  روانی  و  آموزشی  هایهزینه   همچنین

  هر   نیاز  با  متناسب  و  علمی   مستمر،   باید  پیشگیری  مدرسه،  محیط  در.  کندمی   کمک  یادگیری  پایداری   حفظ  به  زیرا 

  از   بسیاری  از  شود،  انجام  درستیبه   پیشگیری  اگر.  است  کنندهتعیین   بسیار   فرایند  این  در  معلم  نقش.  باشد  آموزدانش 

  تحصیلی   افت  کاهش  در  اساسی  راهبردهای  از  یکی  پیشگیری  نتیجه،  در.  شد  خواهد  جلوگیری  آموزشی  منفی  پیامدهای

 (۱۳۹۹خورشیدی ).است

 نظریات 

  آموز دانش   خود    توسط  معنا  ساخت   بر  مبتنی  و   پویا  فعال،   فرایندی  را   یادگیری  گراییسازنده   نظریه:  گراییسازنده   نظریه

  دانش  ها،تجربه  با  را آن  بلکه کند،نمی  دریافت منفعل صورتبه  را   اطلاعات  یادگیرنده  دیدگاه،  این  اساس بر . داندمی

  صرف   دهندهانتقال  از  معلم  نقش  نظریه،  این  در .  رسدمی  ایتازه   فهم   به  و  کندمی  ترکیب  خود  ذهنی  شرایط  و  پیشین

  اقتضا   رویکرد  این  کلاس،  مدیریت   در.  یابدمی  تغییر  یادگیری  هایموقعیت   طراح  و  گرهدایت   گر،تسهیل   به  دانش

.  سازد  فراهم   آموزان دانش   برای   را  مسئله   حل  و  همکاری   پرسشگری،  وگو،گفت  مشارکت،  فرصت  معلم  که  کندمی

  و   نیاز  سطح،  با  متناسب  را   یادگیری  توانندمی   هوشمند  ابزارهای  که  است  آن  در   مصنوعی   هوش   با  نظریه   این  پیوند

 به  یادگیری،  مناسب  مسیر  پیشنهاد  و  خطاها  اصلاح فوری،  بازخورد  ارائه  با  همچنین.  کنند  تنظیم  آموزدانش   هر  سبک

  های تفاوت   به  توجهیبی   و  یکنواخت  آموزش   شرایط  در  اغلب  تحصیلی  افت   که  آنجا  از.  کنندمی   کمک   فهم  تعمیق

  مصنوعی   هوش  چارچوب، این  در.  باشد  آن  از  پیشگیری برای  مؤثر  مبنایی  تواندمی   گراییسازنده   دهد،می   رخ  فردی

  و  پذیرانعطاف   فعال،  محیطی  به   را   آن  و  کند   خارج  سویهیک   حالت  از  را   یادگیری  فضای   دهدمی   امکان   معلم  به

  انگیزه،   امر  این  و  دارد   نقش  یادگیری  فرایند  در  که  کندمی   احساس  آموزدانش  نتیجه،  در.  سازد  تبدیل  بخشانگیزه 
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  های پشتوانه   ترینمهم   از  یکی  گراییسازنده   نظریه  بنابراین،.  دهدمی   افزایش  را  او  یادگیری  پایداری   و  ذهنی  درگیری

  (۲۰۱۵) لاکین. آیدمی  شمار  به  تحصیلی افت  کاهش و کلاس مدیریت  در مصنوعی هوش  کاربرد تبیین برای نظری

  قابل   رفتارهای  بر  و  داندمی  تقویت  و  پاسخ   محرک،  میان  پیوند  نتیجه  را  یادگیری  رفتارگرایی  نظریه:  رفتارگرایی  نظریه 

  طریق   از   آموزشی  مطلوب  رفتارهای  گیریشکل   دارد،  اهمیت   کلاس   در  آنچه  دیدگاه،  این  در.  دارد  تأکید  مشاهده

 های پاسخ   کنندهتقویت  و  هامحرک  دهندهسازمان  نقش  نظریه  این  در  معلم.  است  تقویت  و  بازخورد  تکرار،  تمرین،

  در   را مطلوب  تحصیلی  رفتار خطا،  اصلاح و  فوری  بازخورد  پاداش،  از  استفاده  با  کوشدمی   و  دارد  عهده  بر  را  درست

  مستمر   پیگیری  رفتار،  کنترل  نظم،  بر  زیرا   است،  کاربردی  بسیار  کلاس   مدیریت  در  نظریه  این .  کند  تثبیت  آموزدانش 

  ای لحظه   و  دقیق  صورتبه  تواندمی   چارچوب  این  در  مصنوعی  هوش.  ورزدمی   تأکید  آموزشی   هایعادت   تقویت  و

  های سامانه   مثال،  برای .  دهد  ارائه  مناسب  بازخورد  آنان،  های پاسخ   اساس  بر  و  کند  ثبت   را  آموزان دانش   عملکرد

  این .  کنند  عرضه  هدفمند  پیشنهادهای   بیشتر  تمرین  برای  و  اصلاح  را  اشتباه  تقویت،  را  صحیح   پاسخ   قادرند  هوشمند

 همچنین،.  دارد  زیادی  اهمیت  تحصیلی  افت  به  شدنتبدیل  از  پیش   کوچک  های ضعف  شناسایی  در  ویژه به   ویژگی

  تکیه   رفتار  اصلاح   و  تحلیل  ثبت،   مشاهده،  بر   دو   هر  زیرا   است،  هماهنگ   مصنوعی   هوش  محوری داده   با  رفتارگرایی 

 کاهش  احتمال  شود،  تقویت  موقعبه   آموزدانش   گوییپاسخ   و  تکلیف  انجام  مشارکت،  حضور،  اگر  منظر،  این  از.  دارند

  ابزارهای   از  استفاده   برای   مهم  نظری   مبانی   از   یکی  رفتارگرایی   نظریه   نتیجه،  در.  شد  خواهد  کمتر  تحصیلی   عملکرد

 ( ۲۰۱۲) هتی. شودمی  محسوب تحصیلی افت  از پیشگیری  و کلاس مدیریت در هوشمند

  از   مهمی  بخش  که  است   استوار  اصل  این  بر  بندورا  اجتماعی  یادگیری  نظریه  (۱۹۷۷)بندورا  اجتماعی  یادگیری  نظریه 

  دیدگاه،   این   در.  گیردمی  شکل  اجتماعی  های تجربه  و   تعامل  الگوبرداری،   مشاهده،  طریق  از  انسان   یادگیری

  بر   حاکم   فضای   و   همسالان   معلم،   رفتار  از   بلکه  آموزند، نمی  فردی   تمرین  یا  مستقیم  آموزش  راه   از   تنها  آموزان دانش 

  اجتماعی   تقویت   تجربه   و  بازخورد  دریافت   دیگران،   موفقیت  مشاهده   که  است  معتقد  بندورا .  پذیرندمی   تأثیر  نیز  کلاس

  نظریه،   این  در   اساسی  مفاهیم  از   یکی.  باشد  مؤثر  بسیار  تحصیلی  انگیزه   و  نگرش  رفتار،  گیریشکل   در  تواندمی

  تواناتر   را خود  آموزدانش  هرچه .  فعالیت  یک  در  شدنموفق  برای  خود  توانایی  به  فرد  باور  یعنی  است؛ خودکارآمدی

.  گیردمی   قرار  تحصیلی  افت  معرض   در  کمتر  و  کندمی   مشارکت  یادگیری  فرایند  در   بیشتری  پایداری  و  انگیزه   با  بداند،

  بازخورد   ارائه  مؤثر،  هاینمونه  معرفی  یادگیری،  موفق  الگوهای  تحلیل  با  تواندمی   چارچوب  این   در  مصنوعی  هوش

  فناوری   این  همچنین.  کند  تقویت   آموزدانش   در   را   خودکارآمدی  احساس  متناسب،  های فعالیت  پیشنهاد  و  مثبت

  از .  دهد  افزایش   کلاس  در  را  اجتماعی   یادگیری  و  همکاری   زمینه  و  دهد   سازمان   بهتر  را  گروهی   تعاملات  تواند می
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  فضای   کند،  تقویت  و  شناسایی  را  مثبت  آموزشی   رفتارهای   بتواند   هوشمند  ابزارهای   کمک  با  معلم   اگر   دیگر،  سوی

  کاربرد  که  دهدمی   نشان  اجتماعی  یادگیری   نظریه   بنابراین، .  شودمی   تبدیل  تربخش انگیزه  و  ترحمایتی   محیطی   به  کلاس

  به   باور  تقویت  و  مثبت  الگوسازی  انسانی،  تعامل  خدمت  در  که  است  تراثربخش   زمانی  آموزش  در  مصنوعی  هوش

 .   گیرد قرار یادگیری  توانایی

  آن   در   که   دهدمی   توضیح   ذهنی   فرایندی   مثابهبه   را   یادگیری  اطلاعات   پردازش  نظریه:  اطلاعات  پردازش   نظریه  

  انتقال   بلندمدت  حافظه  به  مناسب،  پردازش  صورت  در  و   شودمی   مدتکوتاه   حافظه  وارد   توجه  طریق  از  اطلاعات

  نظر   در   اطلاعات   بازیابی   و  سازی ذخیره   دهی،سازمان   دریافت،  برای   نظامی   همانند  انسان  ذهن  نظریه،  این   در .  یابدمی

  بار  کاهش و قبلی و جدید های دانسته  میان ارتباط هدفمند،  تکرار محتوایی، نظم تمرکز، مانند عواملی. شودمی  گرفته

  آموزش   که  کندمی   یادآوری   معلم   به   نظریه   این  کلاس،  مدیریت  در.  دارند  یادگیری   کیفیت  در  مهمی   نقش  شناختی،

  هوش .  گردد  پرهیز  اطلاعات  نامنظم   و  زیاد  حجم ارائه از  و   شود  طراحی   آموزاندانش   شناختی   ظرفیت  با   متناسب  باید

 متناسب  و  بندیمرحله   سازی،ساده   را درسی  محتوای  است  قادر  زیرا  باشد،  مفید  بسیار  تواندمی   زمینه  این در  مصنوعی

 شناختی  ضعف   نقاط  تواندمی   عملکرد،  الگوهای  و  هاپاسخ   تحلیل  با  همچنین،.  کند  تنظیم  آموزدانش   هر  درک  سطح   با

  زیرا   دارد،  بالایی  اهمیت  تحصیلی   افت  از  پیشگیری  در  امر  این.  کند  شناسایی  را  اطلاعات  پردازش  در  نارسایی  یا

  ابزارهای .  هستند  یادگیری  تثبیت  یا  ذهنی  دهیسازمان  درک،  توجه،  در  نقص  از  ناشی  آموزشی  مشکلات  از  بسیاری

  به   اطلاعات  مؤثرتر  انتقال  به  توانندمی   هدفمند  مرور  و   فوری  بازخورد  شده،سازی شخصی  هایتمرین   ارائه  با  هوشمند

  هوش   نقش  فهم  برای  مهم  علمی  هایچارچوب   از  یکی  اطلاعات  پردازش  نظریه  رو،  این  از .  کنند  کمک  پایدار  حافظه

  (۱۹۹۱) گاردنر. رود می  شمار به تحصیلی افت از  جلوگیری و  کلاس مدیریت یادگیری، بهبود در  مصنوعی

  سه   که  گیردمی   شکل  زمانی  عمیق  و  پایدار   انگیزش  که  است  باور  این  بر  گریخودتعیین  نظریه:  گریخودتعیین   نظریه 

  این   پایه  بر.  شود  تأمین  یادگیری  محیط  در  ارتباط،  و  شایستگی  خودمختاری،  یعنی  انسان،  شناختیروان   اساسی  نیاز

  نقش   خود  یادگیری   در  کند  احساس  که  گیردمی   یاد  بیشتر  ذهنی  درگیری  و  پشتکار  علاقه،  با  زمانی   آموزدانش   نظریه،

  بر   دیدگاه  این   کلاس،  مدیریت  در.  است  کرده  برقرار   حمایتگرانه  و  مثبت  ای رابطه   دیگران  با  و   است   توانمند  دارد،

  انسانی  سالم روابط به دادنشکل و موفقیت احساس تقویت آموز،دانش  هایانتخاب به احترام   مشارکتی، فضای ایجاد

  یادگیری،   متنوع  مسیرهای   ارائه  با   زیرا  کند،  ایفا  مؤثری  نقش  چارچوب  این   در   تواندمی   مصنوعی   هوش.  کندمی   تأکید

  همچنین .  دهدمی   افزایش  را  او  خودمختاری  حس  و  سازدمی   فراهم  آموزدانش   برای  را  سازی شخصی  و  انتخاب  امکان

  متوجه  آموز دانش  اگر. کندمی  تقویت  او  در را شایستگی  احساس تدریجی، و  دقیق بازخورد ارائه و عملکرد  تحلیل با
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 فرایند   و  کلاس  با  تریمثبت  ارتباط  دارد،  وجود  مناسب  پاسخ   نیازهایش  برای  و  شودمی  دیده  او  پیشرفت  که  شود

  فرسودگی  از  جلوگیری  و  تفاوتیبی   کاهش  درونی،  انگیزش  افزایش  موجب  وضعیت  این.  کرد  خواهد  برقرار  یادگیری

  نظریه   است،  همراه  ناتوانی  احساس  و  انگیزه  کاهش  با  موارد  بسیاری  در  تحصیلی  افت  که  آنجا  از.  شودمی  تحصیلی

  نتیجه،   در.  باشد  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  طراحی  برای  ارزشمند  چارچوبی  تواندمی   گریخودتعیین

  و  روانی   نیازهای  بلکه  تحصیلی،  عملکرد  تنهانه   که  است  موفق  آموزش  در  زمانی  فناوری  که  دهدمی   نشان  نظریه   این 

 .   دهد قرار توجه مورد نیز را   آموزدانش  انگیزشی

 یافته های پژوهش 

  برای   کارآمد   ابزاری  عنوانبه   تواندمی   درس  کلاس  مدیریت  در  مصنوعی   هوش   که  داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته

  که   ساخت  آشکار  خارجی   و  داخلی   منابع  بررسی .  کند  عمل  آموزاندانش   تحصیلی  افت  هاینشانه   زودهنگام   شناسایی

 هاداده   این.  است  آموزاندانش  رفتاری و  آموزشی  هایداده  مستمر  تحلیل  فناوری،  این  کارکردهای   ترینمهم   از  یکی

 بر .  شودمی   گوییپاسخ   الگوهای  و  کلاسی  تعامل  تکالیف،  ها،آزمون   نتایج   مشارکت،  میزان   غیاب،  و   حضور  شامل

  روزمره   نگاه  در  و  عادی  صورتبه   معلم  برای   که  کنند  شناسایی  را   الگوهایی  قادرند  هوشمند  هایسامانه   ها،یافته   اساس

  ضعف  آنکه از پیش  دارند،  قرار  تحصیلی افت  معرض در  که آموزانی دانش  شودمی  سبب امر  این. نیست مشاهده قابل

  مصنوعی  هوش بر مبتنی کلاس مدیریت  که داد  نشان نتایج  دیگر، سوی از .  شوند شناسایی شود،  جدی و  آشکار آنان

  تواند می   هوشمند  ابزارهای  از   گیریبهره   با  معلم.  شودمی   کلاس  در  وقت  اتلاف   کاهش  و  آموزشی  نظم   افزایش  موجب

  یکی   یادگیری  سازیشخصی  که  داد  نشان  همچنین  هایافته.  دهد  اختصاص  آموزشی  و  تربیتی  تعامل  به  را  بیشتری  زمان

  بازخورد   و  تکلیف  محتوا،  شودمی   باعث  سازیشخصی   این.  است  مدرسه  در  مصنوعی  هوش  دستاوردهای  ترینمهم   از

  شکست   احساس  دچار  کمتر  ترضعیف   آموزاندانش   نتیجه،  در .  شود  تنظیم  آموزدانش   هر   توانایی   سطح   با  متناسب

  از   دقیق،  و  فوری  بازخورد که  بود  آن  بیانگر  هایافته.  یابندمی   بیشتری  رشد  فرصت  نیز  ترقوی   آموزاندانش   و  شوندمی

  بازخورد   آموزشی،  فعالیت  انجام  از  پس  بلافاصله  تواندمی  مصنوعی  هوش.  است  تحصیلی  افت  کاهش  عوامل  ترینمهم 

  خارج   دیرهنگام  و   مبهم  حالت  از  را   یادگیری  روند  ویژگی،  این .  کند  مشخص  را  اصلاح  مسیر  و   دهد  ارائه  مناسب

. کندمی   تقویت  را  آموزاندانش  مشارکت  و  انگیزه  هوشمند،  هایفناوری   از  استفاده  که  شد   مشخص  همچنین.  سازدمی

. شودمی  ترفعال   کلاس  در  است،   هماهنگ  او  هایتوانایی   و  نیازها  با  یادگیری   فرایند  کند  احساس  آموزدانش   که  زمانی

  از   بسیاری  در  معلمان.  است  مصنوعی  هوش  مثبت  آثار  دیگر   از  معلم  اجرایی  بار  کاهش  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 

  کاهش   را  آموزاندانش   به  فردی  توجه  فرصت  مسئله  این  و  اندمواجه   آموزشی  و  اداری  کارهای   بالای  حجم  با  مدارس
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  را   مؤثر  آموزش بر معلم  بیشتر تمرکز زمینه  و  دهند انجام را   وظایف این  از بخشی  توانندمی  هوشمند  ابزارهای . دهدمی

  تدریجی   افت  و  مشارکت  کاهش  غیبت،  الگوهای  تحلیل  در   مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  همچنین  هایافته.  سازند  فراهم

  هستند،   روروبه   کلاسی   تراکم  و  یادگیری   سطح   تنوع   با  که  کشور   مدارس   برای  قابلیت  این.  دارد  بالایی  دقت  عملکرد،

 معلمان  دیجیتال  سواد  به  مصنوعی  هوش  از  موفق  استفاده  که  کرد  تأکید  هایافته  دیگر،  سوی  از.  است  ارزشمند  بسیار

  ناکارآمد  و سطحی آن از گیریبهره  نباشند، آشنا فناوری  این هایمحدودیت  و کارکردها با معلمان اگر. است وابسته

  عوامل   از  مدیریتی،  حمایت  و  مناسب  تجهیزات  اینترنت،  سرعت  مدارس،  فنی  زیرساخت  همچنین.  بود  خواهد 

  استفاده  یا شکست احتمال الزامات،   این به توجه بدون که  داد نشان نتایج . هستند رویکرد  این اثربخشی در کنندهتعیین

  مشخص .  شد  برجسته  فناوری   کنار  در   انسانی   تعامل   نقش  ها،یافته   از   دیگری  بخش   در.  یابدمی   افزایش  فناوری   از  ناقص

  بهترین   بلکه.  شود  آموز دانش  با   معلم  انگیزشی  و  تربیتی  عاطفی،  رابطه  جایگزین  تواندنمی   مصنوعی  هوش  که  شد

 داشته  پشتیبان  نقش   باید  فناوری  دیگر،  عبارت  به.  گیرد  قرار  معلم  ایحرفه   قضاوت  کنار  در   که  است  زمانی  آن  کارکرد

 بیشتری  موفقیت  احتمال  هوشمند،  هایداده   پایه  بر  زودهنگام  مداخلات  که  داد  نشان  هایافته.  جایگزین  نقش  نه  باشد

  انگیزگی بی   تدریجی،  افت  دچار  که  آموزانیدانش   مورد  در  ویژه به   موضوع  این.  دارند  دیرهنگام   مداخلات  به  نسبت

  آموزشی   عدالت  به  تواندمی  هوشمند  تحلیل  که  شد  مشخص  همچنین.  دارد  اهمیت  هستند،  پنهان  یادگیری  مشکلات  یا

  این   است،  زیاد   آموزاندانش  تعداد   که   مدارسی   در .  دهدمی   افزایش  را  فردی   های تفاوت  به   توجه   زیرا   کند،  کمک

  های گزارش   دریافت  صورت  در  معلمان  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش   نتایج .  است  کاربردی  و  مهم  بسیار  ویژگی

  وضعیت   توانندمی  هاگزارش   این.  گیرندمی   ارزشیابی  و  تدریس  درباره  تریدقیق   هایتصمیم  فهم،  قابل  و  ساده  تحلیلی

  شناسایی  در مصنوعی هوش که داد نشان هایافته. کنند روشن را آموزاندانش  خاص نیازهای و ضعف نقاط پیشرفت،

  مداوم   افت  و  مشارکت  تدریجی  کاهش  زیرا.  دارد  بالایی  ظرفیت  نیز  تحصیلترک  خطر   معرض  در  آموزاندانش 

.  کند  ایفا  مهمی   پیشگیرانه   نقش  تواند می   داده   بر  مبتنی  مداخله   رو،  این   از .  است  تحصیل  ترک   زمینهپیش   اغلب  عملکرد

 با محتواها این. کندمی  کمک یادگیری بهتر  تثبیت به هوشمند، آموزشی محتوای از استفاده که شد مشخص همچنین

  نیز  نکته   این   به   هایافته   در .  دهندمی   پیشنهاد  تریمناسب   هایفعالیت  و   هاتمرین   آموز، دانش  گذشته  عملکرد  به  توجه

  هوش   به  مدرسه  نگاه  اگر.  است  آن  موفقیت  اساسی  شرط  مدیران،  و  معلمان  سوی  از  فناوری  پذیرش  که  شد  اشاره

  هوش   که   داد  نشان  هایافته   کلی،  طور به .  شد  نخواهد  حاصل  لازم   وری بهره   باشد،  تبلیغاتی  یا   ابزاری   صرفاً  مصنوعی

  سطح  در.  کند  ایفا  کلاس  مدیریت   در  مؤثری  نقش  «پایش»  و  «مداخله»  ،«شناسایی»  سطح   سه  در  تواندمی   مصنوعی

  در   و  دهد؛می  پیشنهاد  متناسب  راهکارهای  مداخله،  سطح   در  کند؛می   آشکار   زودتر  را  تحصیلی  مشکلات  شناسایی،
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  در   مصنوعی   هوش  کاربرد  قوت   نقطه   ترینمهم   گانه،سه  این.  کندمی   بررسی   را  اقدامات  اثربخشی   پایش،  سطح 

  و   سرعت  دقت،  نظم،  افزایش  موجب  فناوری  این  که  بود  آن   بیانگر  همچنین  هایافته.  است  تحصیلی  افت  از  پیشگیری

  این .  کندمی   تغییر  نگرانهپیش  حالت  به  واکنشی  حالت  از  کلاس  فضای  نتیجه،  در.  شودمی   تدریس  فرایند  در  انعطاف

 که  گفت  توانمی   نهایی،  هاییافته  اساس  بر.  سازدمی  فراهم  را  کلاس  ترای حرفه  و  ترعلمی   مدیریت  امکان  تغییر،

 کند،می   کمک  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  بهبود  به  تنها نه   کشور،  مدارس  در  مصنوعی  هوش  از  درست  گیریبهره 

  افت   محسوس  کاهش   و   آموزشی  تعامل   تقویت  انگیزه،  افزایش  کلاس،   مدیریت  کیفیت  ارتقای   به  تواندمی   بلکه

 . شود منجر تحصیلی

 چالش ها وفرصت ها و پیشنهادات 

  ها چالش   از  ای مجموعه   با  خود،  ارزشمند  هایظرفیت   با  زمانهم   درس،  کلاس  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کارگیریبه  

  ترینمهم   از .  است  ضروری   تحصیلی   افت  از  پیشگیری   در  موفقیت  برای   هاآن   به  توجه  که   است  همراه  هافرصت   و

  و   مناسب  تجهیزات  پایدار،  اینترنت   نبود  زیرا  است؛  کشور مدارس  برخی  در  فناورانه  هایزیرساخت   کمبود  ها،چالش

 بودن   پایین  دیگر،  چالش.  دهدمی   کاهش  را  هوشمند  ابزارهای  از  مؤثر  برداریبهره   امکان  کارآمد،  آموزشی  هایسامانه

  با   همراه  یا  نادرست  محدود،  استفاده  سبب  است  ممکن  که  است  آموزشی  مدیران  و  معلمان  برخی  دیجیتال  سواد  سطح 

  اطلاعات  امنیت آموزان،دانش هایداده  خصوصی حریم  به مربوط هاینگرانی همچنین،. شود فناوری این از مقاومت

  هوش   اگر  دیگر،  سوی   از .  رودمی   شمار  به   رویکرد  این   اجرای  مسیر  در  مهم  موانع  از  هاداده   از  اخلاقی   استفاده  و

  افزایش   کلاس  در  معلم  تربیتی  و  عاطفی  نقش  کاهش  احتمال  شود،  گرفته  کار  به  انسانی  و  تربیتی  نظارت  بدون  مصنوعی

  این   استقرار  در  عملی  هایچالش   دیگر  از  نیز  بودجه  محدودیت  و  آموزشی  نابرابری  ای، منطقه   هایتفاوت.  یابدمی

  مصنوعی   هوش.  دارد  وجود  نیز  مهمی  هایفرصت   ها،چالش   این  کنار  در   حال،  این   با.  هستند  مدارس  در  فناوری

  فرصت   و   سازد  ممکن  را   تحصیلی  افت  معرض  در   آموزان دانش   زودهنگام  شناسایی  ها،داده   سریع   تحلیل  با  تواند می

  فوری،  بازخورد ارائه آموزش، سازیشخصی امکان  فناوری این همچنین،. دهد قرار معلم اختیار در را موقعبه  مداخله

  در   دقت   افزایش  معلمان،  اجرایی   بار  کاهش.  سازدمی   فراهم   را  آموزاندانش   مشارکت  تقویت  و  ارزشیابی  بهبود

  پیشنهاد  اساس،  این   بر.  است  حوزه   این  مهم  های فرصت  دیگر   از  یادگیری  عدالت  گسترش  و  آموزشی   گیریتصمیم

  مصنوعی   هوش  آموزشی   و  تربیتی  کاربرد   زمینه  در  معلمان  توانمندسازی   برای  هدفمند  آموزشی  هایدوره   شودمی

  طراحی   و  مدارس  تجهیز  فنی،  هایزیرساخت   توسعه  برای  پرورش  و  آموزش  وزارت  است  لازم  همچنین.  شود  برگزار

 حفظ   برای  حقوقی   و   اخلاقی  های دستورالعمل  تدوین .  دهد   انجام  تریجدی   ریزیبرنامه  هوشمند  بومی   های سامانه
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  مکمل   ابزار  عنوانبه   مصنوعی  هوش  از  که   است  آن  دیگر  پیشنهاد.  است  ضروری  نیز  آموزان دانش   خصوصی  حریم

  باید   این،  بر  علاوه.  گردد  حفظ  کلاس  در  انسانی  رابطه  و  فناوری  میان  پیوند  تا  او،  جایگزین  نه  شود،  استفاده  معلم

  هاگیریتصمیم   تا  شود  انجام  کشور  مدارس  واقعی   شرایط  در   فناوری   این  اثربخشی   درباره  بیشتری   میدانی  هایپژوهش 

  متخصصان   و  درسی   ریزانبرنامه   مشاوران،  مدیران،   معلمان،  میان  همکاری.  گیرد  صورت  تریدقیق   شواهد   پایه  بر

  ریزی برنامه  با  موجود  هایچالش  اگر  مجموع،  در.  کند  فراهم  را  رویکرد  این  ترموفق   اجرای  زمینه  تواندمی   نیز  فناوری

  کاهش   کلاس،  مدیریت  ارتقای  برای  راهبردی  فرصتی  به   تواندمی   مصنوعی  هوش  شود،  مدیریت  بینانهواقع   و  علمی

 . شود تبدیل کشور آموزشی  نظام کیفیت بهبود و تحصیلی افت

 تیجه گیری بحث ون

  و  مهم   ظرفیتی  درس،  کلاس  مدیریت   در   مصنوعی   هوش  راهکارهای  کاربرد   که   داد  نشان   پژوهش  این  هاییافته  

  های کلاس   که  شرایطی  در.  سازدمی   فراهم  کشور  مدارس  آموزاندانش  تحصیلی  افت  از  پیشگیری  برای  راهبردی

  مصنوعی   هوش  اند،مواجه   معلم   وظایف  بالای  حجم  و  زمان  محدودیت  فردی،  هایتفاوت  ها،توانایی   تنوع  با  درس

  و   رفتاری  آموزشی،  هایداده   پردازش  با  فناوری  این.  کند   عمل  حمایتی  و  تحلیلی  دستیار   یک  عنوانبه   تواندمی

  سبب  قابلیتی   چنین .  سازدمی  فراهم   را   تحصیلی  ضعف   هاینشانه   زودهنگام   شناسایی  امکان  آموزان،دانش   عملکردی 

  جلوگیری   جدی   هایشکست  به  جزئی  هایافت   تبدیل  از   و  گیرد   انجام  مشکل   تشدید   از   پیش   آموزشی  مداخله   شودمی

. شودمی  محسوب  کلاس  نگرانه پیش   مدیریت  از  بخشی  بلکه   فناوری،  ابزار  تنهانه   مصنوعی  هوش  منظر،  این  از.  شود

  در .  است  اصلاحی   اقدام   و  مشکل   مشاهده   میان  فاصله   کاهش  رویکرد،  این   مزایای  ترینمهم   از   یکی  که   داد   نشان  نتایج 

  صورت   رفتاری   مشکلات  بروز  یا   هاآزمون   ضعیف   نتایج   شدن  آشکار   از   پس  معمولاً  تحصیلی  افت  شناسایی   سنتی،  نظام

  برای   ویژگی  این.  اندتشخیص  قابل  شوند  تبدیل  بحران  به   آنکه  از  پیش  هانشانه  هوشمند،  رویکرد  در  اما  گیرد،می

  هوش  دیگر، سوی از. دارد  دوچندان اهمیت اند،مواجه  انسانی نیروی محدودیت و کلاس تراکم  با که  کشور مدارس

  یادگیری   سرعت   توانایی،   سطح   اساس  بر  آموز دانش   هر.  کند  تقویت  را   آموزش   سازیشخصی  فرایند   تواندمی   مصنوعی

  آموزان دانش   شودمی  موجب  امری  چنین.  کند  دریافت  متفاوتی  آموزشی  مسیر  تواندمی   خود  خاص  نیازهای  و

 این .  کنند  پیدا  بیشتری  رشد  متناسب  هایچالش  با  نیز  ترقوی   آموزاندانش  و  نکنند  رهاشدگی   احساس  ترضعیف

  و   فوری   بازخورد  که  داد  نشان   پژوهش   همچنین،.  است  هماهنگ   برابر   یادگیری   و  آموزشی  عدالت  اصول  با  موضوع

  عملکرد   زمان،  ترینکوتاه   در   است   قادر   مصنوعی   هوش .  است  تحصیلی   افت  کاهش  در   مؤثر  عوامل   جمله   از   دقیق

 و  کندمی   تقویت  را  یادگیری  چرخه   سریع،  بازخورد  این .  دهد  ارائه  اصلاحی  پیشنهادهای  و  کرده  تحلیل  را  آموزدانش 
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  تحت   مستمر  طوربه   او  یادگیری  فرایند  کندمی   احساس  آموز دانش   نتیجه،  در.  کاهدمی  آموزشی  خطاهای  تکرار  از

  کارهای   از  بخشی   تواندمی  مصنوعی  هوش  که  بود   آن  از  حاکی   هایافته   کلاس،  مدیریت  منظر  از.  دارد  قرار  حمایت

  های گزارش   تهیه  و  تکالیف  پایش  غیاب،  و  حضور  بررسی  نمرات،  تحلیل  و  ثبت.  دهد  کاهش  را  معلم  برزمان   و  تکراری

  فرصت   اجرایی،  بار  کاهش  این .  شوندمی  ترساده   هوشمند  های سامانه   کمک  به   که   هستند  وظایفی  جمله   از   تحلیلی

  بلکه   نیست،  معلم  رقیب  اینجا  در  فناوری  بنابراین،.  سازدمی  فراهم  معلم  آموزشی  و  تربیتی  انسانی، تعامل  برای  بیشتری

 هامحدودیت   به  توجه  بدون  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد   درباره  بحث  حال،  این  با.  اوست  ایحرفه   کار  مکمل

 مناسب،  تجهیزات  نبود.  است  مدارس  برخی  در  فنی  زیرساخت  ضعف  ها،چالش   ترینمهم  از  یکی.  بود  خواهد  ناقص

  دیجیتال  مهارت  کمبود  دیگر،  چالش.  دهد  کاهش  را   فناوری  این  اثربخشی  تواندمی   بومی،  هایسامانه   و  پایدار  اینترنت

  نادرست   سطحی،  مصنوعی  هوش  از  استفاده  است  ممکن  نبینند،  کافی  آموزش  معلمان  اگر.  است  معلمان  برخی  میان  در

  مورد جدی   صورتبه  باید  آموزاندانش  هایداده  امنیت و  خصوصی   حریم مسئله این، بر افزون . باشد مقاومتی حتی  یا

  اخلاقی   هایآسیب   و  هاخانواده  اعتمادیبی   به  تواندمی  ضابطه   بدون  آموزشی  هایداده  از  استفاده.  گیرد  قرار  توجه

  سطح  در. باشد حقوقی و اخلاقی روشن هایچارچوب  با همراه   باید حوزه  این  در توسعه هرگونه بنابراین،. شود منجر

.  شود  آموزدانش   و  معلم  میان  انسانی  رابطه  جایگزین  تواندنمی   هرگز  مصنوعی  هوش  که  داشت  توجه  باید  نیز  تربیتی

.  است  آموزدانش  شخصیتی  و   تحصیلی  رشد  در  عامل   تریناصلی   همچنان  معلم  الگوآفرین  و  انگیزشی  عاطفی،  نقش

  هوش   از  استفاده  رو،  این  از.  سازد  تضعیف  را  آن  اینکه  نه  کند،  تقویت  را  رابطه  این  که  است  ارزشمند  زمانی  فناوری

  داد  نشان  همچنین  پژوهش  این  هاییافته.  گیرد  صورت  محورتربیت  و  محورانسان   رویکرد  چارچوب  در  باید  مصنوعی

  مناطق   یا  پرجمعیت  مدارس  در .  کند  کمک  آموزشی  عدالت  به  تواندمی  هوشمند  ابزارهای  از  گیریبهره   که

  ارائه   و  فردی  هایتفاوت  شناسایی  با  مصنوعی  هوش.  است  دشوار  آموزاندانش   همه  به  معلم  فردی  توجه  برخوردار،کم

  کاهش   خدمت   در   تواند می  فناوری   این  دلیل،  همین  به.  کندمی   جبران   را   نابرابری  این   از   بخشی   متناسب،  پیشنهادهای

  و   مدیران  شوند،  تحلیل  درستیبه   شدهآوری جمع   هایداده   اگر   دیگر،  سوی  از.  گیرد  قرار   آموزشی  هایشکاف

  امر   این.  آورند  دست  به  مدارس  و   هاکلاس  وضعیت  از  تریدقیق   تصویر   توانندمی   نیز  آموزشی   ریزانبرنامه

  محدود  کلاس  سطح   به  تنها  مصنوعی  هوش  کاربرد  نتیجه،  در .  کندمی  ترعلمی   و  تربینانهواقع  را  کلان  هایگیریتصمیم

  نتیجه  ها،یافته   این   به   توجه   با .  بگذارد  اثر  نیز  آموزشی   گذاریسیاست   و  مدرسه   مدیریت  بر  تواند می   بلکه   ماند،نمی

  از   یکی  تواندمی   انسانی،  نظارت  با  همراه   و  اخلاقی  هدفمند،  استفاده  صورت  در  مصنوعی  هوش  که  شودمی   گرفته

  مداخله   تا   تشخیص  مرحله   از  که   دارد  را   آن   توانایی  فناوری  این .  باشد  تحصیلی   افت   از   پیشگیری  برای   ابزارها  مؤثرترین 
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  تدوین   مدارس،  تجهیز  معلمان،  آموزش  به  وابسته  آن  موفقیت  حال،  این  با.  باشد  آموزشی  فرایند  همراه  پایش،  و

  هوش   آموزشی،   گذارانسیاست  شودمی   پیشنهاد  بنابراین، .  است  تربیتی  های ارزش   به  توجه   و   حمایتی  هایسیاست

  است   لازم   همچنین.  بگیرند  نظر  در  آموزش  کیفیت  ارتقای  برای  ضرورتی  بلکه  تجملی،  انتخاب  یک  نه  را  مصنوعی

 تردقیق  کشور   بومی   شرایط  در  ابزارها  این  کارآمدی   تا  شود  انجام  واقعی   مدارس  در  بیشتری  میدانی   هایپژوهش 

  مصنوعی   هوش   تحلیلی  توان  و  انسانی  خرد  از  ترکیبی  کلاس،  مدیریت  آینده   که  گفت  توانمی   نهایت  در.  شود  سنجیده

  تحقق   و  تدریس  کیفیت  بهبود  انگیزه،  افزایش  تحصیلی،  افت  کاهش  امکان  گیرند،  قرار  هم  کنار  در  دو  این  اگر.  است

 . شد خواهد  فراهم  پیش از بیش  آموزشی عدالت
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