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 چکیده 
  جهت  هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،   میان  سازنده  تعامل   ارتقای  راهکارهای  تبیین   و  شناسایی   هدف  با   حاضر   پژوهش 

  آموزشی،  کیفیت   که  است   استوار  اصل  این  بر  مطالعه  این  است؛  شده  انجام  مدارس  در  یادگیری  تعالی  و  آموزش  کیفیت   بهبود

  قرار  دقیق  بازکاوی  مورد  باید  که  است   مدرسه  انسانی  ارکان  تمامی   میان  ایحرفه  انسجام  و  متقابل  اعتماد  افزایی،هم  از  تابعی

  اسناد   از  گیریبهره  ضمن  و  شده  اتخاذ  کیفی  رویکرد  با  و  تحلیلی   ـ  توصیفی  صورت  به  نوشتار  این   در  پژوهش  روش  گیرد؛

 هایمؤلفه  استخراج  ضمن  بررسی،  این  روند  در  است؛  شده  گردآوری  آموزشی  موفق  تجارب  و  نظری  هایدیدگاه  بالادستی،

  و   تحلیل  مندنظام   طور  به  آموزاندانش   تحصیلی  پیشرفت   و  سازمانی  وریبهره  با  هامؤلفه   این  میان   نسبت   سازنده،  تعامل  بنیادین

  و   ارتباطی  ساختاری،  سطح  سه  در  استخراجی  مفاهیم  و  شده  تنظیم   مضمون  تحلیل  پایه  بر  مطالب   تحلیل  مدل  گردید؛  واکاوی

 ها، نقش  دقیق  سازیشفاف  که  دهدمی   نشان  پژوهش  هاییافته  شود؛  مشخص  مدرسه  ارتباطات  عمق  تا  شدند  بندیطبقه  ایحرفه

 ایمدرسهدرون تعاملات  سطح ارتقای  در عوامل ترینکلیدی  از اندیشی،هم جلسات تداوم و  عمودی،   و افقی  ارتباطات تقویت 

  افزایش  ساززمینه  ها،گیریتصمیم  در  دبیران  فعال  مشارکت   و   معاونان  عاطفی  حمایت   مدیر،  مشارکتی  رهبری  همچنین   است؛

 در   احترام  و  اعتماد  فضای  استقرار  که  داد  نشان  نتایج  است؛  کادر  میان  در  سازمانی  تعهد  و  پذیریمسئولیت   شغلی،  انگیزش

  بهبود   را  عملکرد  و  است   اثرگذار  مدرسه  محیط  از  آموزاندانش  رضایت   و  آموزشی  نظم  تدریس،  کیفیت   بر  مستقیماً  مدرسه،

  هایتعارض   کاهش  در  مشترک   اهداف  طراحی  و  گروهی  مسئله  حل  مستمر،  بازخورد  نقش  به  توانمی  هایافته  دیگر  از  دهد؛می

  یک   نه  آموزشی  و  اجرایی  عوامل  میان  سازنده  تعامل  کرد؛  اشاره   هنرآموزان  و  دبیران  میان  ایحرفه  انسجام  افزایش  و  سازمانی

 باشد؛می مؤثرتر ارتباط برای هوشمندانه ساختارهای طراحی نیازمند و است  آموزش کیفیت  ارتقای  رکین رکن بلکه جانبی، امر

  فرهنگ   گیری شکل  ساززمینه  مدرسه،  کارکنان  برای   تیمی  کار   و  تعارض  مدیریت   فنون  ارتباطی،  هایمهارت  آموزش  همچنین

  بهبود   به  منجر  تواندمی  مشارکتی  مدیریت   الگوی  اجرای  نهایت،  در  است؛  مستمر  ایحرفه  توسعه  و سازمانی  یادگیری  همکاری،

 گردد  کشور آموزشی  نظام در اثربخش مدرسه تحقق و انسانی نیروی وریبهره افزایش یاددهی، فرآیند
 آموزش  کیفیت  هنرآموزان، دبیران، معاونان، مدرسه، مدیریت  سازنده، تعامل: کلیدی کلمات 
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 قدمهم
  و   تربیت   رشد،  جریان  آن  در  که  است   بستری  یادگیرنده،  و  پیچیده  اجتماعی  سازمان  یک  عنوان  به  مدرسه  نهاد

  پیوند   سازمانیدرون  روابط  چگونگی  با  مستقیماً  نظام  این  هایخروجی  کیفیت   و  گیردمی  صورت  دانش  انتقال

  شامل   مدرسه  آموزشی  و  اداری  ارکان  میان  افزاهم  و  سازنده  تعامل  میان،  این  در  ( ۱۴۰۱) ابراهیمی.است   خورده

  و   آموزشی  وریبهره  ارتقای  جهت   در  اصلی  محرک  نیروی  عنوان  به  هنرآموزان،  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،

  رویکرد   سنتی،  آموزشی  هاینظام   در  اگرچه.  شودمی   شناخته  یادگیری  ـ  یاددهی  فرآیند  جانبههمه  تعالی

  بر  آموزشی  مدیریت   نوین  پردازاننظریه   اما  بود،   افکنده  سایه  ساختارها  بر  پایین  به   بالا  ارتباطات   و  تمرکزگرا

  معتقدند   تربیتی  علوم  حوزه  داخلی  نظرانصاحب .  دارند  فراوان  تأکید  مشارکتی  مدیریت   و  تیمی  کار  اهمیت 

  به   آموزشی،  و  اجرایی  کادر  میان  مستحکم  ایحرفه  و  اخلاقی  عاطفی،  پیوندهای  وجود  بدون  مدرسه  که

 باور   به.  داشت   نخواهد  را  جدید  نسل  نیازهای  به  گوییپاسخ   توانایی  که  شودمی  تبدیل  روحبی   و  سرد  سازمانی

  مدرسه   کادر  آموزشی  و  تربیتی  اهداف  کامل  همسویی  گرو  در  آموزاندانش   مندنظام   رشد  اندیشمندان،  این

  مدیریت   المللیبین  نظرانصاحب   دیگر،  سوی  از.  گردد می  حاصل  شفاف  تعاملات  مجرای  از  تنها  که  است 

  گرفتن  نظر  در  بدون  کلان  سطح  در  آموزشی  اصلاحات  که  باورند  این  بر ( ۲۰۱۶)   فولن  مایکل  نظیر  آموزشی

.  شد  خواهد  مواجه  شکست   با  خرد،  سطح  در  مشارکتی  یادگیری  فرهنگ  ایجاد  و   ایمدرسه درون   هایپویایی 

 هاییمحیط   کارآمد   مدارس  که  داردمی   بیان  یادگیرنده،   سازمان  نظریه  کردن  مطرح   با( ۲۰۰۶)  سنگه   پیتر  همچنین

  و   دهندمی  گسترش  دلخواه  نتایج  خلق  برای  را  خود  هایتوانایی  مداوم  طور  به  اعضا  تمام  هاآن  در  که  هستند

 به   مدارس،  از   بسیاری  در  که  دهدمی   نشان  شواهد  حال،   این  با .  است   تعاملی  نوین  الگوهای   نیازمند  امر  این

 میان ارتباطی گسست  نوعی ها،نقش  در شفافیت  عدم و ارتباطی مناسب  بسترهای نبود بالا، کاری حجم دلیل

  درگیر   معاونان  کند،می  عمل  ایجزیره   صورت  به  گاه   مدرسه  مدیریت .  گیردمی  شکل  آموزشی  و  اداری   کادر

  و   مانده  محصور  خود  هایکلاس   در  نیز  هنرآموزان  و  دبیران  و  شوندمی  صرف  دفتری  و  انضباطی  مسائل

  شغلی،   فرسودگی  ساززمینه   روابط،  در  ضعف  و  گسست   این.  یابندنمی   اندیشیهم  و   تجربه  تبادل  برای  فرصتی

 رو،این  از.  گرددمی  مدرسه  تربیتی  و  آموزشی  کیفیت   افت   نهایت   در  و  درونی  هایتعارض   ایجاد  انگیزه،  کاهش

  میان   سازنده  تعامل  ارتقای  برای  عملیاتی  راهکارهای  ارائه  و  واکاوی  شناسایی،  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله

 پژوهش  این  اهمیت .  یابد   بهبود  یادگیری  کیفیت   طریق  این  از  تا  است   هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،

  اعتماد،   از  سرشار  محیطی  تا  کندمی   کمک  مدارس  مدیران  به  کارآمد،  تعاملی  الگوی  یک  ارائه  با  که  است   آن  در

  دارد   وجود  متعددی  نظری   مبانی  پژوهش،  پیشینه  و   تئوری  مبحث   در.  کنند  خلق  ایحرفه   همکاری  و  انگیزه

  که   مدیریت   در  انسانی  روابط   نظریه.  کندمی   تبیین  را  ایمدرسه درون   تعاملات  ارتقای  چرایی  و  چگونگی  که

  ارتباطی   نیازهای  به   توجه  که  دهدمی   نشان   دارد،  تأکید  کارکنان  مشارکت   و  شغلی  رضایت   عاطفی،  هایجنبه   بر



 
   

  که   است   آن  بیانگر  اجتماعی  سرمایه  نظریه  همچنین.  است   اثرگذار  هاآن   کارآمدی  بر  حد   چه  تا  مدرسه   کادر

 برای   ارزشمند  منبعی  اجرایی،   کادر  و  معلمان  میان  مشترک  هنجارهای  و  اعتماد  بر  مبتنی  روابط  از  ایشبکه 

 رهبری   سبک   که   انددریافته   محققان   شده، انجام   داخلی  هایپژوهش   در.  رودمی  شمار  به  آموزشی  نوآوری

  تحقیقات .  دارد  مدرسه   حمایتی  جو  و  معلمان   سازمانی  تعهد  با  مستقیمی  رابطه   مدارس  مدیران  آفرینتحول 

  مسیر   در   بزرگی  سد  معلمان،  و  اداری   کادر   بین  باز  ارتباطی  هایکانال   نبود  که  اندداده   نشان  دیگر  داخلی

 دهد می  نشان  محققان  هاییافته  نیز،  خارجی  هایپژوهش   حوزه  در.  است   نوین  درسی  هایبرنامه   سازیپیاده 

  رضایت   تدریس،  هایمهارت   رشد  بر  علاوه  ای،حرفه  یادگیری  جوامع  قالب   در  معلمان   ایحرفه  همکاری  که

 حمایت   که  اندداده   نشان  المللیبین  مطالعات  همچنین.  دهدمی  افزایش  چشمگیری  طور  به  را  هاآن   شغلی

  تقویت   معلمان  در  را  پذیریمسئولیت   و   مالکیت   احساس  مدیران،  توسط  رهبری  توزیع  و  معاونان  جانبههمه

  مدیریت،   میان  سازنده  تعامل  ارتقای  راهکارهای  تبیین  حاضر،  پژوهش  کلی  هدف  مبانی،  این  به  توجه  با.  کندمی

  شناسایی   شامل  پژوهش  ویژه  اهداف.  است   مدارس  در  آموزش  کیفیت   بهبود  جهت   هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،

  معاونان   وظایف  تعیین  ارتباطات،  تسهیل  در  مدیریتی  هایسبک   نقش  بررسی  مدارس،  در  موجود  تعاملی  موانع

 مشارکت   برای  هنرآموزان  و  دبیران  انگیزه  تقویت   راهبردهای  ارائه  و  معلمان،  و  مدیریت   میان  پیوند  ایجاد  در

  ارتقای   کلیدی  راهکارهای: »کهاین  از  است   عبارت  پژوهش  اصلی  سوال.  است   گیریتصمیم  فرآیندهای  در

 « چیست؟  مدارس  در  آموزش  کیفیت   بهبود  جهت   هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،  میان  سازنده  تعامل

  ارتقای  در  فناوری  بسترهای  تأثیر  و  شدهتوزیع  رهبری  نقش  ساختاری،  موانع  بررسی  به  نیز  فرعی  سوالات

  تعامل  ارتقای و مشارکتی مدیریت  اعمال  بین که است  استوار مبنا این بر پژوهش فرضیات. پردازندمی  روابط

. شودمی   منجر   آموزش  کیفیت   افزایش  به  تعاملات  این  بهبود  و  دارد   وجود  معناداری   رابطه  مدرسه   کادر

  کیفی   رویکرد  با  تحلیلی  ـ  توصیفی  شده،تعیین  اهداف  و  موضوع  ماهیت   اساس  بر  پژوهش  این  شناسیروش 

  مقالات   پرورش،  و  آموزش  بالادستی  اسناد  مکتوب،  علمی  منابع  شامل  پژوهشی  جامعه.  است   کاربردی  و

 روش.  است   تعاملی  مدیریت   زمینه  در  موفق  مدارس  شدهثبت   تجارب  و  معتبر  خارجی  و  داخلی  پژوهشی

  آموزشی،   مدیریت   با  مرتبط  هایپژوهش  و  علمی  منابع  میان  از  گزینشی  و  هدفمند  صورت  به  گیرینمونه 

  برداری فیش   بررسی،  این  در  اطلاعات   گردآوری   ابزار.  است   گرفته  صورت  مدارس  اثربخشی  و  سازمانی  روابط

 پایه   بر  نیز  هایافته  تحلیل  روش.  است   بوده  پژوهشی  و  نظری  متون  سیستماتیک  مرور  و  اسناد  تحلیل  علمی،

  سپس   استخراج،  کلیدی  مفاهیم  ابتدا  آن،  طی  که  است   استوار  اطلاعات  کیفی  بندی طبقه   و  مضمون  تحلیل

  این .  اندگردیده   ارائه  ساختاریافته  مفهومی  هایمدل   قالب   در  تعاملی  راهکارهای  نهایت   در   و  شده  بندیمقوله 

  و   مدارس  مدیران  استفاده  جهت   را  کاربردی  و  جامع  معتبر،  نتایج  به  دستیابی  امکان  شناختیروش   فرآیند

 .است  آورده فراهم آموزشی ریزانبرنامه 

 تعریف مفاهیم  



 
   

 

 و  همدلانه  محترمانه،  هدفمند،  ارتباطات  از  ایمجموعه   به  مدرسه  محیط  در  سازنده   تعامل:  سازنده  تعامل

 آموزشی   و  تربیتی  اهداف  تحقق  جهت   در  که  شودمی  گفته  اجرایی  و  آموزشی  کادر  اعضای  میان  محورمسئله 

  تجربه،   تبادل  شامل  بلکه   نیست،  محدود  روزمره  وگوهایگفت   به  صرفاً  تعامل  نوع  این .  گیردمی  شکل

  افراد   سازنده،  تعامل  در.  شودمی   نیز  مدرسه  مسائل  حل  در  مشارکت   و  سازیتصمیم  در  همکاری  اندیشی،هم

 چنین.  اندیشندمی  یکدیگر  تقویت   و  افزاییهم  به  سازمانی،  گیریفاصله   یا  سوءبرداشت   منفی،  رقابت   جای  به

  در .  است   استوار  فردی  هایتفاوت   پذیرش  و  پذیریمسئولیت   ای،حرفه  احترام  متقابل،   اعتماد  پایه  بر  تعاملی

 را  خود  هایدیدگاه   ایحرفه  و  امن  فضایی  در  کارکنان  و  مدیریت   باشد،  برقرار  سازنده  تعامل  که  ایمدرسه 

  و   فعال  دوسویه،  روابطی  به  و  شده   خارج   سویه یک  و   دستوری  حالت   از  ارتباطات  همچنین.  کنندمی   مطرح 

  انسجام   تقویت   و  هاسوءتفاهم  رفع  پنهان،   هایتعارض  کاهش  موجب   سازنده  تعامل.  شودمی   تبدیل  رشدآفرین

  بعد   در.  دارد  عمیق  پیوند  جمعی  یادگیری  و  شغلی  حمایت  تیمی،  کار  روحیه  با  مفهوم   این.  گرددمی  سازمانی

  نیز   تربیتی  بعد  در.  شودمی  ارزشیابی  و  اجرا  ریزی،برنامه   میان  بیشتر  هماهنگی  سبب   سازنده  تعامل  آموزشی،

 هایمؤلفه  از  یکی  تعامل  این  مدیریتی،  منظر  از.  کندمی  کمک  مدرسه  هایسیاست   و  رفتارها  یکپارچگی  به

  ارتباطی   و  انسانی  بستر  سازنده  تعامل   گفت   توانمی  بنابراین.  آیدمی   شمار   به  یادگیرنده  و   اثربخش  مدرسه  اصلی

  بهبود   اصلی  محور  عنوان  به  سازنده  تعامل  پژوهش،  این  در.  سازدمی  فراهم  را  آموزش  کیفیت   ارتقای  برای  لازم

 (۱۴۰۲) راد.شودمی  گرفته نظر در هنرآموزان  و دبیران معاونان، مدیریت،  میان ایحرفه  روابط

 

  ارزیابی   و  نظارت  هماهنگی،  هدایت،  ریزی،برنامه   برای  یافتهسازمان   فرایندی  مدرسه  مدیریت :  مدرسه  مدیریت 

  تنها   مدرسه  مدیر.  است   تربیت   و  تعلیم  نظام  اهداف  چارچوب  در  اجرایی  و  تربیتی  آموزشی،  هایفعالیت 

 نیز  را انسانی سرمایه کنندههدایت  و ارتباطات گرتسهیل آموزشی، رهبر نقش بلکه نیست، اداری امور مسئول

  انتظارات   درسی،  هایبرنامه   انسانی،  منابع  میان  بتواند  که   است   اثربخش  زمانی  مدرسه  مدیریت .  دارد  عهده  بر

 گیریتصمیم که است  کسی موفق مدیر جدید، رویکردهای در. کند ایجاد توازن آموزاندانش  نیازهای و اولیا

  فضای   بتواند  باید  مدرسه  مدیریت .  کند  استفاده  همکاران  فکری   ظرفیت  از   و  کرده  خارج  فردی  حالت  از  را

  در   مدیر.  کند  تقویت   را  ایحرفه   تعامل  زمینه  و  دارد  نگه  دور  سازمانی  گسست   و  ابهام  تنش،  از  را  مدرسه

  معلمان،   به   مدیر   نگاه  نوع.  دارد  کانونی  نقش  سازمانی  تعهد  و  گوییپاسخ   اعتماد،  همکاری،  فرهنگ  ایجاد

 مدیریت   اگر.  بگذارد  مستقیم  اثر  هابرنامه   اجرای  کیفیت  و   کاری  روحیه  بر  تواندمی  هنرآموزان  و  معاونان

. شودمی  فراهم  مدرسه  ارکان  همه  رشد  زمینه  گیرد،  شکل  ایحرفه  اخلاق  و  مشارکتی  رهبری  اساس  بر  مدرسه

 جلسات   تنظیم  دیگر،  سوی   از.  کند  برطرف  و  شناسایی  را  ارتباطی  موانع  دارد   وظیفه  همچنین  مدرسه  مدیریت 

  پویا،   مدرسه  در.  است   آن  مهم  کارکردهای  از  آموزشی  هاینوآوری  از   حمایت   و   هامسئولیت   توزیع  مشترک،



 
   

. است   یادگیری   ـ  یاددهی  فرایند  پشتیبان  و  کنندههماهنگ  بخش،الهام   بلکه  ندارد،  صرف   دهندهفرمان   نقش  مدیر

 ایحرفه  روابط  به  دهیجهت   اصلی  عامل  و  سازنده  تعامل  محرک  موتور  پژوهش،  این  منظر  از  مدرسه  مدیریت 

 کننده تعیین   و  نزدیک  ایرابطه   آموزش  کیفیت   با  مدیریت   کیفیت   رو،این  از.  شودمی   محسوب  مدرسه  درون

 ( ۱۴۰۲) صالح پور.دارد

 حمایتی   ای،واسطه   نقش  که  هستند  مدرسه   تربیتی  و  اجرایی  ارکان  ترینمهم   از  مدرسه  معاونان:  مدرسه  معاونان 

 تنها   معاون  وظیفه.  دارند  عهده  بر  را  اولیا  و  آموزاندانش   هنرآموزان،  دبیران،  مدیریت،  میان  کنندههماهنگ  و

 آموزش  جریان  از  پشتیبانی  و  ارتباطات  تسهیل  نظم،  ایجاد   در   او  بلکه  نیست،   اداری  یا  انضباطی  امور  پیگیری

 لمس   دیگران  از  بهتر  را  روزمره  مسائل  مدرسه،  اجرایی  صحنه  در  مستمر  حضور  با  معاونان.  دارد  اساسی  نقش

  مدارس   از  بسیاری  در  آنان.  باشند  مؤثر  بسیار   معلمان  و   مدیریت   به  اطلاعات  دقیق  انتقال  در  توانندمی   و  کنندمی

  حل   ارتباطی،  هایمهارت  از  معاونان   اگر.  هستند  هاآن   عملی  اجرای  و  مدیریتی  تصمیمات  میان   ارتباطی  پل

 توانمند  معاون.  کنند  ایفا  هاتنش  کاهش  در  مهمی  نقش  توانندمی   باشند،  برخوردار  تعارض  مدیریت   و  مسئله

  را   هنرآموزان  و  معلمان  هایدغدغه   هم  و  کندمی  پیگیری  را  مدرسه  اجرایی  نیازهای  هم  تعاملی،  رویکردی  با

  محدود   آنان  ایحرفه  ظرفیت   باشند،  دستورات   مجری  تنها  معاونان  که  شرایطی  در.  سازدمی  منتقل  مدیر  به

  همچنین   معاونان.  شوندمی   تبدیل  آموزشی  کیفیت   در  اثرگذار   بازیگران   به  آنان  مشارکتی،  الگوی  در  اما  شود،می

  زیادی  سهم  امور  اجرای  بر  نظارت  و  آموزشی  هایبرنامه   هماهنگی  مصوبات،  پیگیری  جلسات،  دهیسامان   در

 از .  شود  مدرسه  مختلف  هایبخش   میان  بیشتر  انسجام  موجب   تواندمی  آنان  ایحرفه   و  فعال  حضور.  دارند

 این   در.  دارند  نقش  نیز   آموزاندانش   برای  بخشانگیزه  و  منظم  آرام،  فضای  ایجاد  در  معاونان  تربیتی،  جنبه

  بنابراین .  شوندمی  تعریف  آموزشی  بدنه  و  مدرسه  رهبری   میان  پیونددهنده  عامل  عنوان  به  معاونان  پژوهش،

  نقش.  شد  خواهد  بیشتر  آموزش  کیفیت   بهبود  امکان  باشد،  ترسازنده   دبیران  و  مدیریت   با  معاونان  تعامل  هرچه

 (۱۳۹۸) عسگری .است  انکار غیرقابل و بنیادین نقشی مدرسه، ارتباطی الگوی موفقیت  در آنان

 

 و  هستند  مدرسه  در  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  مجریان  تریناصلی   هنرآموزان  و  دبیران:  هنرآموزان  و  دبیران

  حوزه  در بیشتر دبیران. دارد آموزاندانش تربیتی و  مهارتی علمی، رشد بر مستقیمی تأثیر آنان عملکرد کیفیت 

 مفاهیم،   آموزش  بر  علاوه  هنرآموزان  که  حالی  در  کنند،می  فعالیت   تخصصی  دانش  انتقال  و  نظری  آموزش

  هر  فعالیت،  ماهیت  در تفاوت وجود با. سازندمی منتقل فراگیران به نیز را کاربردی و  فنی عملی، هایمهارت 

  توانند می   زمانی  آموزشی  نیروهای  این.  دارند  محوری  نقش  مدرسه  تربیتی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  در  گروه  دو

  ها، دیدگاه   اگر.  کنند  فعالیت   مشارکت   و  حمایت   احترام،  بر  مبتنی  فضایی  در  که  باشند   داشته  مطلوبی  عملکرد

.  یابد می  کاهش ایحرفه تعلق و انگیزه شود، گرفته نادیده مدرسه هایگیریتصمیم در آنان تجربیات و نیازها

 آموزشی   هایچالش  و  آموزاندانش   وضعیت   کلاس،  فضای  از  ارزشمندی  هایتجربه   دارای  هنرآموزان  و  دبیران



 
   

  های نشست  شوراها،  در  گروه  این   فعال  مشارکت .  باشد  راهگشا  بسیار  مدرسه   مدیریت   در تواندمی که  هستند

  مطلوب  تعامل  دیگر،   سوی  از.  انجامدمی  تصمیمات  کیفیت   ارتقای  به  مدرسه،  هایریزیبرنامه   و  تخصصی

  و  دبیران.  شود  حل  و  شناسایی  تردقیق  و  ترسریع   آموزشی  مسائل  شودمی  باعث   مدیریت   و  معاونان  با  آنان

 در  تحصیلی  انگیزش  و  ایحرفه   نظم  یادگیری،  فرهنگ  سازندگان  بلکه  محتوا،  دهندهانتقال   فقط  نه  هنرآموزان

  این   در.  شوندمی   محسوب  ایحرفه   یادگیری  جامعه  کلیدی  اعضای  آنان  نوین،  رویکردهای  در.  هستند  مدرسه

 فراتر   نقششان  که  شوندمی   تعریف  مدرسه  تخصصی  انسانی  هایسرمایه   عنوان  به  هنرآموزان  و  دبیران  پژوهش،

  بهبود  هایشرط پیش ترینمهم  از یکی معاونان، و مدیریت  با گروه این تعامل تقویت . است  صرف تدریس از

  اساسی   ضرورتی  آنان  ایحرفه  حمایت   و  مشارکت   منزلت،  به  توجه  رو،این  از.  آیدمی  شمار  به  آموزش  کیفیت 

 (۱۳۹۹) کریمی.دارد

 

  در   یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  اثربخشی  میزان   به   که  است   چندبعدی  مفهومی   آموزش  کیفیت :  آموزش  کیفیت  

  آموزان دانش   نمرات  به  تنها  آموزش  کیفیت .  دارد  اشاره   ارزشی  و  مهارتی  تربیتی،  علمی،  اهداف  به  دستیابی

 رضایت   و  هامهارت   تقویت   تفکر،  رشد  ها،آموخته  ماندگاری  یادگیری،  عمق  شامل   بلکه  شود،نمی  محدود 

  و   یادگیرندگان  نیاز  با  متناسب   منظم،  هدفمند،  صورت  به  آموزش  باکیفیت،  مدرسه  در.  هست   نیز  نفعانذی

 شایستگی   مانند  عوامل  از  ایمجموعه   از   کیفیت   این.  رودمی  پیش  انسانی  عوامل  میان  مؤثر  تعامل  بر  مبتنی

.  پذیردمی  تأثیر  سالم   ایحرفه   ارتباطات  و  مطلوب  یادگیری  محیط   مناسب،  ریزیبرنامه   اثربخش،  مدیریت   معلم،

 هایبرنامه   یا  منابع  اگر  حتی  بکاهد،  آموزش  کیفیت   از  تواندمی   مدرسه  ارکان  میان  هماهنگی  در  ضعف  هرگونه

  از   مشترکی  درک  مدیران  و  معلمان  که  یابد می  ارتقا  زمانی  آموزش  کیفیت .  باشد  داشته  وجود  مناسب   درسی

  فرایندها   اصلاح  علمی،  ارزیابی  مستمر،  بازخورد  همچنین.  باشند  داشته  آموزشی  انتظارات  و  هاروش  اهداف،

  بر   علاوه  آموزش  کیفیت   مهارتی،  و  فنی  مدارس  در.  دارد  کنندهتعیین   نقش  آن  بهبود  در  سازمانی  همکاری  و

  تربیتی،   منظر  از  مفهوم   این .  است   وابسته  نیز  آموزاندانش   آموزیمهارت   و  عملی  تسلط  میزان  به  نظری،  جنبه

 در .  دارد  اشاره  نیز  اجتماعی  هایمهارت   و  انضباط  پذیری،مسئولیت   شخصیت،   پرورش  در  مدرسه  توان  به

  تلقی   مدرسه  درون  ایحرفه  تصمیمات  و  تعاملات  مجموعه  نهایی  پیامد  آموزش  کیفیت   حاضر،  پژوهش

 و  ترهماهنگ  تر،سازنده   هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،  میان  روابط  اندازه  هر  دیگر،  بیان  به.  شودمی

 شاخص  هم  آموزش،  کیفیت   بنابراین.  شودمی  فراهم  بیشتر  آموزش  کیفیت   ارتقای  زمینه  باشد،  ترمشارکتی 

  معیار   تحقیق،  این  در  مفهوم  این.  است   آن  سازمانی  ارتباطات  سلامت   مستقیم  نتیجه   هم  و  مدرسه  عملکرد

 (۱۳۹۷) موسوی.  رودمی شمار  به شدهمطرح  تعاملی راهکارهای اثربخشی سنجش اصلی

 

 نظریات



 
   

 

 اجرایی   نیروی  یک  فقط  سازمان  در  انسان  که  است   استوار   اصل  این  بر  انسانی  روابط  نظریه:انسانی  روابط  نظریه

  در   نظریه  این.  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  که  است   روانی  و  اجتماعی  عاطفی،  نیازهای  دارای  بلکه  نیست،

 رضایت   انگیزش،  ارتباط،  اهمیت   بر  و   گرفت   شکل  سنتی  مدیریت   گیرانهسخت   و  مکانیکی  نگاه  به  واکنش

 انسانی  شأن  به  مدرسه  محیط  در  هرگاه  دیدگاه،  این  اساس  بر.  نمود  تأکید  کارکنان  تعلق  احساس  و  شغلی

  در .  یابدمی   افزایش  نیز  آنان  همکاری  و  تعهد  سطح  شود،  توجه  کارکنان  دیگر  و   معاونان  هنرآموزان،  دبیران،

 بر   فقط  مدرسه  مدیر  اگر.  شودمی   تلقی  سازمان  موفقیت   در  مهمی  عامل  افراد  میان  روابط  کیفیت   نظریه،  این

  تضعیف   کارکنان  میان  در  مشارکت   و  همدلی  روحیه  تدریج  به   کند،  تکیه  خشک  نظارت  و   کنترل  دستور، 

  تعامل   باشد،  استوار  افراد  ایحرفه   نیازهای  درک  و  متقابل   احترام  وگو،گفت   بر  مدرسه  فضای  اگر  اما.  شودمی

  افزایش   هابرنامه   و  امکانات  با  تنها  آموزشی  وریبهره  که  دهدمی  نشان  نظریه  این.  شد  خواهد  تقویت   سازنده

 مطلوب  انسانی  روابط  که   ایمدرسه   در.  است   وابسته  نیز  مدرسه  ارکان  میان  انسانی  رابطه  نوع  به   بلکه  یابد، نمی

  معلمان   شغلی  رضایت   همچنین.  گرددمی  ترفراهم  گروهی  کار  و  تجربه  تبادل  تعارض،  حل  برای  زمینه  باشد،

 انسانی   روابط  نظریه  نتیجه،  در.  یابدمی   افزایش  مضاعف  تلاش  برای  آنان  انگیزه  و  شده  بیشتر  هنرآموزان  و

  در   نظریه  این.  است   کاربردی   بسیار  آموزش  کیفیت   بهبود  در  ایحرفه  و  عاطفی  ارتباطات  نقش  تبیین  برای

  منظر،   این  از.  شود  تحلیل  سازمانی  و   انسانی  نیاز   یک  عنوان   به  سازنده   تعامل   تا  کندمی   کمک  حاضر  پژوهش

. است   رشدآفرین  و  همدلانه  انسانی،  بلکه  نیست،  اداری  صرفاً  هارابطه   آن  در  که  است   ایمدرسه   موفق  مدرسه

) سرجیووانی .آیدمی  شمار  به  پژوهش  موضوع  برای  تحلیلی   هایچارچوب  ترینمهم  از  یکی  نظریه  این  بنابراین

۲۰۰۵) 

 

  نباید  سازمان امور اداره و گیریتصمیم که است  باور این بر مشارکتی رهبری نظریه: مشارکتی رهبری نظریه 

  نظریه،   این  در.  شود  استفاده  نیز  مجموعه  اعضای  تجربی  و  فکری  توان  از  باید  بلکه  باشد،  مدیر  اختیار  در  فقط

  سازی تصمیم   فرایندهای  در  را  کارکنان  مؤثر  حضور  زمینه  کندمی   تلاش  و  دارد  گرتسهیل   و  گرهدایت   نقش  مدیر

  احساس هنرآموزان و  دبیران معاونان، شودمی باعث  رویکرد این مدرسه، محیط در. آورد فراهم مسئله حل و

  تعهد  پذیری،مسئولیت   افزایش   به  احساسی   چنین.  دارند  سهم   اجرایی  و  آموزشی  مسیر  تعیین  در  که  کنند

 و   همفکری  مشورت،  بر  آمرانه،  مدیریت   برخلاف  مشارکتی  رهبری.  شودمی   منجر  شغلی  انگیزش  و  ایحرفه

  و  تراجرایی  تر،بینانه واقع  هاتصمیم   باشد،  حاکم  رهبری  نوع  این  که  ایمدرسه   در.  است   استوار  متقابل  اعتماد

  یک   بلکه  نیست،   مدیریتی  روش  یک   صرفاً  مشارکت،  که  کندمی  تأکید  نظریه  این .  بود  خواهند  ترپذیرفتنی

 مدرسه   تصمیمات  در  هنرآموزان  و  معلمان  که  هنگامی.  شود  نهادینه  تدریج  به  باید  که  است   سازمانی  فرهنگ

  چنین   در  معاونان  همچنین.  کنندمی  حمایت   بیشتری  دقت   و  علاقه  با  نیز  هابرنامه   اجرای  از  باشند،  سهیم



 
   

  مشارکتی   رهبری.  دارند  امور  پیگیری  و  هماهنگی  در  مؤثری  نقش  بلکه  نیستند،  دستور   مجری  فقط  ساختاری

  این   پژوهش،  این  در.  سازدمی  فراهم  را  کارکنان  و  مدیریت   میان  فاصله  و  سوءتفاهم  مقاومت،  کاهش  زمینه

 به  زیرا.  راهگشاست   بسیار  ایحرفه  همکاری  فضای  و  سازنده  تعامل  ایجاد  در  مدیر   نقش  تبیین  برای  نظریه

  نظریه   رو،  این  از.  است   مدرسه   عوامل  همه  واقعی  مشارکت   گرو  در  آموزش  کیفیت   که  دهدمی   نشان  خوبی

 (۱۹۹۵) گلمن.شودمی  محسوب حاضر موضوع تحلیل و فهم اصلی هایپایه  از یکی مشارکتی رهبری

 

 آن اعضای که است  سازمانی موفق، سازمان که کندمی  بیان یادگیرنده سازمان نظریه: یادگیرنده سازمان نظریه

  بیش   که  نظریه  این.  باشند  جدید  دانش  تولید  و  عملکرد  اصلاح  بازاندیشی،  یادگیری،  حال  در  مستمر  طور  به

  میان   مستمر  تعامل  و  سیستمی  تفکر  جمعی،  یادگیری  اهمیت   بر  شود،می  شناخته  سنگه  پیتر  نام  با  همه  از

 خود  بلکه  نیست،   آموزاندانش   آموزش  محل  تنها  مدرسه  نظریه،  این  چارچوب  در.  دارد  تأکید  سازمان  اعضای

 از  باید  هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیر،  یعنی.  کند  عمل  یادگیری  حال  در  سازمان  یک  عنوان  به  باید  نیز

 یادگیرنده   سازمان.  کنند  فکر  مشترک  صورت  به  آموزشی  مسائل  حل   برای  و  بیاموزند  یکدیگر   و  خود  هایتجربه 

  جلسات   ای،مدرسه   چنین  در.  کندمی   تأکید  فرایندها  اصلاح  و  مسئله  تحلیل  بر  افراد،  سرزنش  جای  به

 نظریه  این.  رودمی  شمار  به  پیشرفت   ارکان  از  جمعی  مطالعه  و  تجربه  تبادل  ای،حرفه  بازخورد  اندیشی،هم

 ایحرفه   دانش  توسعه   برای  ابزاری  بلکه  نیست،  خوب  روابط  حفظ  برای   فقط  سازنده  تعامل   که  دهدمی   نشان 

 آماده  هادیدگاه   آزادانه  بیان  و  گروهی  یادگیری  برای  مدرسه  فضای  هرگاه.  است   آموزش  کیفیت   مستمر  بهبود  و

  حرکت   و  فردمحور  نگاه  از   دوری  بر  همچنین  یادگیرنده  سازمان.  یابدمی   افزایش  نیز  آموزشی  نوآوری  باشد،

 آن  اعضای  همه  که  است   ایمدرسه   اثربخش  مدرسه  منظر،  این  از.  دارد  تأکید  اهداف  از  مشترک  فهم  سوی  به

  نه  سازنده  تعامل  تا  کندمی   کمک  نظریه  این  حاضر،  پژوهش  در.  باشند  گرفته  قرار  سازمانی  یادگیری  مسیر  در

  به   دیدگاه  این.  شود  تحلیل  مشترک  ایحرفه  رشد  ساز زمینه   عنوان  به  بلکه  اداری،  ارتباط  یک  عنوان  به  فقط

  نظریه   بنابراین.  دارد  فراوانی  اهمیت   آموزشی  همکاری  و  بازخورد  مشترک،  جلسات  نقش  تبیین  برای  ویژه

) .است   آموزش  کیفیت   و  تعامل  میان  ارتباط  فهم  در  بنیادین  هایچارچوب  از  یکی  یادگیرنده  سازمان

 (۲۰۰۴دفور

 

  همکاری   و  روابط  شبکه  مشترک،  هنجارهای  اعتماد،  نقش  بر  اجتماعی  سرمایه  نظریه:  اجتماعی  سرمایه  نظریه

  مجموعه   یک  اعضای  میان   هرچه  نظریه،  این  اساس  بر.  کندمی   تأکید  هاسازمان   کارآمدی  افزایش  در  متقابل

 مدیریت   و  اهداف  پیشبرد  مسئله،  حل  برای  مجموعه  آن  توان  باشد،  بیشتر  همکاری  و  اعتماد  بر  مبتنی  پیوندهای

  اعتماد   مثبت،  روابط  وجود   معنای  به  اجتماعی  سرمایه  مدرسه،  محیط  در.  بود  خواهد  بالاتر  نیز  هاچالش 

  نشان   نظریه  این.  است   هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،  میان  پایدار  همکاری  و  متقابل  احترام  ای،حرفه



 
   

  روابط   قدرت  نتیجه  بلکه  نیست،  مادی  منابع  مستقیم  محصول  آموزشی،  هایموفقیت   از  بسیاری  که  دهدمی

  گاه   و  آمیزاحتیاط   سطحی،  ارتباطات  باشد،  نداشته  وجود  اعتماد  مدرسه   در  اگر.  است   سازمان   درون   انسانی

  تجربه،   انتقال  گیرد،  شکل  احترام  بر  مبتنی   و  سالم  روابط  از  ایشبکه  هرگاه  اما.  بود  خواهد  سوءظن   با  همراه

 شودمی   سبب   مدرسه  در  اجتماعی  سرمایه.  شودمی  ترآسان   آموزشی  هایبرنامه   با  همراهی  و  تغییر  پذیرش

  آن   بر  همچنین  نظریه  این.  آورند  روی  مشورت  و  همکاری  به  تقابل،  یا  انزوا  جای  به  مشکل،  بروز  هنگام  افراد

  با   ایمدرسه   در.  آیدمی  پدید  قوی  اجتماعی  روابط  دل  از  ایحرفه   تعلق  احساس  و  سازمانی  انسجام   که  است 

 ترمناسب   آموزش  و  کار  برای  روانی  فضای  و  شوندمی  اجرا  بیشتری  حمایت   با  هاتصمیم  بالا،  اجتماعی  سرمایه

  میان   روابط  کیفیت   چرا  که  دارد  اهمیت   مسئله  این  توضیح   برای  نظریه  این  حاضر،  پژوهش  در.  بود  خواهد

 نوعی  سازنده  تعامل  که  سازدمی  روشن  همچنین.  بگذارد  اثر   آموزش  کیفیت   بر  مستقیماً  تواندمی  مدرسه  ارکان

 از  یکی  اجتماعی  سرمایه  نظریه  رو،  این  از.  است   مدرسه  موفقیت   در  کنندهتعیین  بسیار  اما  نامشهود  سرمایه

 نشان  دیدگاه  این.  شودمی   محسوب  مدارس  در  تعامل  بهبود  راهکارهای  بررسی  برای  تحلیلی  مهم  هایپایه 

 (۲۰۰۹هتی ).است  آموزشی گذاریسرمایه  نوعی خود همکاری، و اعتماد تقویت  که دهدمی

 

  عملکرد   که  دارد  تأکید  اصل  این  بر  ایحرفه  همکاری  و  تیمی  کار  نظریه:  ایحرفه  همکاری  و  تیمی  کار  نظریه 

  زمانی   سازمان  اعضای  نظریه،   این  در.  است   تراثربخش   فردی  و   پراکنده  هایتلاش  از  هدفمند،  و  منسجم   جمعی

 مبتنی   فضایی  در   و  بشناسند  درستی  به  را  هامسئولیت   باشند،  داشته  مشترک  اهداف  که  رسندمی   نتیجه  بهترین  به

 و  دبیران  معاونان،  مدیریت،  که  معناست   این  به  تیمی  کار  مدرسه،  در.  کنند  فعالیت   اعتماد  و  هماهنگی  بر

 یکدیگر  با  تربیتی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  جهت   در  ای،جزیره   و  جداگانه  هایفعالیت   جای  به  هنرآموزان

 مسائل  حل  خدمت   در  متفاوت  هایدیدگاه   و  هامهارت  ها،تجربه   شودمی  سبب   ایحرفه  همکاری.  شوند  همسو

 در .  دارد  تأکید  متقابل  حمایت   و  همفکری  مستمر،  ارتباط  مسئولیت،  تقسیم  بر  نظریه  این.  گیرد  قرار  مدرسه

 حل  و  شناسایی  بیشتری  دقت   و  سرعت   با  آموزشی  مسائل  باشد،  گرفته  شکل  تیمی  کار  روحیه  که  ایمدرسه 

 یک  از  عضوی  را  خود  بلکه  هستند،  تنها  مشکلات  برابر   در  که  کنندنمی  احساس  کارکنان  همچنین.  شوندمی

  تحصیلی،   افت   مانند  آموزشی،  پیچیده  شرایط  در  ویژه  به  ایحرفه   همکاری.  دانندمی   پشتیبان  و  همراه  مجموعه

  موفقیت  که  دهدمی  نشان  نظریه  این.  کندمی  پیدا  دوچندان  اهمیت   نو،  هایبرنامه   اجرای  یا  انضباطی  مسائل

 بخشی  مدرسه  عضو  هر نگاهی،  چنین  در.  است   افراد  میان  مندنظام   تعامل  و  هانقش   هماهنگی  حاصل  مدرسه

 برای   تیمی  کار  نظریه  حاضر،  پژوهش  در.  دارد  پیوند  دیگران  با  او  عملکرد  کیفیت   و  است   پویا  کل  یک  از

  روشن   نظریه   این.  است   مناسب   بسیار  آموزشی  و  اجرایی  کادر  میان  هماهنگی  و  افزاییهم  ضرورت  تبیین

  مسئولیت   و  ایحرفه  همکاری  قالب   در که  انجامدمی  آموزش  کیفیت   بهبود  به  زمانی  سازنده  تعامل  که  کندمی



 
   

  مدرسه  محیط  در   تعامل  ارتقای  برای  نظری  مبانی  ترینمهم   از  یکی  تیمی،  کار  بنابراین.  شود  سازماندهی  مشترک

 .   رودمی  شمار به

 

 یافته های پژوهش  
 ترینمهم   از  یکی  هنرآموزان  و   دبیران  معاونان،  مدیریت،  میان   سازنده  تعامل   که  داد   نشان   پژوهش  هاییافته 

  بیانگر  موفق  مدارس  تجارب  و  علمی  مطالب   بررسی.  است   مدارس  در  آموزش  کیفیت   ارتقای   بر  مؤثر   عوامل

  مدارسی   در.  دارد  مستقیم  اثر  آموزشی  هایبرنامه   اجرای  کیفیت   بر  کارکنان،  ایحرفه  روابط  کیفیت   که  است   آن

  پذیری مسئولیت   و  همکاری  میزان  است،  گرفته  شکل  اعتماد  و   احترام  پایه  بر  کارکنان  و  مدیر   میان  ارتباط  که

  فراهم  را  هنرآموزان  و  دبیران  هایدیدگاه   آزادانه  بیان  زمینه  معمولاً  جومشارکت   مدیران.  شودمی   مشاهده  بیشتر

  این . شودمی مدرسه به آنان تعلق احساس افزایش موجب  هاگیریتصمیم در کارکنان دادن مشارکت . کنندمی

  سبک   که  داد  نشان  هایافته.  دهدمی   افزایش  آموزشی  امور  تردقیق  پیگیری  برای  را   افراد  انگیزه  تعلق،  احساس

  بر   مبتنی  مدیریت   مقابل،  در.  سازدمی  فراهم  را  ایحرفه  همکاری  کاهش  زمینه  دستوری،  و  آمرانه  مدیریت 

  اهداف   بیان  در  شفافیت .  دهدمی   کاهش   را  جدید  هایبرنامه   برابر  در   کارکنان  مقاومت   مشورت،  و  وگوگفت 

 اهداف   از  مدرسه   اعضای  همه  که   هنگامی.  شد  شناخته  کارکنان  میان  هماهنگی  ایجاد  مهم  عوامل  از  مدرسه

  معاونان،   مدیریت،  وظایف  دقیق   تعیین.  شودمی  دارترجهت   آنان  هایفعالیت   باشند،  آگاه  تربیتی  و  آموزشی

  از   یکی  سازمانی،  هاینقش   در  ابهام.  کندمی   جلوگیری  هاسوءتفاهم  از  بسیاری  بروز  از  نیز  هنرآموزان  و  دبیران

  و  مدیریت  میان ارتباطی پیوند ایجاد در معاونان. است  مدرسه محیط  در نارضایتی و تعارض اصلی هایزمینه 

  به   را  دبیران  پیشنهادهای  و  مسائل  مطالبات،  تواندمی  توانمند  معاون.  دارند  مهمی  بسیار  نقش  آموزشی  کادر

  و   روشن  زبان   با  را  مدیریت   هایتصمیم   توانندمی  معاونان  همچنین.  کند  منتقل  مدیریت   به  مناسب   ایشیوه 

 مدیریت   میان  فاصله  گیریشکل   از  معاونان،  ایواسطه   نقش  این.  دهند  ارائه  کارکنان  به  کافی  توضیح  با  همراه

. شوند  محدود  اجرایی  و  انضباطی  امور  به  تنها  نباید  معاونان  که  داد  نشان  هایافته .  کندمی   جلوگیری  معلمان  و

  آموزشی  معاون.  افزایدمی  مدرسه  هایهماهنگی  کیفیت   بر   آموزشی،  ریزیبرنامه   در  معاونان  فعال  حضور

 با  تواندمی  نیز  اجرایی  معاون.  کند  شناسایی  را  دبیران  ایحرفه  نیازهای  تدریس،  وضعیت   بررسی  با  تواندمی

  نزدیک   همکاری.  سازد  فراهم  آموزش  بر  معلمان  تمرکز  برای  بیشتری  فرصت   اداری،  فرایندهای  به  بخشینظم 

  میان   منظم  جلسات  برگزاری.  کندمی  جلوگیری  ناقص   اطلاعات  انتقال  و  کاریموازی   از  یکدیگر،  با  معاونان

 و  صوری  حالت   از  باید  جلسات  این.  شد  شناسایی  مؤثر  راهکارهای  از  هنرآموزان  و  دبیران  معاونان،  مدیریت،

 و   تجربه  تبادل  وگو،گفت   مسئله،  طرح  برای  فرصتی  باید  اثربخش  جلسات.  شوند  خارج  محورگزارش

  سوییهم  و  متقابل  درک  افزایش  موجب   جلسات،  در  اعضا  همه  فعال  حضور.  باشند  جمعی  سازیتصمیم

  مورد   بیشتر  مشخص،  دستورکار   دارای  و  هدفمند  کوتاه،  جلسات  که  است   آن  بیانگر  هایافته .  شودمی   ایحرفه



 
   

  به   نسبت  را  کارکنان  اعتماد  نیز  هاآن   اجرای  پیگیری  و  جلسات  مصوبات  ثبت .  گیرندمی   قرار  کارکنان  استقبال

 را  افراد  مشارکت   انگیزه  جلسات،  در  شدهمطرح   پیشنهادهای  به  توجهیبی.  دهدمی  افزایش  جمعی  هایتصمیم

  های درخواست   و  پیشنهادها  درباره  روشنی  بازخورد  مدرسه  مدیریت   است   لازم  رو،  این  از.  دهدمی   کاهش

. شودمی   محسوب  مدرسه  محیط  در  ایحرفه   تعامل  اساسی  عناصر  از  یکی  سازنده  بازخورد.  کند  ارائه  کارکنان

 یا  تحقیرآمیز  انتقاد.  شود  ارائه  شواهد  بر  مبتنی  و  مشخص   محترمانه،   موقع،  به  که  است   مؤثر  زمانی  بازخورد

 مشکلات   آزادانه  بیان  برای  مهمی  شرط  روانی،  امنیت .  دهدمی  کاهش  را  کارکنان  روانی  امنیت   جمع،  در  سرزنش

 تبدیل   از  پیش  مسائل  نباشند،  نگران  خود  نظر  بیان  از  کارکنان  که  ایمدرسه   در.  است   مدرسه  در  نو  هایایده  و

  مدرسه   در  سازنده  تعامل  اصلی  پایه   متقابل،  اعتماد  که   داد  نشان  هایافته .  شوندمی  شناسایی  بحران  به  شدن

. شودمی  تقویت   هاوعده   به  عمل  و  رفتاری  ثبات  عدالت،  صداقت،  طریق  از  کارکنان  و  مدیر  میان  اعتماد.  است 

.  برخوردارند  کارکنان  میان   در  بیشتری  مقبولیت   از  دارد،   وجود  هماهنگی  آنان  رفتار  و  گفتار  میان  که  مدیرانی

  سازمانی   اعتماد گیریشکل  در نیز آموزشی هایفرصت  و کاری هایبرنامه  وظایف، تقسیم در عدالت  رعایت 

. کندمی   فراهم  را  همکاری  کاهش   و   دلخوری  زمینه  هنرآموزان،   و  دبیران   میان   تبعیض .  است   اثرگذار  بسیار

  داد  نشان هایافته . شودمی مدرسه محیط در انسجام افزایش موجب  کارکنان، همه ایحرفه شأن به برابر توجه

.  هستند  آموزشی  هایگیری تصمیم  در  ویژه  توجه  نیازمند  کاردانش،  و  ایحرفه  و  فنی  مدارس  در  هنرآموزان   که

 ارتباط   و  عملی  ارزشیابی  ایمنی،  درسی،  برنامه  کارگاهی،  امکانات  میان  هماهنگی   نیازمند  مهارتی،  آموزش  زیرا

  مشارکت .  دهد  کاهش  را  عملی  آموزش  کیفیت   تواندمی   هنرآموزان  تجربه  گرفتن  نادیده.  است   کار  محیط  با

 به   نیز  دبیران.  شودمی  مدرسه   هایتصمیم  شدن  تربینانه واقع  موجب   مهارتی،  هایبرنامه   طراحی  در  هنرآموزان

 استفاده .  هستند  آنان  رفتاری  و  یادگیری  مسائل  شناخت   برای  مهمی  منبع  آموزان،دانش   با  مستقیم  ارتباط  دلیل

  است   آن   بیانگر  هایافته.  کندمی   کمک  تربیتی  و  آموزشی  هایبرنامه   بهبود  به  ها،گیریتصمیم   در  دبیران  تجربه   از

 توانندمی  هاگروه  این.  دهدمی   افزایش  را  دبیران  میان  همکاری  تخصصی،  و  آموزشی  هایگروه  تشکیل  که

 همکاری.  کنند  فراهم  را  آموزاندانش   مشکلات  بررسی  و  ارزشیابی  طراحی  تدریس،  هایروش   تبادل  زمینه

  عوامل   از  یکی  تنهایی،   احساس  کاهش.  دهدمی  کاهش   را  شغلی  تنهایی  احساس  معلمان،  میان  ایحرفه

 افت   انگیزه،   کاهش  باعث   تواندمی   شغلی  فرسودگی.  است   هنرآموزان  و  دبیران  شغلی  فرسودگی  از  پیشگیری

 از   معاونان  و  مدیریت   حمایت .  شود  آموزاندانش   با  برخورد   در  حوصله  و  صبر  کاهش  و  تدریس  کیفیت 

  و   دبیران  ایحرفه  هایتلاش  از  موقعبه   قدردانی.  دارد  شغلی  فرسودگی  کاهش  در  مهمی  نقش  کارکنان،

  دیده   و  احترام  توجه،  بلکه   باشد،   مالی  همیشه  نیست   لازم  قدردانی.  دهدمی   افزایش  را  آنان  انگیزه  هنرآموزان، 

  الگوی   کارکنان،  با  مدیریت   محترمانه   برخورد  که  داد  نشان  هایافته .  دارد  فراوان  اهمیت   نیز  هاتلاش   شدن

 منتقل   نیز  آموزاندانش   به  کارکنان،  روابط  در  احترام  فرهنگ.  کندمی   ایجاد  مدرسه  کل  برای  مناسبی  رفتاری

  آن   در  که  ایمدرسه .  است   اثرگذار  نیز  مدرسه  تربیتی  جو  بر  کارکنان،   میان  تعامل  کیفیت   رو،   این  از.  شودمی



 
   

 دیگر  یکی.  کندمی   ایجاد  آموزاندانش   یادگیری  برای  تریمنظم  و  ترآرام   محیط  باشد،  حاکم  احترام  و  همکاری

  از   فعال،  دادن  گوش  مهارت.  بود  معلمان  و  معاونان  مدیران،  میان  در  ارتباطی  هایمهارت   اهمیت   ها،یافته   از

  آنان   تجربه  و  دیدگاه  که  دهدمی   نشان  افراد  به  فعال  دادن   گوش.  شد  شناخته  مؤثر  ارتباط  هایمؤلفه   ترینمهم 

 اعتماد   زمینه  دهد،می  گوش  آنان  صحبت   به  دیگران  سخن  کردن  قطع  بدون  که  معاونی  یا  مدیر.  است   ارزشمند

  تعاملات   بهبود  در  نیز  آمیزتحکم   لحن  از  پرهیز  و  مناسب   زبان  از  استفاده.  کندمی  تقویت   را  ایحرفه  صمیمیت   و

  نشان   هایافته .  است   مدرسه  کارکنان  ایحرفه  بلوغ  نشانه   نظر،  اختلاف  شرایط  در  محترمانه  ارتباط.  دارد  نقش

  شود،  مدیریت   درست   ایشیوه  به تعارض  اگر.  نیست   منفی  ایپدیده   همیشه  مدرسه  محیط  در  تعارض   که   داد

  وگوی گفت   نیازمند  تعارض  مدیریت .  سازد  فراهم  را  فرایندها  اصلاح  و  تازه  های ایده  تولید  زمینه  تواندمی

  مدیریت،   نظر  تحمیل  طریق  از  تعارض  حل.  است   عجولانه   قضاوت  از   پرهیز  و  مسئله   ریشه  به  توجه  منطقی،

  تصمیم   پذیرش  گروهی،  صورت  به   مسئله   حل  مقابل،  در.  شودمی   منجر  پنهان   نارضایتی  گیریشکل   به  معمولاً

  شدن   انباشته  از   کارکنان،  مسائل  و  هاشکایت   طرح  برای  مشخص   سازوکار  وجود.  دهدمی   افزایش  را  نهایی

  میان   همدلی  تقویت   در  نیز  سالم  غیررسمی  ارتباطات  که  است   آن  بیانگر  هایافته .  کندمی   جلوگیری   هانارضایتی

  انسانی  روابط توانندمی گروهی هایفعالیت  و دوستانه هاینشست  فرهنگی، هایمناسبت . است  مؤثر  کارکنان

  افراد   حریم  به  احترام  و  ایحرفه  اخلاق  چارچوب  در   باید  غیررسمی  ارتباطات  البته.  کنند  تقویت   را  مدرسه  در

.  بود   پژوهش  در  توجه مورد  راهکارهای  از  دیگر  یکی نیز  ارتباطی  هایفناوری  از  مناسب   استفاده.  گیرد  شکل

 افزایش  را  هماهنگی  و  رسانیاطلاع  سرعت   توانندمی   صحیح،  مدیریت   صورت  در  کاری،  مجازی  هایگروه

  از  بسیاری  زیرا.  شود  عمیق   وگویگفت   و  حضوری  جلسات  جایگزین  نباید  ها رسان پیام   از  استفاده.  دهند

  مدرسه،   مجازی  هایگروه  در  است   لازم.  هستند  مشترک  گیریتصمیم  و  همدلی  توضیح،  نیازمند  ایحرفه   مسائل

  نامنظم  و  متعدد  هایپیام   ارسال.  شود  تعیین  مشخص  طور  به  ارتباط  هدف  و  هاپیام  بندیزمان   اخلاقی،  اصول

  ریزیبرنامه   که  داد  نشان  هایافته .  شود  کارکنان  نارضایتی  و  روانی  فشار  موجب   تواندمی   کاری،  ساعت   از  خارج

  افزایش   را  کارکنان  انسجام  مهارتی،  هایبرنامه   و  پرورشی  هایفعالیت   ها،آزمون  ها،مناسبت   برای  مشترک

. رودمی   بالاتر  نیز  هاآن  موفقیت   احتمال  باشد،  بیشتر  هابرنامه   اجرای  از  پیش  هماهنگی  میزان  هرچه.  دهدمی

. گیرد  قرار  توجه  مورد  مدرسه  واقعی  هایمحدودیت   و  هاظرفیت   است   لازم  مشترک،  ریزیبرنامه   در

  مواجه   اجرایی  دشواری  با  شوند،می   اتخاذ  کارکنان  توان   و  کارگاه  کلاس،  شرایط  به  توجه  بدون  که  هاییتصمیم

  استفاده   هابرنامه   طراحی  در  هنرآموزان  و  دبیران  عملی  تجربه  و  دانش  از  باید  مدرسه   مدیریت .  شد  خواهند

  بیشتری   اثربخشی  کارکنان،  علاقه  و  توانمندی  اساس  بر  هامسئولیت   توزیع  که  است   آن  بیانگر  هایافته .  کند

  بنابراین.  شودمی   افراد  ناکارآمدی  احساس  و   انگیزه  کاهش  موجب   کافی،   اختیار  بدون  مسئولیت   واگذاری.  دارد

 ظهور  فرصت   شده،توزیع   رهبری.  شود  داده  کارکنان  به  نیز  متناسب   اختیار  وظایف،  واگذاری  کنار  در  است   لازم

 هایتصمیم  به  مدرسه  کامل  وابستگی  رهبری،  شیوه  این .  سازدمی  فراهم  را  معاونان  و  دبیران  پنهان  هایتوانمندی 



 
   

  ایرابطه   سازنده  تعامل  با  کارکنان،  مستمر  ایحرفه  توسعه  که  داد  نشان  هایافته .  دهد می  کاهش  را  مدیر  فردی

 نوین   هایروش  و  کلاس  مدیریت   تیمی،  کار  مؤثر،  ارتباط  درباره  آموزشی  هایکارگاه   برگزاری.  دارد  نزدیک

  معاونان   برای  تعارض  مدیریت   و  مسئله  حل  مهارت  آموزش.  کند  تقویت   را  ایحرفه   روابط  تواندمی   تدریس

  و   همکاران  از  یادگیری  برای  هاییفرصت   نیازمند  نیز  هنرآموزان  و  دبیران.  شد  شناخته  ضروری  نیز  مدیران  و

  از   یکی  ای،حرفه  بازخورد  تبادل  و  همکاران  تدریس  مشاهده.  هستند  خود  تخصصی   دانش  روزرسانیبه 

 ارزیابی  و  کنترل  نه  شود،  انجام  بهبود  و  یادگیری  هدف  با  باید  فرایند  این.  است   ایحرفه   توسعه  مؤثر  هایروش

 را  تعاملات  تواندمی  باشد،   رشددهنده  و  منصفانه  اگر   کارکنان،  عملکرد  ارزیابی  که  داد  نشان  هایافته .  تنبیهی

  باید  ارزیابی  معیارهای.  دهدمی  کاهش  را  سازمانی  اعتماد  غیرشفاف،  و  ایسلیقه   مبهم،  ارزیابی.  کند  تقویت 

  رشد  برای  عملی  پیشنهادهای  با  ارزیابی  نتایج  است   لازم  همچنین.  باشند  روشن  کارکنان  همه  برای  پیشاپیش

  سابقه،  نظر  از  افراد.  بود  پژوهش  مهم  هاییافته  از  نیز  کارکنان  فردی  هایتفاوت  به  توجه.  شود  همراه  ایحرفه

  مانع   را  هاتفاوت   این  موفق،  مدیریت .  دارند  تفاوت  یکدیگر  با   شغلی  نیازهای  و  ارتباطی  سبک   تخصص،

  متنوع   هایتوانایی   از  استفاده .  کندمی  تلقی  گروهی  هایظرفیت   تکمیل  برای  فرصتی  را  هاآن   بلکه  داند،نمی

  کنار   در  مدیریت   حضور  که  داد  نشان   هایافته .  دهدمی   افزایش  را  مدرسه  پویایی  و  نوآوری  زمینه  کارکنان،

  با  مشکل  یا  خطا  بروز  زمان  در  فقط   که  مدیری .  کندمی   کمک  روابط  بهبود  به  او،   پذیریدسترس   و  کارکنان

 های فعالیت   در  مدیر  فعال  حضور.  کند  ایجاد  اعتماد  بر  مبتنی  ایرابطه   تواندنمی  کند، می  برقرار  ارتباط  کارکنان

 واقعی   شرایط   شناخت   همچنین.  دهدمی   نشان   را  کارکنان   از  او  عملی  حمایت   مدرسه،  فرهنگی  و  آموزشی

 سلامت  به  توجه  که  است   آن  بیانگر  هایافته .  سازدمی  تردقیق  را  مدیریت   گیریتصمیم  ها،کارگاه  و  هاکلاس

  متنوع   انتظارات  و  هابرنامه   تراکم  زیاد،  کاری  فشار.  است   مدرسه  مدیریت   مسئولیت   از  بخشی  کارکنان،  روان

  غیرضروری،   وظایف  تحمیل  از  پرهیز  و  کاری  برنامه  متعادل  تنظیم.  کند  تضعیف  را  ایحرفه   تعاملات  تواندمی

  عوامل   از  حمایت،  دریافت   و  شغلی  مشکلات  بیان  برای  فضایی  ایجاد.  کندمی  کمک  کارکنان  انگیزه  حفظ  به

 سازنده  تعامل  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته   مجموع،  در.  است   مدرسه  کادر  روانی  سلامت   بهبود  در  مؤثر

 وگوگفت   عدالت،  استمرار،  سازی،فرهنگ  نیازمند  تعامل  این.  نیست   مقطعی  و  مدتکوتاه   اقدام  یک  محصول

  دبیران   مشارکت   معاونان،  آفرینینقش   مؤثر،  ارتباط  متقابل،  اعتماد  مشارکتی،  مدیریت .  است   آگاهانه  رهبری  و

  موجب  هامؤلفه  این  تقویت .  هستند  سازنده  تعامل  ارتقای  هایمؤلفه  ترینمهم   ای،حرفه  توسعه  و  هنرآموزان  و

  تعارض،   کاهش  تدریس،  بهبود  به  نیز  هماهنگی  افزایش.  شودمی   مدرسه  هایبرنامه   اجرای  در  هماهنگی  افزایش

 ایحرفه   روابط  که  ایمدرسه   بنابراین،.  شد  خواهد  منجر   آموزاندانش   رضایت   ارتقای  و  شغلی  انگیزش  افزایش

 آموزانی دانش   تربیت   و  باکیفیت   آموزش  تحقق  برای  بیشتری  ظرفیت   کند،   بنا   احترام  و  همکاری  پایه  بر  را  خود

 . داشت  خواهد توانمند

 چالش ها وفرصت ها و پیشنهادات 



 
   

  متعددی   هایچالش   با  مدارس  هنرآموزان،   و  دبیران  معاونان،  مدیریت،   میان  سازنده  تعامل  ارتقای  مسیر  در 

  غلبه   ها،چالش   ترینمهم  از  یکی.  است   بهبود  و  اصلاح  هرگونه  مقدمه  هاآن   دقیق  شناخت   که  هستند   روروبه

 در   کارکنان  مشارکت   شدن  محدود  موجب   که  است   مدرسه  مدیریت   در  تمرکزگرا  و  سنتی  هاینگرش

 از  نیز  ایحرفه  کار  تقسیم  در  ضعف  و  هامسئولیت   تداخل  وظایف،  شرح  در  ابهام .  شودمی  هاگیریتصمیم

 شود می   باعث   تجربه،  تبادل  و  اندیشیهم   جلسات  وگو،گفت   برای  زمان   کمبود.  آیدمی   شمار   به  مهم  موانع  دیگر

 ها فعالیت   تراکم  اجرایی،  فشارهای  مدارس،  برخی  در .  کند  پیدا  دستوری  و  اداری  جنبه  بیشتر  مدرسه  ارتباطات

 در   ناتوانی  ارتباطی،  هایمهارت   ضعف.  گیردمی  کارکنان  از  را  کیفی  تعامل  فرصت   انتظارات،  بالای  حجم  و

  گاهی .  کند  تنش  دچار  را  ایحرفه  روابط  تواندمی  نیز  سازنده  بازخورد  فرهنگ  نبود  و  تعارض  مدیریت 

.  دهدمی  افزایش  را  سازمانی  فاصله  و  انگیزگیبی  احساس   هنرآموزان،  و  دبیران  تخصصی  شأن  به  توجهیبی

  اعتماد  کارکنان،  پیشنهادهای  گرفتن  نادیده  و  وظایف  تقسیم   در  عدالت   نبود  برخوردها،  در  تبعیض  همچنین

  کیفیت   و  تعامل  بهبود  برای   نیز  ارزشمندی  هایفرصت   ها،چالش   این  کنار  در.  کندمی   تضعیف  را  سازمانی

 سرمایه   ترینمهم   مدارس،  در  دلسوز  و  تجربه  با  متعهد،  انسانی  نیروهای  وجود.  دارد  وجود  مدارس  در  آموزش

  محوری مدرسه   به  بیشتر  توجه   مدیریتی،  نوین   رویکردهای  گسترش.  است   ایحرفه  همکاری  به  دهیشکل   برای

  از   استفاده.  است   کرده  فراهم  مدرسه  روابط  در  تحول   برای  مناسبی  زمینه  تیمی،  کار  اهمیت   پذیرش  و

  مدرسه   ارکان  میان  را  تجربه  تبادل  و  تردقیق  اطلاعات  انتقال  تر،سریع  هماهنگی  امکان  ارتباطی،  هایفناوری

  بستری   به  تواندمی  منظم  هاینشست   و  تخصصی  شوراهای  آموزشی،  هایگروه  تشکیل.  است   داده  افزایش

  اهمیت   به  نسبت   معلمان  و  مدیران  آگاهی  افزایش  همچنین.  شود  تبدیل  مشترک  سازیتصمیم  و   فکریهم  برای

  مدرسه   در  انسانی  تعاملات  تقویت   برای  ایتازه  فرصت   سازمانی،  یادگیری  و  شغلی  انگیزش  روان،  سلامت 

 حضور   زمینه  مشارکتی،  رهبری  سبک  اتخاذ  با  مدارس  مدیران  شودمی   پیشنهاد  اساس،  این  بر.  آوردمی  فراهم

  از   مدرسه  جلسات  است   لازم .  سازند  فراهم  گیریتصمیم   فرایند  در  را  هنرآموزان  و  دبیران   معاونان،   واقعی

  شرح   سازیشفاف .  شوند  تبدیل  هدفمند  و  محورمسئله   وگویگفت   فضای  به  و  شده  خارج  صوری  شکل

  جلوگیری   سوءبرداشت   و  تعارض  بروز  از  تا  گیرد  قرار  اولویت   در  باید  نیز  هامسئولیت   حدود  تعیین  و  وظایف

 ایحرفه   بازخورد  و  تعارض  مدیریت   تیمی،  کار  ارتباطی،  هایمهارت   درباره  آموزشی  هایدوره  برگزاری.  شود

 پیگیری  و بررسی دریافت، برای منظم نظامی شودمی پیشنهاد. است  ضروری معلمان  و معاونان  مدیران، برای

 حمایت .  گردد  تقویت   آنان   در  اثرگذاری  و  شدن  شنیده  حس  تا  شود  طراحی  مدرسه  در  کارکنان  پیشنهادهای

 مورد  مدیریتی  اصل  یک  عنوان  به  باید  کاری،  فشار  شرایط   در  ویژهبه   هنرآموزان،  و   دبیران  از  ایحرفه  و  عاطفی

  بهبود   و  سازمانی  تعامل  زمینه  در  دیگر  مدارس  موفق  هایتجربه   از  است   شایسته  همچنین.  گیرد  قرار  توجه

  و   تجربه،  تبادل  و  مشاهده  فرصت   کردن  فراهم  آموزشی،  هایگروه  تقویت .  شود  گرفته  بهره  ایحرفه   روابط

 مدرسه   اگر  نهایت،  در.  دهد  افزایش  را  سازمانی  انسجام  تواندمی  نیز  کارکنان  هایتلاش  از  عادلانه  قدردانی



 
   

  باشد،   داشته  درست   برداری بهره  موجود  هایفرصت   از  و  کند  مدیریت   اصلاحی  نگاه  با  را  هاچالش   بتواند

  افزایش   آموزش،  کیفیت   ارتقای  ساززمینه   فرهنگ  این   و  شد  خواهد  تبدیل  پایدار  فرهنگی  به  سازنده  تعامل

 .بود خواهد آموزاندانش  جانبههمه رشد و کارکنان شغلی رضایت 

 بحث و نتیجه گیری 
  جانبی   مؤلفه  یک  تنها  هنرآموزان،   و  دبیران  معاونان،   مدیریت،  میان  سازنده   تعامل  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

 آن   بیانگر  هایافته .  آیدمی  شمار  به  آموزش  کیفیت   ارتقای  اصلی  هایپایه  از  یکی  بلکه  نیست،  مدرسه  اداره  در

 اجرای در هماهنگی میزان باشد، وگوگفت  و اعتماد احترام، بر  مبتنی مدرسه در ایحرفه  روابط هرچه که بود

 شکل   غیرشفاف  و  مقطعی  دستوری،  شکل  به  هاارتباط   هرگاه  مقابل،  در.  یابدمی  افزایش  نیز  آموزشی  هایبرنامه 

  که  دهدمی   نشان  پژوهش  نتایج  بحث .  شودمی  فراهم  کارایی  کاهش  و  مقاومت   نارضایتی،  بروز  زمینه  گیرد،

 کیفیت   تأثیر  تحت   شدت  به   بلکه   نیست،   فیزیکی  امکانات   یا  درسی  محتوای   به  وابسته  صرفاً  آموزش  کیفیت 

  و   فاصله  جایگزین  همکاری  و  وگوگفت   آن   در  که   ایمدرسه .  دارد  قرار  مدرسه  محیط  در   انسانی  روابط

 مدرسه   اعضای  محیطی،  چنین  در.  داشت   خواهد  سازمانی   یادگیری  برای  بیشتری  ظرفیت   شود،  اعتمادیبی

  تقویت  را  آنان  ایحرفه  تعهد  احساس،  این  و  هستند  مشترک  مأموریت   یک  از  بخشی  که  کنندمی  احساس

  در  مشارکتی  رهبری  که   داد  نشان  نتایج.  بود  مدیر  رهبری  سبک  نقش  بحث،  نکات  ترینمهم  از  یکی.  کندمی

 گوش   همکاران  نظرات  به  که  مدیری.  دارد  کارکنان  افزاییهم  و  همدلی  بر  بیشتری  اثر  آمرانه،  رهبری  با  مقایسه

  دهد، می   افزایش  را  هاتصمیم   کیفیت   تنهانه   مشارکت،  این.  سازدمی  فراهم  را  واقعی  مشارکت   زمینه  دهد،می

 ترینکلیدی  از یکی مشارکتی رهبری  که گفت  توانمی  رو،  این از. کندمی  بیشتر  نیز را هاتصمیم پذیرش بلکه

  بسیار   ایواسطه   نقش  معاونان   که  داد  نشان  همچنین  هایافته   بحث .  است   مدرسه  تعاملات   بهبود  برای  راهبردها

  استفاده   درستیبه  خود  ایحرفه  جایگاه  از  معاونان  اگر.  دارند  آموزشی  بدنه  و  مدیریت   میان  ارتباط  در  مهمی

 اتصال  حلقه واقع در معاونان . دهند کاهش را ارتباطی هایفاصله و هاسوءبرداشت  از بسیاری توانندمی کنند،

  باشد،   ترشفاف  و  ترقوی  حلقه  این  هرچه.  هستند  معلمان  اجرایی  نیازهای  و   مدیریتی  هایتصمیم  میان

 رهبری  به مربوط هایدیدگاه  با نتیجه این تئوریک، منظر از. رفت  خواهد پیش ترمنسجم  آموزشی فرایندهای

  و  انتقال تولید، در فعال نقش اعضا همه یادگیرنده،   سازمان  در. دارد خوانیهم یادگیرنده سازمان  و  شدهتوزیع

  و  مشارکتی  صورتبه   هانقش  که  شودمی نزدیک  وضعیتی  چنین  به  زمانی  نیز مدرسه. دارند  دانش  کارگیریبه 

 هستند  نظرانیصاحب  بلکه نیستند، برنامه مجریان تنها  هنرآموزان و دبیران میان،  این در. شوند تعریف مکمل

 تخصصی  تجربه  به  توجهیبی  که  داد  نشان  نتایج  بحث .  شود  لحاظ  هاسازی تصمیم  در  باید  آنان  عملی  تجربه  که

  نظراتشان   کنند  احساس  معلمان  که  زمانی  مقابل،  در.  شودمی  اجرا  کیفیت  افت   و  انگیزه  کاهش  موجب   معلمان،

 اجتماعی  سرمایه  نظریه  با  یافته  این.  دهندمی  نشان  بیشتری  پذیریمسئولیت   شود،می  لحاظ  هاتصمیم  در  و  شنیده

  کارکرد   که  هستند  ایسرمایه   مثبت،  ارتباطی  هایشبکه   و  همکاری  هنجارهای  اعتماد، .  است   تبیین  قابل  نیز



 
   

  بیشتر   نیز  مسئله  حل  و  همکاری  امکان  باشد،  ترغنی  اجتماعی  سرمایه  این  هرچه.  دهندمی   ارتقا  را  مدرسه

 که   داد  نشان  پژوهش  بحث .  است   ناپذیراجتناب  امری  مدرسه  محیط  در  تعارض  دیگر،  سوی  از.  بود  خواهد

  و   محترمانه  ای،حرفه  شیوه  به  تعارض  اگر.  است   آن  مدیریت   شیوه  بلکه  نیست،  تعارض  وجود  اصلی،  مسئله

  با   یا  شود  گرفته  نادیده  تعارض  اگر  اما.  کند  کمک  فرایندها  اصلاح  به  تواندمی  شود،  هدایت   محورمسئله 

  تعارض   مدیریت   مهارت  نتیجه،  در.  شد  خواهد  منجر  روابط  فرسایش  به  شود،  داده  پاسخ  تنبیهی  هایواکنش 

 محورهای  از  دیگر  یکی.  گیرد  قرار  توجه  مورد  معاونان  و  مدیران  اصلی  هایشایستگی  از  یکی  عنوانبه   باید

  انتظارات،   و  هابندی زمان  وظایف،  در  ابهام.  بود  سازمانی  ابهام  کاهش  در  شفاف  ارتباطات  نقش  بحث،  مهم

  رود، می   او  از انتظاری  چه   و  دارد  نقشی چه  بداند  عضو   هر  وقتی.  است   مدرسه  در   تنش  اصلی عوامل  از  یکی

  مدیریتی  اساسی نیاز یک بلکه تشریفاتی، امر یک نه شفافیت  بنابراین،. یابدمی کاهش اصطکاک و خطا میزان

  از  یکی  به  توانندمی  شوند،  طراحی  درستیبه  اگر  مدرسه   جلسات  که  داد  نشان  همچنین  نتایج  بحث .  است 

  فضای   و  مناسب   بندیزمان   روشن،  دستورکار  که  ایجلسه .  شوند  تبدیل  سازنده  تعامل  ابزارهای   مؤثرترین

 یا  خوانیگزارش   برای  فقط  که  ایجلسه   اما.  شودمی  منجر  فکریهم  و  ایده  تولید  به  باشد،  داشته  آمیزاحترام 

  مورد   باید  مدرسه  جلسات  کیفیت   رو،این  از.  داشت   خواهد  محدودی  اثر  شود،  برگزار  دستورالعمل  ابلاغ

  دقیق،   باید  مؤثر  بازخورد.  داشتند  تأکید  سازنده  بازخورد  اهمیت   بر  همچنین  هایافته .  گیرد  قرار  جدی  بازنگری

 کمک   عملکرد  بهبود  به  تنهانه   مبهم،  یا  تحقیرآمیز  بازخورد.  باشد  اصلاحی  پیشنهاد  با  همراه  و  محترمانه  موقع،به 

  از   یکی  بازخورد،  فرهنگ  که  گفت   توانمی   نتایج  بحث   در.  کندمی   ایجاد  دلزدگی  و  مقاومت   بلکه  کند،نمی

  رشد   مسیر  کند،  نهادینه  را   سالم  بازخورد  فرهنگ  بتواند  که   ایمدرسه .  است   مدرسه  سازمانی  بلوغ   هاینشانه 

  کاری،   فشار.  بود  پژوهش  این  مهم  موضوعات  دیگر  از  نیز  کارکنان  روان  سلامت .  سازدمی  هموار  را  مستمر

 که  داد  نشان  پژوهش.  دهد  قرار   تأثیر  تحت   را  ایحرفه  تعاملات  تواندمی  متنوع،  انتظارات   و  هامسئولیت   تراکم

.  دارد  تعامل  کیفیت   حفظ  در  مهمی  نقش  فشار،  هایدوره   در  ویژهبه   کارکنان،   از  ایحرفه   و  عاطفی  حمایت 

 مقدمه   روانی،  امنیت .  کنندمی   همکاری  بیشتری  آرامش  با  باشند،   داشته   روانی  امنیت   احساس  کارکنان  وقتی

  فردی   مسئله   یک   تنها  روان   سلامت   به  توجه  رو،  این   از.  است   مسائل  آزادانه  بیان   و  تجربه  تبادل   نوآوری، 

  داد  نشان نیز فناوری حوزه در هایافته  بحث . شودمی محسوب مدرسه کیفیت  مدیریت  از بخشی بلکه نیست،

 اگر  فناوری.  شوندنمی  انسانی  تعامل  جایگزین  اما  کنند،  تسهیل  را  همکاری  توانندمی  ارتباطی  ابزارهای  که

  با   و  ضابطه  بدون  اگر  اما.  دهدمی   افزایش  را  اطلاعات  به  دسترسی  و  هماهنگی  سرعت   رود،  کار  به  درست 

 یکی  فناوری  از  هوشمندانه  استفاده  بنابراین،.  شودمی  تبدیل  فشار  منبع  به  خود  شود،  استفاده  هاپیام   زیاد  حجم

 کیفیت   بهبود   که  دهدمی   نشان   پژوهش  این  عملی،  منظر   از.  است   مدرسه   ارتباطات  در   موفقیت   شروط  از

 کافی  تنهاییبه   سطوح  این   از  یکی  در  تغییر.  است   رفتار  و  فرهنگ  ساختار،   زمانهم   اصلاح  نیازمند   آموزش

  وجود   اعتماد  فرهنگ  اگر .  رسندنمی   کامل  نتیجه  به  نیز   هانیت   بهترین  حتی  نباشد،  مشارکتی  ساختار   اگر.  نیست 



 
   

  صوری   اجراهای  به  هابرنامه   نشود،  تقویت   ایحرفه  رفتار   اگر  و.  ماند  خواهند  سطحی  وگوهاگفت   باشد،  نداشته

  مدیر   چارچوب،  این  در.  شود  دیده  جامع  راهبرد  یک   صورتبه   باید  سازنده  تعامل  بنابراین،.  شوندمی   تبدیل

 پژوهش.  نیست   ممکن  معلمان  مشارکت   و  معاونان  همراهی  بدون  او  موفقیت   اما  دارد،  محوری  نقش  مدرسه

 آموزشی  اهداف  با  سالم  انسانی  روابط  آن  در  که  است   ایمدرسه   اثربخش،  مدرسه  که  داد  نشان  نهایت   در  حاضر

  تربیتی   پروژه  یک  همکاران  بلکه  نیستند،  مجری  فقط   کارکنان   ای،مدرسه   چنین  در.  باشد  خورده  پیوند

  تعامل   رو،  این  از.  کندمی   تبدیل  یادگیرنده  جامعه  یک   به  اداری  واحد  یک  از  را  مدرسه  نگاه،   این.  اندمشترک 

  بهبود   انگیزش،  افزایش  ساززمینه   سرمایه،  این.  کرد  تلقی   سازمانی  و  تربیتی  سرمایه  یک  عنوانبه   باید  را  سازنده

 آموزاندانش   یادگیری تجربه  بر  سرمایه  این  همچنین.  است   شغلی  رضایت   ارتقای  و  تعارض  کاهش  عملکرد،

  برای   بیشتری  فرصت   کند،می   تحصیل  همدلانه  و  منظم  آرام،  محیطی  در  که  آموزیدانش .  دارد  مستقیم  اثر  نیز

 زندگی  کیفیت   غیرمستقیم  طوربه   کارکنان،  میان  تعامل  کیفیت   نتیجه،  در.  داشت   خواهد  اخلاقی  و  علمی  رشد

  برنامه   هیچ  سازنده،  تعامل  تقویت   بدون  که  است   آن  نهایی  بندیجمع.  کندمی  تعیین  را  آموزاندانش   یادگیری

  فاصله   اداری  صرفاً  نگاه  از  باید  آموزشی  مدیران  بنابراین،.  رسید  نخواهد  پایدار  نتیجه   به  مدرسه  در  اصلاحی

  ارتباطات   تسهیل  در  تریفعال   نقش   باید  معاونان .  کنند  حرکت   مشارکتی  و   انسانی  رهبری  سمت   به  و  بگیرند

 آنان   تجربه  و  شوند  دیده  هاسازی تصمیم  در  باید  نیز   هنرآموزان  و  دبیران.  باشند  داشته  مصوبات  پیگیری  و

 سازمانی   عادت  یک  به   باید  مستمر  بازخورد  و  اعتماد  وگو،گفت   فرهنگ  ایجاد  همچنین.  شود  گرفته  جدی

. هاست رابطه   کیفیت   ارتقای  گروی  در  آموزش  کیفیت   ارتقای  که  است   آن  پژوهش  کلی  نتیجه.  شود  تبدیل

 انگیزش  و  شوندمی  مدیریت   بهتر  هاتعارض   شوند،می  اجرا  تردقیق  هابرنامه   شوند،   ترسالم   هارابطه  وقتی

 هایستون   از  یکی  بلکه  فرعی،  توصیه  یک  نه  سازنده،  تعامل  که  گفت   توانمی  پس .  یابدمی   افزایش  ایحرفه

 در  هاانسان   آن  در  که  است   ایمدرسه   موفق،  مدرسه  که  داد  نشان  پژوهش  این.  است   باکیفیت   مدرسه  اصلی

  آموزش   برای  مطلوبی  الگوی  به  تواندمی   ایمدرسه   چنین.  کنندمی  عمل  و  گیرندمی  تصمیم  اندیشند،می  هم  کنار

 . شود تبدیل ایحرفه  توسعه و پایدار تربیت  اثربخش،
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