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 کارشناسی مطالعات اجتماعی 

 کارشناسی ارشد ریاضی 

 کارشناسی ارشد اقلیم شناسی جغرافیای طبیعی
 چکیده
 در  ایکنندهتعیین نقش و  شوووودمی  محسووووب یادگیری و آموزش  کیفیت بر مؤثر  عوامل  ترینمهم از  یکی درس کلاس  مدیریت

  موفقیت  که  دهدمی  نشووووان  تربیت و  تعلیم حوزه هایپژوهش.  دارد  آموزاندانش برای بخشانگیزه و پویا  منظم،  محیطی  ایجاد

 مؤثر ارتباط برقراری انگیزه، ایجاد رفتار،  مدیریت در آنان توانایی  بلکه نیسوت،  وابسوته آنان  تخصوصوی  دانش به تنها  معلمان

 مختلف  رویکردهای میان در.  کندمی  ایفا  آموزاندانش  تحصویلی  پیشورفت  در  اسواسوی  نقش  نیز  آموزشوی  هایفعالیت  هدایت و

 مورد  اخیر هایسوال در  که  هسوتند  راهبردهایی  ترینمهم از« اقتضوایی  مدیریت» و« مثبت  تقویت» شویوه دو کلاس،  مدیریت

 احسووووواس  ایجاد و انگیزه  افزایش  مطلوب،  رفتارهای  تشوووووی   بر  تأکید  با  مثبت تقویت.  اندگرفته  قرار  پژوهشووووگران  توجه

 استوار اصل  این بر اقتضایی مدیریت  مقابل، در.  کندمی  فراهم را  مطلوب رفتارهای تکرار زمینه  آموزان،دانش در  شایستگی

 هوایویژگی  کلاس،  شوووورایط  بوه توجوه بوا بوایود  معلم و  نودارد  وجود هواکلاس  هموه  اداره برای  واحودی روش  هیچ کوه  اسوووووت

 هدف با  حاضوور پژوهش.  کند انتخاب  را مدیریتی شوویوه  ترینمناسووب  یادگیری،  هایموقعیت و  آموزشووی  اهداف  آموزان،دانش

 از پژوهش روش.  اسووت  شووده انجام  آموزاندانش  تحصوویلی  عملکرد بر  هاآن  تأثیر بررسووی و رویکرد  دو این  تطبیقی  مطالعه

 معتبر اسوناد و  پژوهشوی مقالات ها،کتاب  علمی، منابع بررسوی طری  از نیاز مورد  اطلاعات و بوده  تحلیلی وووووو  توصویفی نوع

  موجب  صوحی،،  اجرای  صوورت  در رویکرد دو هر که  دهدمی  نشوان پژوهش هاییافته.  اسوت شوده  گردآوری  خارجی و  داخلی

 حال،  این  با  شووند می  آموزشوی  عملکرد  بهبود  و  تحصویلی  انگیزش ارتقای  آموزان،دانش  مشوارکت  افزایش کلاس،  نظم بهبود

  متنوع  شووورایط در درس  هایکلاس مدیریت  برای شووویوه  تریناثربخش اقتضوووایی،  مدیریت با مثبت تقویت  هوشووومندانه  تلفی 

 .شودمی  محسوب  آموزشی

  آموز، دانش  رفتار  تحصوویلی، انگیزش  تحصوویلی، پیشوورفت اقتضووایی،  مدیریت مثبت،  تقویت کلاس،  مدیریت  :کلیدی واژگان

 .آموزش  کیفیت

 

 مقدمه.  

  مسوتقیمی   تأثیر  محیط،  این در  آموزشوی تعاملات  کیفیت  و  اسوت  آموزشوی نظام در  یادگیری رسومی  محیط  ترینمهم درس کلاس

 از مدرسوووه  امکانات و  آموزشوووی  محتوای  درسوووی،  هایبرنامه  اگرچه.  دارد  آموزاندانش  عاطفی و  اجتماعی  علمی، رشووود بر

  تحق   در  عوامل ترینکنندهتعیین  از یکی  معلم  توسوط کلاس  مدیریت نحوه اما  روند،می شومار به  تحصویلی  موفقیت  مهم  عوامل

 کند،  ایجاد متقابل  احترام  بر  مبتنی و بخشانگیزه  آرام،  منظم،  محیطی  بتواند که  معلمی.  شوووودمی  محسووووب  آموزشوووی  اهداف

 ,Marzano)  سوووواخت  خواهد  فراهم  آموزاندانش  جانبههمه  رشوووود و فعال  مشووووارکت  عمی ، یادگیری برای  مناسووووبی زمینه

Marzano & Pickering, 2003). 
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  ها، گیریتصوووومیم ها،ریزیبرنامه از  ایمجموعه  بلکه  شووووود،نمی  محدود  نامطلوب  رفتارهای کنترل به تنها  کلاس  مدیریت

 مدیریت.  شوووودمی  اجرا و  طراحی یادگیری برای  اثربخش  محیطی  ایجاد منظور به  که  اسوووت آموزشوووی  تعاملات و راهبردها

 و باشووند داشووته  پذیریمسوولولیت  و  ارزشوومندی  امنیت،  احسوواس  آموزاندانش  آن در که  کندمی ایجاد  را  فضووایی کلاس،  موف 

 .(Evertson & Weinstein, 2006) کنند  مشارکت  آموزشی  هایفعالیت  در آرامش و انگیزه با بتوانند

 ریشوووه  که مثبت  تقویت. دارند ایویژه جایگاه اقتضوووایی  مدیریت و مثبت  تقویت کلاس،  مدیریت مختلف رویکردهای  میان در

 هنگامی  رویکرد، این  اساس  بر.  کندمی تأکید  آموزاندانش  مطلوب  رفتارهای  تقویت و تشوی  بر  دارد، رفتارگرایی نظریه در

  مقوابول،  در .(Skinner, 1953) یوابودمی  افزایش رفتوار  آن تکرار  احتموال  شووووود،  همراه مثبوت پیوامودهوای  بوا  مطلوب رفتوار کوه

 هایویژگی با  متناسووب باید  معلم و  اسووت متفاوت  یکدیگر  با  درس هایکلاس  شوورایط که  اسووت  باور  این بر اقتضووایی  مدیریت

 ,Hersey & Blanchard)  دهد  تغییر را  خود مدیریت شیوه  محیطی،  شرایط  و کلاس فضای  آموزشی، اهداف  آموزان،دانش

1988). 

 تبدیل  معلمان  وظایف ترینپیچیده  از یکی به کلاس  مدیریت  آموزان،دانش  فردی و  اجتماعی  فرهنگی، تنوع  افزایش  با امروزه

 شووخصوویتی،  هایویژگی  شووناختی، هایتوانایی در تفاوت و نیسووتند  یکنواخت  هاییمحیط دیگر درس  هایکلاس.  اسووت شووده

 آشوکار  گذشوته از بیش را  علمی  و  پذیرانعطاف رویکردهای از اسوتفاده  ضورورت  تحصویلی، هایانگیزه و یادگیری هایسوب 

  پذیری، مسووولولیت انگیزه،  رشووود زمینه نظم،  ایجاد ضووومن  که  هسوووتند راهبردهایی نیازمند  معلمان  رو،  این از.  اسوووت  سووواخته

 .آورند فراهم نیز را  آموزاندانش  فعال  مشارکت و  خودکنترلی

 و حمایتی پویا،  محیطی  تواندمی اقتضوایی  مدیریت و  مثبت تقویت از  زمانهم اسوتفاده که  دهدمی  نشوان  جدید  مطالعات بررسوی

  احسواس  مثبت،  بازخوردهای دریافت  دلیل به بلکه تنبیه، ترس از نه  آموزاندانش  محیطی،  چنین در.  کند  ایجاد محوریادگیرنده

  با  معلم  همچنین.  کنندمی  پیدا  آموزشوی  هایفعالیت در  مشوارکت برای بیشوتری انگیزه  معلم، با سوازنده روابط تجربه و  موفقیت

 کند  اتخاذ را  تصمیم بهترین کلاس،  مختلف  شرایط با  متناسب بود  خواهد قادر  مدیریتی،  راهبردهای انتخاب  در پذیریانعطاف

 .دهد  افزایش را  آموزش  اثربخشی و

 

 مسئله بیان.  

 و آرام  منظم، فضووایی در بتوانند  آموزاندانش  آن در که  اسووت  محیطی ایجاد  آموزشووی، هاینظام  هایچالش  ترینمهم از  یکی

 مدیریت  اگر.  اسوت وابسوته  معلم توسوط کلاس  مدیریت شویوه به زیادی  حد  تا  هدف این  تحق .  بپردازند یادگیری به بخشانگیزه

 کاهش نهایت در و رفتاری هایتعارض افزایش  مشوارکت،  افت انگیزه، کاهش  نظمی،بی نشوود،  انجام صوحی،  شوکل به کلاس

 مؤثر، تعامل تمرکز،  افزایش زمینه  تواندمی کلاس  کارآمد  مدیریت دیگر،  سووووی از. بود  خواهد ناپذیراجتناب یادگیری  کیفیت

 .سازد  فراهم را  آموزاندانش  تحصیلی  پیشرفت و روانی  امنیت  احساس

  مسوتقیم  کنترل  یا اجبار تنبیه، بر مبتنی  سونتی هایروش از کلاس نظم  برقراری برای  معلمان از بسویاری  گذشوته، هایسوال در

 هاپژوهش اما شووند،  نامطلوب رفتارهای برخی  کاهش  موجب مدتکوتاه در  اسوت  ممکن  هاشویوه این  اگرچه.  کردندمی اسوتفاده

 و  معلم رابطه  کیفیت و  مدرسوه به  تعل   احسواس  نفس،اعتمادبه  درونی،  انگیزه  تواندمی  هاآن از  مداوم  اسوتفاده که  اندداده  نشوان

 .(Emmer & Evertson, 2017) کند تضعیف را  آموزدانش
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 تشووووی ، از  اسوووتفاده  با  کندمی  تلاش و  دارد تأکید  مطلوب  رفتارهای  تقویت  و  شوووناسوووایی  بر  مثبت تقویت رویکرد  مقابل، در

 این بر اقتضووایی  مدیریت  همچنین. کند تثبیت  آموزاندانش  در را مناسووب رفتارهای  موفقیت،  احسوواس  ایجاد  و  مثبت بازخورد

  موجود،   شوورایط به توجه با  باید  معلم و نیسووت مؤثر هاکلاس  همه برای  واحدی  مدیریتی روش  هیچ که  اسووت  اسووتوار اصوول

 .کند  اجرا و  انتخاب را راهبرد  ترینمناسب

 و  مندنظام  علمی، صوووورت به هاآن  از اسوووتفاده  مدارس از بسووویاری  در هنوز رویکردها، این از ی  هر  اثربخشوووی وجود با

 مدیریتی  انعطاف  به صورفا   دیگر  برخی و  دارند تأکید  تشووی   بر تنها  معلمان  برخی.  شوودنمی انجام  کلاس  شورایط  با  متناسوب

 هاآن  تلفی   امکان و  هامحدودیت قوت، نقاط  شناسایی به  تواندمی  رویکرد دو  این مقایسه و  بررسی که  حالی در  کنند،می توجه

 .کند  کم  کلاس  مدیریت  کیفیت ارتقای برای

  چه  اقتضاایی  مدیریت  و  مثبت  تقویت  بر  مبتنی کلاس  مدیریت فنون  که اسوت  آن  حاضور پژوهش  اصولی مسولله  اسواس، این بر

  بهبود  زمینه  تواند می ها،آن از  ترکیبی  چه یا رویکردها،  این  از  یک  کدام و  دارند   آموزاندانش  تحصیلی عملکرد   بر  تأثیری

 سازد؟ فراهم  درس هایکلاس  در  را   تحصیلی  پیشرفت  ارتقای و مشارکت  افزایش  آموزش،  کیفیت

 پژوهش  ضرورت و  اهمیت.  
 و  یاددهی  فرایند ابعاد  تمامی بر آن  کیفیت و  اسوت  آموزشوی  نظام  موفقیت  هایمؤلفه  تریناسواسوی از  یکی درس کلاس  مدیریت

  محتوای  و  درسووووی  هوایبرنواموه  بهترین  از گیریبهره  حتی  کوه  انودداده  نشوووووان  متعودد  هوایپژوهش.  گوذاردمی توأثیر  یوادگیری

  احترام   نظم، آن  در که  درسوی کلاس.  شوود منجر  آموزشوی  مطلوب نتایج به  تواندنمی کلاس،  کارآمد  مدیریت بدون  آموزشوی،

  عاطفی  و  اجتماعی  علمی، رشود برای  مناسوبی زمینه باشود،  داشوته وجود  روانی  امنیت احسواس و سوازنده تعامل انگیزه، متقابل،

 .(Marzano et al., 2003)  کندمی  فراهم  آموزاندانش

  فردی،   و  فرهنگی تنوع  آموزان،دانش  مشوووووارکت  افت  تحصوووویلی، انگیزه کاهش  مانند  متعددی  هایچالش با  مدارس امروزه

 کلاس  مدیریت سونتی هایشویوه از اسوتفاده  شورایطی، چنین  در. هسوتند روروبه هاخانواده  انتظارات  تغییر و رفتاری  مشوکلات

 دیگری  زمان هر از بیش  معلمان.  نیسوت  آموزشوی  نظام  نیازهای  پاسوخگوی  اسوت،  اسوتوار  رفتارها کنترل و تنبیه  بر  بیشوتر که

 تقویت نیز را  آموزاندانش فعال  مشوارکت و  پذیریمسولولیت یادگیری، انگیزه  نظم،  حفظ ضومن که  هسوتند  راهبردهایی نیازمند

 .کنند

  رفتارهای  تشوووووی   بر تأکید با رویکرد  این.  اسووووت مثبت  تقویت  فنون از اسووووتفاده زمینه،  این در مؤثر رویکردهای از  یکی

  فراهم  را  مناسوووووب رفتارهای تکرار  زمینه  درونی،  انگیزه  تقویت و  نفساعتمادبه  افزایش  موفقیت،  احسووووواس  ایجاد  مطلوب،

 در حضووور به بیشووتری علاقه  معمولا    گیرد،می قرار  قدردانی و توجه مورد  آنان مثبت رفتارهای که  آموزانیدانش.  سووازدمی

 .(Skinner, 1953)  دهندمی  نشان  آموزشی  هایفعالیت در  مشارکت و تکالیف  انجام کلاس،

  مناسووب  درس هایکلاس  همه برای  واحدی  مدیریتی شوویوه  هیچ که  اسووت  اسووتوار اصوول  این بر  اقتضااایی  مدیریت  مقابل، در

 و  آموزشووی  اهداف یادگیری،  هایسووب   مدارس،  فرهنگی  شوورایط  آموزان،دانش شووخصوویتی  هایویژگی در تفاوت.  نیسووت

 را  مدیریتی راهبرد  ترینمناسووووب شوووورایط،  شووووناخت و  پذیریانعطاف  با  معلم  که  کندمی  ایجاب کلاس،  مختلف  هایموقعیت

  پاسوخگویی  امکان و  داده  افزایش را کلاس  مدیریت  اثربخشوی انعطاف،  این .(Hersey & Blanchard, 1988) کند  انتخاب

 .کندمی  فراهم را  آموزاندانش متنوع نیازهای به بهتر
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 انجام  رویکرد دو  این از ی  هر  درباره  متعددی  مطالعات  اگرچه  که  شووودمی ناشووی آنجا از  حاضوور پژوهش  انجام  ضوورورت

 کلاس  مدیریت در رویکرد دو هر  قوت نقاط  تلفی   امکان بررسووی و هاآن  مندنظام مقایسووه به  که هاییپژوهش اما  اسووت، شووده

 و  آموزشوی ریزانبرنامه  مدارس،  مدیران  معلمان، برای  مناسوبی راهنمای  تواندمی پژوهش  این نتایج.  هسوتند  محدود  بپردازند،

 .کنند  اتخاذ تریاثربخش و ترآگاهانه هایتصمیم کلاس،  مدیریت هایشیوه  انتخاب در تا باشد  دانشجومعلمان

  معلم  تربیت هایبرنامه  بازنگری  معلمان، توانمندسووازی هایدوره  طراحی  در  تواندمی پژوهش این هاییافته  دیگر، سوووی از

  رضووووایت  افزایش  آموزش،  کیفیت بهبود به نهایت در و  گیرد قرار  اسووووتفاده مورد کلاس  مدیریت  هایدسووووتورالعمل تدوین و

 .شود منجر  تحصیلی  پیشرفت ارتقای و رفتاری  مشکلات کاهش  آموزان،دانش

 

 پژوهش اهداف.  

 هاآن  نقش بررسوی و  اقتضوایی  مدیریت و مثبت  تقویت  بر  مبتنی کلاس  مدیریت فنون  تطبیقی  مطالعه پژوهش،  این اصولی هدف

 .است  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  بهبود در

 :از  اندعبارت پژوهش اختصاصی  اهداف

 .آن اصلی هایمؤلفه و  کلاس مدیریت مفهوم تبیین •

 .کلاس مدیریت در مثبت تقویت نظری مبانی بررسی •

 .آموزشی هایمحیط در اقتضایی مدیریت هایویژگی و  اصول تبیین •

 .رویکرد دو  هایمحدودیت و  قوت نقاط مقایسه •

 .آموزاندانش مشارکت و  تحصیلی انگیزش افزایش در مثبت تقویت نقش بررسی •

 .تحصیلی عملکرد و  آموزشی تعاملات نظم، بهبود بر اقتضایی مدیریت تأثیر تحلیل •

 .درس هایکلاس اثربخش مدیریت در رویکرد دو  تلفی  برای راهکارهایی اراله •

 

 پژوهش  روش.  

 طری  از نیاز مورد  اطلاعات.  اسووت  تحلیلی ااااااا  توصاایفی  اجرا، روش نظر از و  کاربردی هدف، نظر از حاضوور پژوهش

 کلاس،  مدیریت  حوزه  در خارجی و  داخلی  معتبر اسوناد و  پژوهشوی هایگزارش ها،نامهپایان  علمی،  مقالات ها،کتاب  مطالعه

 .است شده  گردآوری رفتاری علوم و  آموزشی  مدیریت تربیتی،  شناسیروان

 هاییافته مقایسوووه با سوووپس.  شووودند  تحلیل  و  بررسوووی  کیفی  محتوای تحلیل روش از  اسوووتفاده  با  هاداده منابع،  گردآوری از پس

 نهایت، در و  شوووود  اسووووتخرا  اقتضووووایی  مدیریت و  مثبت تقویت رویکرد دو  هایتفاوت و هاشووووباهت  مختلف، هایپژوهش

 .گردید اراله  درس هایکلاس در رویکرد دو  این مؤثر کارگیریبه برای  پیشنهادهایی

  مجلات  در منتشووورشوووده مقالات و  مرجع هایکتاب  انگلیسوووی، و فارسوووی معتبر منابع از پژوهش،  علمی اعتبار  افزایش برای

  تحلیلی  و  منسوجم صوورت به حوزه این  نظرانصواحب  مختلف هایدیدگاه  اسوت  شوده  تلاش  همچنین.  اسوت شوده  اسوتفاده  علمی

 .گیرد قرار  بررسی مورد
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 پژوهش پیشینه

  پژوهشوووگران  و  اسوووت تربیتی  علوم هایحوزه ترینپرمطالعه  از یکی کلاس  مدیریت که  دهدمی نشوووان پژوهش  ادبیات مرور

 .اندکرده  بررسی رفتاری  مشکلات کاهش و تحصیلی  انگیزش  افزایش آموزش،  کیفیت ارتقای در را  آن نقش  متعددی

 یکی کلاس  اثربخش  مدیریت که  دادند  نشوان  گسوترده پژوهشوی  در (Marzano et al., 2003)  پیکرینگ و مارزانو مارزانو،

  کنند، می اسووتفاده کلاس  مدیریت  علمی راهبردهای از  که  معلمانی و  اسووت  آموزاندانش  تحصوویلی  موفقیت  عوامل  ترینمهم از

 .دارند  معلمان سایر به  نسبت بهتری  آموزشی  عملکرد

 تکرار  احتمال باشوند، همراه  مثبت پیامدهای با که رفتارهایی که  کندمی بیان  کنشوگر  سوازیشورطی نظریه در( 1953)  اسوکینر

  هدفمند   تشوی   مثبت، تقویت از  استفاده که  اندداده  نشان  بعدی هایپژوهش از بسیاری  اساس،  همین بر.  داشت  خواهند بیشتری

 .شودمی  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  بهبود و نامطلوب رفتارهای کاهش انگیزه،  افزایش  موجب سازنده بازخورد و

  هایشوووویوه  انتخاب در  معلمان پذیریانعطاف بر اقتضووووایی، مدیریت نظریه  اراله  با(  1988) بلانچارد و هرسووووی  مقابل، در

 چه از  معلم که  کندمی  تعیین  آموزشوی  اهداف و  آموزاندانش هایویژگی کلاس،  شورایط  که  معتقدند آنان.  کردند تأکید  مدیریتی

 .نیست  کارآمد  هاموقعیت همه  در تنهایی به مدیریتی  سب  هیچ و  کند استفاده  راهبردی

 پذیری،انعطاف مؤثر، ارتباط  تشوویقی،  راهبردهای از ترکیبی از  معمولا    موف   معلمان که  اندداده نشوان نیز  جدید هایپژوهش

 ,Evertson & Weinstein) هسوتند  متکی  تنبیهی  هایشویوه به  کمتر  و  کنندمی اسوتفاده  مسوتمر نظارت و مشوارکتی  مدیریت

2006). 

 کلاس  مدیریت کیفیت  بهبود در اقتضووایی مدیریت و  مثبت تقویت رویکرد  دو هر که  اسووت  آن  بیانگر پژوهش پیشووینه بررسووی

  اسوووتفاده  برای  عملی  چارچوبی و کرده  بررسوووی  تطبیقی صوووورت به را رویکرد دو  این که هاییپژوهش  اما  هسوووتند، مؤثر

  آشوکار  پیش از بیش را حاضور  مطالعه  انجام ضورورت  پژوهشوی، خلأ  این.  اسوت  محدود  همچنان  دهند، اراله  هاآن از  زمانهم

 .سازدمی

 پژوهش نظری مبانی
 کلاس مدیریت مفهوم

.  کندمی ایفا تربیتی و  آموزشوووی  اهداف  تحق  در  اسووواسوووی نقش و  اسوووت  معلمی  حرفه ابعاد  ترینمهم  از یکی کلاس  مدیریت

  هوا،ریزیبرنواموه  از  ایمجموعوه  بلکوه  شووووود،نمی  محودود  آموزاندانش رفتوارهوای  کنترل یوا  نظم  ایجواد بوه تنهوا  کلاس  مودیریوت

 کار  به  محوریادگیرنده و بخشانگیزه  منظم،  امن،  محیطی ایجاد  برای  معلم که  اسووووت تعاملاتی و راهبردها  ها،گیریتصوووومیم

  های فعالیت در فعال  مشووارکت و  بیشووتر  تمرکز  با  اضووطراب، بدون  یابندمی  فرصووت  آموزاندانش  محیطی،  چنین در.  گیردمی

 .(Evertson & Weinstein, 2006)  دهند  توسعه را خود  اجتماعی و  علمی هایتوانایی و  باشند  داشته حضور  آموزشی

  همکاران  و  مارزانو.  دانندمی تدریس  اثربخشی هایشاخص  ترینمهم از  یکی را کلاس  مدیریت تربیت،  و  تعلیم  نظرانصاحب

  معلمی .  گوذاردمی  اثر  آموزاندانش یوادگیری  میزان بر تودریس،  روش از بیش  حتی  کلاس  موف  مودیریوت  کوه  معتقودنود(  2003)

  آموزان دانش  با  مثبت روابط نماید،  تدوین ایمنصووفانه و روشوون  قوانین کند،  دهیسووازمان  درسووتیبه را کلاس  محیط  بتواند که

 .کرد  خواهد ایجاد پایدار  یادگیری برای  مناسبی زمینه کند،  تقویت را  مطلوب رفتارهای و سازد برقرار
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 از  نامطلوب  رفتارهای  بروز از  جلوگیری  آن  اصوووولی  هدف.  دارد  پیشووووگیرانه  ماهیتی کلاس  مدیریت نوین،  هاینگرش در

  رفتوارهای اصوووولا   به آنکوه از  پیش  معلم  دیدگاه،  این  در.  اسوووووت متقوابل  احترام  بر  مبتنی و  منظم پویا،  محیطی  ایجواد طری 

  جذاب،   هایفعالیت  طراحی. یابد کاهش رفتارهایی چنین وقوع  احتمال که  کند  فراهم  شورایطی  کندمی تلاش  بپردازد، نامناسوب

 از  فراگیران با مؤثر ارتباط برقراری و  روشوووون قوانین  ایجاد  کلاسووووی،  هایگیریتصوووومیم در  آموزاندانش  دادن  مشووووارکت

 .روندمی شمار به کلاس  پیشگیرانه  مدیریت راهکارهای  ترینمهم

 و عادلانه  منظم،  محیطی در  که  آموزانیدانش. دارد  تحصووویلی  انگیزش  با  مسوووتقیمی ارتباط کلاس  مدیریت دیگر،  سووووی از

  نشوان   آموزشوی  هایفعالیت  در  مشوارکت و تکالیف انجام کلاس،  در حضوور به بیشوتری  علاقه  بینند،می آموزش  کنندهحمایت

  عملکرد   افت انگیزه، کاهش با معمولا    باشد، تبعیض  یا تنش  نظمی،بی با همراه  هاآن  فضای  که هاییکلاس مقابل، در.  دهندمی

 .شوندمی  مواجه رفتاری  مشکلات افزایش و  تحصیلی

  حفظ  در نیز  آموزاندانش  آن در  که  شوودمی  محسووب  مشوارکتی  فرایندی بلکه  نیسوت،  معلم  وظیفه  تنها  کلاس مدیریت امروزه

 و  خودکنترلی  پذیری،مسولولیت تقویت  موجب  نگرشوی  چنین.  دارند نقش یادگیری  مناسوب فضوای ایجاد و  قوانین رعایت  نظم،

 .دهدمی  کاهش را  معلم  مستقیم کنترل به  آنان  وابستگی و  شودمی  آموزاندانش میان  در متقابل  احترام

 آن نظری مبانی و مثبت تقویت

.  دارد اسوکینر کنشوگر سوازیشورطی نظریه  در  ریشوه  که  اسوت  رفتار  مدیریت راهبردهای ترینشودهشوناخته  از یکی  مثبت تقویت

 ,Skinner)  داشووت  خواهند  بیشووتری تکرار  احتمال  شوووند، همراه  خوشووایند پیامدهای  با  که  رفتارهایی  نظریه، این  اسوواس بر

 این  افزایش زمینه  مناسووب،  هایکنندهتقویت اراله و  مطلوب رفتارهای  شووناسووایی با  توانندمی  معلمان  دلیل،  همین به .(1953

 .سازند  فراهم کلاس در را رفتارها

 ی  تکرار احتمال  افزایش  موجب  که  عاملی هر بلکه  نیسوووت، جایزه  اهدای یا کلامی  تشووووی   معنای به  صووورفا    مثبت تقویت

  آموز، دانش به  مسوولولیت  سووپردن  آمیز،تشوووی   ایجمله بیان  معلم،  لبخند.  شووودمی  محسوووب  مثبت تقویت  شووود،  مطلوب رفتار

  تواند می  معلم  احترام و  توجه  حتی  و بیشووتر  یادگیری هایفرصووت اراله  مثبت،  عملکرد  ثبت کلاس،  جمع در او  موفقیت  اعلام

 .باشد  داشته  کنندهتقویت نقش

 کنود  احسووووواس  آموزدانش  کوه زموانی.  اسوووووت  آموزاندانش درونی  انگیزش  افزایش  مثبوت، تقویوت  مزایوای  ترینمهم  از  یکی

 در بیشوتری علاقه با و  کندمی پیدا بیشوتری  نفساعتمادبه  گیرد،می قرار توجه  مورد  هایشموفقیت و  شوودمی دیده او هایتلاش

 نسوبت  مثبت نگرش بلکه  بخشود،می  بهبود را تحصویلی  عملکرد  تنهانه موضووع این.  کرد  خواهد  مشوارکت  آموزشوی  هایفعالیت

 .کندمی تقویت نیز را یادگیری و  مدرسه به

 روابط  داده، کاهش را کلاس  نظمیبی میزان  مثبت، تقویت از  هدفمند و  مسوووتمر اسوووتفاده  که  اندداده  نشوووان  متعدد هایپژوهش

 .(Brophy, 2006)  دهدمی  افزایش را مدرسووه  محیط به  آموزاندانش  تعل   احسوواس  و  بخشوودمی بهبود  را  آموزدانش و  معلم

  شوود    انجام  آموزدانش  واقعی  شوایسوتگی  اسواس بر و موقعبه  عادلانه،  متناسوب، باید تقویت که  کنندمی تأکید  متخصوصوان البته

 .بدهند  دست از را  خود  اثربخشی  است  ممکن  غیرواقعی یا  آمیزاغراق  هایتشوی  زیرا

.  دارد مثبت  خودپنداره  گیریشووووکل در  مهمی نقش رفتار،  اصوووولا  بر علاوه مثبت  تقویت تربیتی،  شووووناسوووویروان منظر از

 کفایت  احسوواس  شووناسووند،می بهتر را  خود هایتوانایی  کنند،می  دریافت مثبت بازخوردهای  مسووتمر طور به که  آموزانیدانش



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 از بسووویاری  دلیل،  همین به.  دهندمی  نشوووان  خود از بیشوووتری پشوووتکار  آموزشوووی،  هایچالش  با  مواجهه در و  دارند بیشوووتری

 .اندکرده  معرفی  کلاس اثربخش  مدیریت اصلی  ارکان از  یکی را مثبت  تقویت  پژوهشگران،

 و  سوووون  با  متناسووووب  هدفمند، باید  تشوووووی .  اسووووت  معلم  ایحرفه مهارت نیازمند  مثبت تقویت از  اسووووتفاده مزایا،  این وجود با

  وابسوتگی  از  را  آموزاندانش  تدریج به  معلمان  اسوت لازم  همچنین.  باشود تربیتی  اهداف  راسوتای در و  آموزاندانش هایویژگی

 آنان یادگیری  سوب   و  شوخصویت از  بخشوی به  مطلوب  رفتارهای تا  کنند  هدایت درونی  انگیزش  سومت به بیرونی هایتقویت به

 .شود تبدیل

 

 آن نظری مبانی  و   اقتضایی مدیریت
 انتخاب و گیریتصوومیم  در پذیریانعطاف اصوول  بر  که  اسووت مدیریت نوین  رویکردهای  ترینمهم از یکی اقتضووایی  مدیریت

 هایکلاس  یا  هاسوازمان  شورایط، همه  برای تنهایی به مدیریتی روش  هیچ دیدگاه،  این اسواس بر.  دارد تأکید  مدیریتی هایشویوه

  های موقعیت و  آموزشوی  اهداف  افراد، هایویژگی  محیطی، شورایط به  مدیریتی  شویوه هر  اثربخشوی  بلکه نیسوت   مناسوب درس

  با باید  معلم  که  معناست این به اصل  این  نیز  آموزشی  هایمحیط در .(Hersey & Blanchard, 1988)  دارد  بستگی  موجود

 شیوه  ترینمناسب  آموزشی،  اهداف و کلاس  روانی فضای درس، نوع کلاس،  شرایط  آموزان،دانش  فردی هایتفاوت به توجه

 .کند اجرا و  انتخاب را  مدیریت

. هسووووتند متنوع  بسوووویار  آموزاندانش  فرهنگی و  اجتماعی  عاطفی، شووووناختی،  هایویژگی نظر از امروزی  درس هایکلاس

 فردی  هایتوانایی  و  ارتباطی هایمهارت  خانوادگی، پیشوووینه انگیزه،  میزان یادگیری،  سوووب   اسوووتعداد، نظر از  آموزاندانش

  پاسخگوی   تواندنمی ها،کلاس همه  مدیریت برای ثابت روش ی  از  استفاده بنابراین.  دارند یکدیگر با  توجهی قابل هایتفاوت

  سوومت  به را  معلم و  بشووناسوود  رسوومیت به را هاتفاوت این  کندمی  تلاش  اقتضووایی مدیریت.  باشوود  آموزاندانش متنوع  نیازهای

 .کند  هدایت  شرایط بر مبتنی و پذیرانعطاف  آگاهانه، گیریتصمیم

 کند   تحلیل را کلاس  شوورایط باید  اقدامی هر از پیش  معلم.  اسووت موقعیت  صااحی   تشااخی  اقتضووایی،  مدیریت  اصوولی هسووته

 در اما  کند،  واگذار آنان به بیشووتری  مسوولولیت  تواندمی  معلم باشووند،  برخوردار  بالایی انگیزه از  آموزاندانش  اگر مثال، برای

 این.  شووووود اعمال بیشووووتری نظارت و  حمایت  هدایت،  اسووووت لازم  ندارند،  کافی مهارت یا انگیزه  آموزاندانش  که هاییکلاس

 .شودمی  محسوب  ایحرفه  معلمان  هایویژگی  ترینمهم از یکی  شرایط،  تشخیص در توانایی

  کننده هدایت نقش  اسووت لازم  معلم گاهی.  اسووت  آموزشاای رهبری  ساابک  در  انعطاف اقتضووایی،  مدیریت اصووول از دیگر  یکی

  بر  را گروهی  هایفعالیت بر ناظر نقش تنها  نیز  شوورایط  برخی در و گرتسووهیل  گاهی مشوواور، نقش  گاهی  کند، ایفا را  مسووتقیم

  فرایند   کیفیت و  کنند  دریافت  حمایت  خود نیازهای با متناسوووووب  آموزاندانش  شووووودمی  موجب هانقش تغییر  این. بگیرد  عهده

 .یابد  افزایش یادگیری

  رفتارهای  مدیریت در  بیشووووتری توانایی  کنند،می  اسووووتفاده  اقتضووووایی رویکرد از که  معلمانی که  اندداده  نشووووان هاپژوهش

 & Hoy)  دارند یادگیرنده و  آرام  محیطی  ایجاد و  آموزاندانش  مشوارکت  افزایش  کلاسوی،  هایتعارض کاهش  برانگیز،چالش

Weinstein, 2006). ارزیوابی و  منواسوووووب  راهکوار  انتخواب  موقعیوت،  تحلیول بر  هیجوانی،  هوایواکنش  جوای  بوه  معلموان  این 

 .کنندمی تکیه  خود هایتصمیم پیامدهای
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 بهتر  آموزان،دانش فردی  هایویژگی  شوناخت با  معلم.  دارد ایویژه  جایگاه  آموزاندانش با مؤثر ارتباط اقتضوایی،  مدیریت در

 این.  گیرد کار به کلاس  هدایت برای  تریمناسووب راهبردهای و  کند درک را آنان  شووناختیروان و  آموزشووی نیازهای  تواندمی

 .شودمی کلاس  در روانی  امنیت  احساس تقویت و هاتعارض کاهش متقابل،  اعتماد  افزایش  موجب  شناخت

 تشووی   ها،موقعیت  برخی در.  اسوت انگیزشای  راهبردهای  از  اساتفاده   در  انعطاف رویکرد، این  مهم  هایویژگی از دیگر  یکی

  انگیزه  کلاسوی هایگیریتصومیم در  آموزدانش  دادن  مشوارکت یا  مسولولیت  سوپردن  شورایط،  برخی در  اسوت   مؤثرتر  کلامی

  انگیزشوی  ابزار  ترینمناسوب  شورایط،  با  متناسوب  بلکه  کند،نمی  اسوتفاده ثابت شویوه ی  از اقتضوایی  معلم.  کندمی ایجاد  بیشوتری

 .کندمی  انتخاب را

 فردی  هایتفاوت زیرا  دارد   بالایی  هماهنگی  محوریادگیرنده رویکردهای  با اقتضوایی  مدیریت تربیتی،  شوناسویروان منظر از

 چنین.  کندمی تنظیم  آنان  نیازهای و هاتوانایی  با  متناسووب  را یادگیری هایفرصووت و  دهدمی قرار  توجه مورد را  آموزاندانش

 حل  خودتنظیمی،  پذیری،مسولولیت مانند  هاییمهارت رشود  بلکه  شوود،می تحصویلی  پیشورفت  افزایش  موجب تنهانه رویکردی

 .کندمی  تسهیل نیز را گیریتصمیم و  مسلله

 هایمهارت  تجربه، تخصوصوی،  دانش از  معلم  برخورداری  مسوتلزم  اقتضوایی مدیریت  موف   اجرای  فراوان،  مزایای وجود با

 کرده ارزیابی درسوتیبه را کلاس  شورایط بتواند باید  معلم.  اسوت سوریع گیریتصومیم توانایی و  موقعیت  تحلیل  قدرت ارتباطی،

 تربیت  هایدوره  در هامهارت  این آموزش  دلیل،  همین به. کند  انتخاب را  مدیریت شووویوه  ترینمناسوووب تبعیض، ایجاد  بدون و

 .است  برخوردار ایویژه  اهمیت از  ای،حرفه  توانمندسازی هایبرنامه و  معلم

 اقتضایی مدیریت  و  مثبت تقویت  فنون مقایسه

 کار به  آموزاندانش یادگیری  بهبود و کلاس  مدیریت  کیفیت  ارتقای هدف با دو هر اقتضوووووایی  مدیریت و  مثبت  تقویت  اگرچه

  بر بیشووتر  مثبت تقویت.  دارند یکدیگر با هاییتفاوت  تأثیرگذاری  نوع و  اجرا  شوویوه  نظری، مبانی نظر از اما  شوووند،می گرفته

 انتخاب بر اقتضووووایی  مدیریت که  حالی  در  دارد، تمرکز مثبت  پیامدهای اراله طری  از  مطلوب  رفتارهای تثبیت و اصوووولا 

 .کندمی تأکید کلاس  شرایط با  متناسب مدیریتی  راهبردهای پذیرانعطاف

 خود  از مناسوبی رفتار  آموزدانش هرگاه.  اسوت گیریتصومیم  اصولی  محور  آموزدانش  مطلوب رفتار مثبت،  تقویت رویکرد در

 اما.  دهدمی  افزایش را  رفتار  آن تکرار  احتمال ها،کنندهتقویت سووایر یا مثبت بازخورد  تشوووی ، از اسووتفاده با  معلم  دهد، نشووان

 زمان،  آموزشووی،  اهداف  فردی، هایویژگی  کلاس، شوورایط مانند  عواملی  آموز،دانش رفتار بر  علاوه اقتضووایی،  مدیریت در

 .هستند مؤثر  مدیریت شیوه انتخاب در نیز روانی فضای و  درس  محتوای

 مدیریت  که  حالی در  دارد، تمرکز  مثبت بازخوردهای طری  از انگیزه  افزایش بر بیشووووتر مثبت  تقویت  انگیزشووووی، نظر از

 مثبت  تقویت واقع،  در. کند  فراهم را پایدار انگیزه  ایجاد زمینه  مدیریتی، سووب   ترینمناسووب انتخاب با  کندمی تلاش اقتضووایی

 .باشد نیز اقتضایی  مدیریت ابزارهای از  یکی  تواندمی

 کاهش  آموزان،دانش  مشووووارکت  افزایش  موجب  صووووحی،،  اجرای صووووورت  در رویکرد، دو هر که  دهدمی  نشووووان  مطالعات

 این از  تلفیقی  اسووتفاده  حال، این با.  شوووندمی  تحصوویلی  عملکرد ارتقای و  آموزدانش و  معلم روابط بهبود  نامطلوب، رفتارهای

  های موقعیت  مدیریت برای لازم انعطاف  مطلوب، رفتارهای  تشوووی  ضوومن  معلم زیرا  دارد  بیشووتری  اثربخشووی رویکرد دو

 .کندمی  حفظ نیز را  آموزشی  مختلف
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 مدیریت و  مثبت تقویت  اصوول از  زمانهم  گیریبهره نیازمند کلاس  اثربخش  مدیریت که  گرفت نتیجه  توانمی  اسواس، این بر

 هایفرصوت و  گذاردمی  احترام  آموزاندانش  فردی هایتفاوت به انگیزه، و نظم  ایجاد ضومن  رویکردی چنین.  اسوت اقتضوایی

 .سازدمی  فراهم  فراگیران  همه برای را  اثربخش و عادلانه یادگیری

 اقتضایی مدیریت  و  مثبت تقویت تلفیق  در معلم نقش
 درس کلاس اداره  برای  مختلفی  الگوهای و هانظریه  هرچند.  است کلاس مدیریت  راهبردهای  موفقیت در  عامل  ترینمهم  معلم

 راهبرد  هیچ  واقع، در.  دارد  بسوووتگی  معلم  تجربه  و  مهارت نگرش،  دانش، به زیادی  حد  تا  هاآن  اثربخشوووی اما  اند،شوووده اراله

 شوووورایط و  آموزاندانش  هایویژگی دقی   شووووناخت با را  آن بتواند  معلم  آنکه مگر  بود،  نخواهد  موف  خود  خودی به  مدیریتی

  معلم   ایحرفه  هایشوایسوتگی به چیز هر از بیش اقتضوایی  مدیریت و مثبت تقویت  تلفی   رو،این از. کند  اجرا  درسوتیبه کلاس

 .است  وابسته

. باشوند  داشوته  ارزشومندی  و  احترام  امنیت،  احسواس  آموزاندانش آن  در که  اسوت  محیطی ایجاد  معلم،  وظایف  ترینمهم از  یکی

 برای فرصوووتی  عنوان به  اشوووتباهاتش  و  کندمی بیان را  خود هایدیدگاه تنبیه،  یا  سووورزنش از ترس بدون  آموزدانش که زمانی

 فضووایی،  چنین.  داشووت  خواهد  آموزشووی  هایفعالیت  در  مشووارکت برای  بیشووتری  انگیزه  گیرد،می قرار توجه  مورد یادگیری

  عملکرد  و  رفتار بر  تریعمی   تأثیر  معلم بازخوردهای  شودمی باعث و  کندمی  فراهم  مثبت تقویت  اجرای برای  مناسبی زمینه

 .(Evertson & Weinstein, 2006) باشد  داشته  آموزاندانش

 هر که  اسووت  اسووتوار اصوول  این بر اقتضووایی  مدیریت. باشوود  داشووته  را کلاس  شوورایط تحلیل توانایی باید  معلم دیگر،  سوووی از

 برای.  کند اسووتفاده ثابت شوویوه ی  از  هاموقعیت  همه برای  تواندنمی  معلم و  دارد را خود خاص نیازهای و هاویژگی کلاس،

 در.  دهد نشوان  خود از  متفاوتی  رفتار  اضوطراب،  یا  تحصویلی  افت  خانوادگی،  مشوکلات  دلیل به  آموزیدانش  اسوت  ممکن مثال،

  صورفا   نه  باشود،  موقعیت  همان با  متناسوب راهبردی  انتخاب و  شورایط  شوناخت پایه بر باید  معلم  مناسوب  واکنش  شورایطی،  چنین

 .آموزاندانش  همه برای ثابت قانون ی   اجرای

 انگیزه،  مشووووارکت،  میزان رفتاری، تغییرات بتواند باید  معلم.  اسووووت  موف   معلمان  هایویژگی از نیز  دقی  مشوووواهده  مهارت

 در تا  کندمی کم   او به  ارزیابی  این.  کند ارزیابی مسووتمر صووورتبه را  آموزاندانش  تحصوویلی  عملکرد و  اجتماعی روابط

 مسووتمر مشوواهده  واقع، در.  دهد  تغییر  را خود  مدیریتی  شوویوه نیاز،  صووورت در یا کرده اسووتفاده  مثبت تقویت از  مناسووب زمان

 .شودمی  محسوب اقتضایی  مدیریت در صحی، گیریتصمیم زیربنای کلاس،

  هدفمند،   که بود  خواهد  اثربخش زمانی تشووووی .  اسوووت  هدایت و  تشووووی  میان تعادل  ایجاد  معلم،  هایمسووولولیت از دیگر  یکی

 اسوتقلال،  که شوود  انجام  ایگونه به باید  نیز  آموزشوی  هدایت مقابل، در.  باشود  آموزدانش  واقعی  عملکرد با  متناسوب و  منصوفانه

  رفتارهای تنها نه  سووووازد،  برقرار  را تعادل  این بتواند که  معلمی.  کند تقویت را  آموزاندانش  خودتنظیمی  و  پذیریمسوووولولیت

 .کندمی  فراهم نیز را  آموزاندانش  اجتماعی بلوغ و  شخصیت رشد زمینه  بلکه  دهد،می  افزایش را  مطلوب

 را یادگیری  گرتسووهیل  نقش باشووند،  داشووته کنندهکنترل نقش  آنکه از بیش اثربخش،  معلمان که  دهدمی  نشووان  جدید هایپژوهش

 گیری،تصووومیم در  انعطاف  و  فردی هایتفاوت به  احترام سوووازنده، بازخوردهای اراله  مثبت، تعامل  ایجاد  با  آنان.  کنندمی ایفا

 کلاس به  بیشووووتری  تعل   احسوووواس  آموزاندانش  محیطی،  چنین در.  کنندمی تبدیل محوریادگیرنده و  پویا  محیطی به را کلاس
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 Marzano)  کنندمی تلاش  آموزشی  اهداف به  دستیابی برای  بیشتری انگیزه  با و  پذیرندمی را  خود یادگیری  مسلولیت  دارند،

et al., 2003). 

 ارتباط برقراری در  معلم توانایی به  چیز هر از پیش اقتضوووایی،  مدیریت  و  مثبت تقویت  موفقیت  که  گفت  توانمی  مجموع، در

 وابسووته  آموزشووی  راهبردهای از آگاهانه اسووتفاده و گیریتصوومیم  در پذیریانعطاف  آموزان،دانش  نیازهای  شووناخت  انسووانی،

 تحصویلی پیشورفت و یادگیری  میزان  نتیجه، در و کلاس  مدیریت کیفیت  شوود، تقویت  معلمان در هاشوایسوتگی  این هرچه.  اسوت

 .یافت  خواهد افزایش نیز  آموزاندانش

 

 آموزاندانش تحصیلی  پیشرفت  بهبود  در  اقتضایی مدیریت و  مثبت  تقویت نقش
  فردی،   عوامل از  ایمجموعه  تأثیر  تحت و  اسووت  آموزشووی نظام  موفقیت  هایشوواخص  ترینمهم از  یکی  تحصوویلی  پیشوورفت

 زیرا  اسوت   برخوردار  ایویژه جایگاه از درس کلاس  مدیریت شویوه  میان، این در.  دارد  قرار  محیطی و  آموزشوی  خانوادگی،

.  کندمی  سووپری آن  در را خود  زمان از  توجهی قابل بخش  آموزدانش  که  اسووت یادگیری  رسوومی  بسووتر  نخسووتین کلاس،  محیط

  نیز تحصوویلی  موفقیت به  آموزاندانش  دسووتیابی احتمال باشوود،  ترغنی  آموزشووی و  اجتماعی  روانی، نظر از  محیط این  هرچه

  نوامطلوب،   رفتوارهوای  کواهش بر علاوه کلاس،  اثربخش  مودیریوت کوه  انودداده  نشوووووان  متعودد هوایپژوهش. یوافوت  خواهود  افزایش

 Marzano)  شوودمی  یادگیری فرایند  در  آموزاندانش  فعال  مشوارکت و روانی  امنیت  احسواس انگیزه، تمرکز،  افزایش  موجب

et al., 2003). 

 هایتلاش  مطلوب، رفتوارهای  معلم که  زمانی.  اسوووووت  تحصوووویلی  عملکرد ارتقوای  ابزارهای مؤثرترین از  یکی مثبوت  تقویت

  احسوواس   آموزدانش  کند،می  تقویت  مناسووب بازخوردهای  با و  داده قرار توجه  مورد را  آموزاندانش  هایپیشوورفت و  آموزشووی

 و  دهدمی  افزایش تلاش  ادامه برای  را او درونی انگیزه  احسواس،  این.  داشوت  خواهد بیشوتری  موفقیت و  شوایسوتگی  ارزشومندی،

 دریافت و  موفقیت تجربه  ،(1997) بندورا  دیدگاه از. کند  شوورکت  آموزشووی  هایفعالیت  در بیشووتری علاقه با  شووودمی  موجب

  عوامل   ترینمهم از  یکی  موضووع  این و  کندمی تقویت را  خودکارآمدی یا  خود هایتوانایی به نسوبت  فرد  باور  مثبت، بازخورد

 .رودمی شمار به  تحصیلی  عملکرد  افزایش

 کند  احسووواس که  آموزیدانش.  شوووودمی یادگیری و  مدرسوووه به  نسوووبت مثبت  نگرش  گیریشوووکل  موجب  همچنین  مثبت تقویت

.  کندمی برقرار درس کلاس با تریقوی  عاطفی  رابطه  اسوت، قالل ارزش او  پیشورفت برای  معلم  و  شوودمی دیده او هایتلاش

  فراهم  را  گروهی  و  فردی  هایفعالیت در  بیشوووتر  مشوووارکت زمینه و داده  کاهش را  تحصووویلی  اضوووطراب مثبت، ارتباط  این

 .شودمی  تبدیل معنادار و  بخشلذت  ایتجربه به اجباری وظیفه ی  از  یادگیری  شرایطی،  چنین در.  سازدمی

 را  آموزاندانش  متنوع نیازهای به بهتر پاسووخگویی  امکان گیری،تصوومیم در  انعطاف طری  از اقتضووایی مدیریت  مقابل، در

 و  گیرندنمی یاد  شیوه ی  به  آموزاندانش همه  که  داندمی  کند،می اداره را کلاس اقتضایی رویکرد با که  معلمی.  کندمی  فراهم

 هایشیوه و نظارت  میزان  رفتار،  مدیریت نحوه تدریس، هایروش او بنابراین،.  نیستند  یکسان نیز  آموزشی  هایموقعیت  همه

 هایفرصوووت  شوووودمی  موجب انعطاف  این.  کندمی  تنظیم  فراگیران  هایویژگی  و کلاس  شووورایط  با  متناسوووب  را  انگیزه  ایجاد

 .شود  فراهم فردی، هایتفاوت از نظرصرف  آموزان،دانش همه  برای یادگیری
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  معلم   کنندمی  مشوواهده  آموزاندانش که  هنگامی.  اسووت  آموزشووی  عدالت  احسوواس  افزایش اقتضووایی،  مدیریت  مهم  آثار از  یکی

  معلم  با آنان همکاری و  کنندمی پیدا او به  بیشوووتری  اعتماد  کند،می  گیریتصووومیم فرد هر  شووورایط به توجه با و  تبعیض  بدون

 را یادگیری بر بیشوتر تمرکز زمینه و  کندمی  تبدیل آرام و  امن  محیطی به را کلاس فضوای متقابل،  اعتماد  این. یابدمی  افزایش

 .آوردمی  فراهم

 معمولا    کنند،می  اسوتفاده اقتضوایی  مدیریت و مثبت  تقویت از ترکیبی از  معلمان  هاآن در  که هاییکلاس  اندداده  نشوان  مطالعات

 این  در .(Emmer & Evertson, 2017)  دارند  تریمطلوب وضوعیت تحصویلی پیشورفت و انگیزش  مشوارکت،  نظم، نظر از

  پذیری، مسولولیت و  مشوارکت  عدالت،  احترام،  احسواس  واسوطه به بلکه  تشووی ،  دریافت دلیل به تنها نه  آموزاندانش ها،کلاس

 .کنندمی بیشتری تلاش  یادگیری برای

  عاطفی  نظر از دانش،  کسب  بر علاوه  آموزدانش که بود  خواهد پایدار زمانی  تحصیلی پیشرفت تربیتی،  شناسیروان منظر از

 و  کندمی تأمین  حمایتی بازخوردهای طری  از  را  عاطفی  نیاز  این مثبت  تقویت. باشود  داشوته رضوایت  احسواس نیز  اجتماعی و

  دلیل،  همین به.  شودمی  آموزاندانش فردی  هایتفاوت  پاسخگوی کلاس، اداره شیوه در انعطاف  ایجاد با  نیز اقتضایی  مدیریت

 .شود منجر  یادگیری کیفیت  افزایش و  آموزاندانش جانبههمه  رشد به  تواندمی رویکرد  دو این  تلفی 

 درس  کلاس مدیریت در مثبت  تقویت اجرای هایچالش
  های محیط در  آن  موف   اجرای  شوود،می  محسووب کلاس مدیریت  راهبردهای  تریناثربخش از یکی  مثبت تقویت  آنکه وجود با

 هاچالش  این شوناخت.  بکاهد رویکرد  این اثربخشوی  از  تواندمی  توجهی،بی  صوورت  در که  اسوت همراه  هاییچالش  با  آموزشوی

 .بگیرند بهره مؤثرتری شکل به  مثبت تقویت  هایظرفیت از مناسب، ریزیبرنامه با تا  کندمی  کم   معلمان به

  تنها  مثبت تقویت  که  کنندمی  تصوور  معلمان برخی.  اسوت  مثبت  تقویت مفهوم  از  نادرسات  برداشات ها،چالش  ترینمهم از  یکی

 که  اسووت بازخوردی نوع هر شووامل مثبت  تقویت که  حالی در  اسووت،  آموزاندانش به  جایزه  اهدای  یا  مکرر تشوووی  معنای به

  افراطی  صوورت به  یا  واقعی  عملکرد با تناسوب  بدون هدف،  بدون هاتشووی  اگر.  دهد  افزایش را  مطلوب  رفتار تکرار  احتمال

  آموزان دانش درونی انگیزه کاهش  موجب  اسووت  ممکن حتی و  داد  خواهند  دسووت از را  خود  اثربخشووی و ارزش  شوووند،  انجام

 .(Skinner, 1953)  شوند

.  دهندنمی  نشان  مشابهی واکنش  تقویت  نوع ی  به نسبت  آموزاندانش  همه.  است  آموزاندانش  فردی  هایتفاوت دیگر،  چالش

  مشوارکت   فرصوت  یا  معلم  اعتماد  پذیری،مسولولیت دیگر  برخی که  حالی در  گیرند،می انگیزه  کلامی  تشووی  از آنان از  برخی

  آموز، دانش هر  نیازهای و  علای   شوووخصووویتی، هایویژگی  شوووناخت با باید  معلم بنابراین،.  دانندمی  ارزشووومندتر را بیشوووتر

 .(Bandura, 1997)  کند  انتخاب را  مناسب کنندهتقویت

  پرجمعیت،   هایکلاس در.  اسوووووت  مثبت تقویت مؤثر  اجرای موانع  دیگر از نیز  آموزشااااای  هایبرنامه  تراکم و زمان  کمبود 

 این.  نودارنود را  موقعبوه و  فردی بوازخوردهوای  ارالوه و  آموزاندانش  هموه رفتوار  دقی   مشووووواهوده برای  کوافی فرصوووووت  معلموان

 آنان هایتلاش کنند  احسوواس  آموزاندانش و شوووند  گرفته  نادیده  مطلوب  رفتارهای  برخی  شووود  موجب  اسووت  ممکن  موضوووع

 .گیردنمی قرار  توجه مورد
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  اجرای   اسوووووت، زیواد  آموزاندانش  تعوداد کوه هواییکلاس  در.  اسوووووت  درس هاایکلاس باایی  جمعیات  مهم، هوایچوالش  دیگر از

 قرار توجه  مورد بیشوتر  آموزاندانش برخی  دارد  احتمال  شورایطی،  چنین در.  شوودمی دشووارتر  مثبت تقویت  مسوتمر و عادلانه

 .باشد  داشته  پی در را انگیزه کاهش و  عدالتیبی  احساس  تواندمی  مسلله  این که  شوند دیده  کمتر دیگر  برخی و گیرند

  هایدوره  در  معلمان از بسووویاری.  اسوووت رویکرد  این  اجرای  مهم موانع  از یکی  نیز  معلمان  برای  تخصاااصااای آموزش  نبود 

 مناسوب  زمان ها،کنندهتقویت انواع  مثبت، تقویت  علمی  اصوول  درباره  کافی  آموزش  خدمت، ضومن  هایآموزش یا  معلم تربیت

 اسووتفاده  سووبب  اسووت  ممکن  کمبود  این. اندنکرده  دریافت درونی انگیزش  سوومت به  آموزاندانش  هدایت نحوه و بازخورد اراله

 .شود  مثبت تقویت از  غیرهدفمند یا  نادرست

  محسوووووب  مثبوت  تقویوت  موف   اجرای برای  جودی  موانعی آموزشااااای هاایمحیط  برخی  در  تنبیاه  فرهنا   غلباه  این، بر علاوه

 چنین.  اسووووت  حاکم کلاس  مدیریت بر  تنبیه و  تهدید کنترل، بر  مبتنی سوووونتی رویکردهای هنوز  مدارس،  برخی در.  شووووودمی

 نوین راهبردهای کارگیریبه  از را  معلمان  اسوت  ممکن و  کندمی  مواجه  دشوواری  با را  تشوویقی هایروش از  اسوتفاده فضوایی،

 .بازدارد

  های تشوی   یا  مادی جوایز از  همواره  معلم اگر.  است  بیرونی  هایپاداش  به  آموزاندانش  حد   از  بیش  وابستگی دیگر،  چالش

 برای آنان  درونی  انگیزه و  دهند نشووان  مطلوب  رفتار  پاداش دریافت برای تنها  آموزاندانش  اسووت  ممکن  کند، اسووتفاده بیرونی

 به  بیرونی  هایتقویت از  تدریج  به  معلمان که  کنندمی توصوویه تربیت  و  تعلیم متخصووصووان  دلیل،  همین به.  یابد  کاهش یادگیری

 & Deci) کنند  حرکت یادگیری، از رضوووایت و  پذیریمسووولولیت  موفقیت،  احسووواس  ایجاد مانند  درونی، هایتقویت  سووومت

Ryan, 2000). 

  ایجاد  و  معلمان  مسووووتمر  آموزش ها،خانواده  همکاری  مدارس،  مدیران  حمایت  نیازمند  مثبت تقویت  موف   اجرای  نهایت، در

 از یکی به  تواندمی مثبت تقویت  باشد،  فراهم  شرایط  این که زمانی.  است  تشوی  و  اعتماد  احترام، بر مبتنی  ایمدرسه فرهنگ

 رشد و یادگیری  کیفیت ارتقای رفتار، بهبود  انگیزش، افزایش  در  مهمی نقش و  شود تبدیل کلاس  مدیریت ابزارهای مؤثرترین

 .کند ایفا  آموزاندانش جانبههمه

 

 درس  کلاس  در اقتضایی مدیریت  و  مثبت تقویت اجرای برای کاربردی  راهکارهای

  نخسووتین .  اسووت  آموزاندانش هایویژگی  دقی   شووناخت و  ایحرفه  مهارت  ریزی،برنامه نیازمند رویکرد دو  این  موف   اجرای

 که باشوند  داشوته  اطمینان باید  آموزاندانش.  اسوت کلاس در  روانی امنیت و  اعتماد  متقابل،  احترام بر مبتنی فضوایی  ایجاد گام،

  کند، می  اسوتفاده  آموزش برای فرصوتی  عنوان به آنان  اشوتباهات از  معلم و  اسوت  یادگیری فرایند از  طبیعی  بخشوی  کردن اشوتباه

 .سرزنش برای  ایوسیله نه

 به پایبندی  و  مسووولولیت  احسووواس  قوانین،  تعیین در  مشوووارکت.  کند تدوین  آموزاندانش  مشوووارکت با را کلاس  قوانین باید  معلم

  فهم،  قابل  روشووون،  باید نیز  قوانین.  کندمی  پیشوووگیری رفتاری  مشوووکلات از بسووویاری  بروز  از  و  دهدمی  افزایش را  مقررات

 .باشند  آموزاندانش  سن با متناسب و منصفانه

  عملکرد  پایه  بر و  موقعبه  مشخص،  باید بازخوردها  این.  است مؤثر راهکارهای از دیگر  یکی مثبت، بازخوردهای  از استفاده

  آموز دانش خاص  عملکرد یا  رفتار به  معلم  اسووت بهتر  ،«آفرین»  کلی بیان  جای  به  مثال، برای. شوووند  اراله  آموزدانش  واقعی
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 را پیشورفت مسویر تشووی ، بر علاوه بازخوردی  چنین«. بود  دقی   بسویار  مسولله این  حل در  اسوتدلالت شویوه» مانند  کند   اشواره

 .کندمی  روشن  آموزدانش برای نیز

 تغییر را خود  مدیریت شیوه لزوم، صورت در و  کند  ارزیابی را کلاس  شرایط  مستمر طور به باید  معلم اقتضایی،  مدیریت در

 بنابراین،. باشوووود نداشووووته  مطلوبی  نتیجه دیگر کلاس در بوده،  موف   بسوووویار کلاس ی  در  که روشووووی  اسووووت  ممکن.  دهد

 .است  ایحرفه  معلمان  هایویژگی از  مدیریتی راهبردهای  مستمر اصلا  و  آموزاندانش رفتار  دقی   مشاهده پذیری،انعطاف

  کلاسوووی   وگوهایگفت و همیارانه یادگیری  مشوووارکتی،  هایپروژه  گروهی،  هایفعالیت از  معلمان  شوووودمی  پیشووونهاد  همچنین

  اجتمواعی،   هوایمهوارت  تقویوت  برای  منواسووووبی  فرصوووووت  یوادگیری،  افزایش  بر علاوه  هوافعوالیوت  این زیرا  کننود   اسووووتفواده

 .آورندمی  فراهم  دیگران هایدیدگاه به  احترام و  پذیریمسلولیت

  های سوووورمایه را  آموزاندانش  که  معلمی.  دارد  بسووووتگی  معلم نگرش به  چیز هر از بیش  کلاس  مدیریت  موفقیوت  نهوایت، در

 مدیریتی  راهبردهای  انتخاب در و کند  اسووتفاده  هدفمند  تشوووی  از  بگذارد،  احترام  فردی هایتفاوت به  بداند،  ارزشوومند  انسووانی

 ایتجربه به  یادگیری آن در  که  محیطی  کند   ایجاد بخشانگیزه و  آرام  پویا،  محیطی  توانسووووت  خواهد  باشوووود،  داشووووته انعطاف

 .شود تبدیل  آموزاندانش  همه برای اثربخش و  بخشلذت

 هایافته  تحلیل   و  بحث
 و  است یادگیری ووو  یاددهی  فرایند  موفقیت در  عوامل مؤثرترین از  یکی کلاس،  مدیریت که  دهدمی نشان پژوهش  این هاییافته

  عوامل  آن  در که  اسووت پیچیده و  پویا  محیطی درس کلاس.  اسووت  آموزاندانش  رفتارهای کنترل و  نظم  ایجاد از فراتر  آن نقش

 شوووورایط و  مدرسووووه فرهنگ  انگیزش،  اجتماعی، روابط  معلم، تدریس سووووب   آموزان،دانش  فردی هایویژگی مانند  متعددی

 زمینه  تواندمی کلاس  مدیریت  علمی  راهبردهای از اسووووتفاده  شوووورایطی، چنین در.  گذارندمی تأثیر آموزش  کیفیت بر  محیطی

 .سازد  فراهم را  آموزاندانش  اجتماعی و  عاطفی  علمی،  رشد

 درس کلاس در رفتار اصوولا  و  انگیزه  ایجاد  راهبردهای مؤثرترین از  یکی مثبت  تقویت  که  داد  نشووان  علمی منابع  بررسووی

  احسووواس   کند،می  تقویت  و  شوووناسوووایی را  آموزاندانش  مطلوب رفتارهای خطاها، بر تمرکز  جای  به  معلم که  هنگامی.  اسوووت

( 1953)  اسوووکینر  کنشوووگر  سوووازیشووورطی نظریه با  یافته  این.  یابدمی افزایش  آنان در  خودکارآمدی و  نفساعتمادبه  موفقیت،

 .داشت  خواهند بیشتری تکرار  احتمال  باشند، همراه  مطلوب پیامدهای با که رفتارهایی  کندمی بیان  که دارد  همخوانی

 تجربه که  است  معتقد  بندورا.  دارد  مطابقت  اجتماعی ووو  شناختی نظریه  درباره(  1997) بندورا دیدگاه با  همچنین پژوهش نتایج

 در را  آنان  پشووووتکار و انگیزه  خودکارآمدی،  این و  دهدمی  افزایش را  افراد  خودکارآمدی  مثبت، بازخورد  دریافت و  موفقیت

  کنند، می اسوووتفاده  سوووازنده  بازخوردهای  و  هدفمند تشووووی  از که  معلمانی بنابراین،.  کندمی تقویت  آموزشوووی  هایفعالیت  انجام

 .سازندمی فراهم نیز را  آنان تحصیلی  پیشرفت و  نفساعتمادبه  رشد زمینه  آموزان،دانش رفتار بهبود بر علاوه

 مدیریت  اثربخشووی افزایش  در  مهمی نقش نیز  اقتضااایی  مدیریت  که  دهدمی  نشووان  حاضوور پژوهش هاییافته دیگر،  سوووی از

  سوبب  یادگیری هایسوب   تفاوت و  درسوی موضووعات تنوع کلاس، متغیر  شورایط  آموزان،دانش  فردی هایتفاوت.  دارد کلاس

 تحلیل و  پذیریانعطاف  با  که  معلمانی. نباشووود  هاموقعیت همه  پاسوووخگوی  مدیریتی، ثابت  شووویوه ی  از اسوووتفاده  که  شوووودمی

 اسووتفاده ثابت  سووب   ی   از  تنها  که  هسووتند  معلمانی از  ترموف  معمولا    دهند،می تغییر را  خود مدیریتی  راهبردهای  شوورایط،
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  موقعیت  و شوورایط به وابسووته  را مدیریت  اثربخشووی  که  اسووت همسووو(  1988) بلانچارد و هرسووی نظریه با نتیجه  این.  کنندمی

 .داندمی

  تصووور  برخلاف.  اسووت  اقتضااایی  مدیریت  و  مثبت  تقویت  رویکرد   دو  کنندگیتکمیل پژوهش، این هاییافته  ترینمهم از  یکی

 یکودیگر بوا تنهوا نوه  هواآن کوه  دهودمی  نشوووووان  مطوالعوه  این نتوایج  کنود،می  بررسووووی  یکودیگر از  جودا را رویکرد  دو  این کوه  رایج

 در.  دهد  افزایش  توجهی قابل  میزان  به  را کلاس مدیریت  اثربخشووی  تواندمی  هاآن از  زمانهم  اسووتفاده بلکه  ندارند، تعارضووی

  آموزان دانش هایویژگی کلاس،  شورایط  با  متناسوب  مطلوب، رفتارهای تقویت و تشووی  از اسوتفاده ضومن  معلم  شورایطی،  چنین

 .کندمی تنظیم نیز را  خود  مدیریتی هایشیوه  آموزشی،  اهداف و

 مانند هاییویژگی  از معمولا    شوووود،می  اسوووتفاده  تلفیقی رویکرد این از  هاآن در  که هاییکلاس که  دهدمی  نشوووان  هایافته  تحلیل

  آموز، دانش و  معلم روابط  بهبود روانی،  امنیت  احسووواس  افزایش  نامطلوب، رفتارهای کاهش  آموزان،دانش بیشوووتر  مشوووارکت

( 2003)  همکاران و مارزانو هایپژوهش با نتایج این.  هسوتند برخوردار  بالاتر  تحصویلی  پیشورفت و  پذیریمسولولیت  افزایش

 .دارد  همخوانی نیز(  2006) واینستاین و  اورتسون و

  خاص روش ی  از  اسوتفاده  به  آنکه از بیش کلاس  مدیریت  موفقیت که  اسوت  آن  بیانگر پژوهش هاییافته  کاربردی، منظر از

  محیطی   ایجاد و  مناسووب بازخوردهای از اسووتفاده مؤثر، ارتباط  برقراری شوورایط،  شووناخت  در  معلم توانایی به باشوود،  وابسووته

 هاییکلاس  معمولا   برند،می بهره  هدفمند  تشوووی  و پذیریانعطاف  ارتباطی،  هایمهارت از که  معلمانی.  دارد  بسووتگی  حمایتی

 .دارند تراثربخش و  ترآرام تر،فعال

  مشوکلات  از بسویاری.  اسوت  معلمان  ایحرفه  آموزش  مسوتلزم رویکرد، دو  این  موف   اجرای که  دهدمی نشوان هایافته  همچنین

 و مؤثر  بوازخورد  ارالوه رفتوار،  مودیریوت ارتبواط،  برقراری  زمینوه  در  عملی  هوایمهوارت  کمبود از  نواشووووی  کلاس  مودیریوت

 نقش  تواندمی  معلمان  برای  تخصووصووی  آموزشووی هایدوره برگزاری بنابراین،.  اسووت  مختلف  هایموقعیت در  گیریتصوومیم

 .باشد  داشته کلاس  مدیریت کیفیت ارتقای  در  مهمی

 هایمهارت  تخصووصووی، دانش  تلفی  حاصوول کلاس،  اثربخش  مدیریت که  اسووت  آن  بیانگر پژوهش  این هاییافته  مجموع، در

 تحصویلی،  عملکرد بهبود ضومن  تواندمی رویکردی  چنین.  اسوت  مثبت تقویت از  هدفمند اسوتفاده و مدیریتی  انعطاف ارتباطی،

 .سازد  فراهم نیز را  آموزاندانش  اجتماعی هایمهارت ارتقای و  پذیریمسلولیت انگیزه، افزایش  شخصیت،  رشد زمینه

 گیرینتیجه

 بلکه  شود،نمی  محدود  نظم برقراری به  تنها  آن نقش و  است  آموزشی  نظام  موفقیت  اساسی ارکان از  یکی درس کلاس  مدیریت

  تحت  را  آموزاندانش  شووخصوویت  رشوود و  اجتماعی روابط  روان، سوولامت  تحصوویلی، انگیزش یادگیری،  کیفیت از  مهمی  بخش

 متفاوتی منظر از ی  هر  ،اقتضایی  مدیریت  و  مثبت  تقویت رویکرد دو که  داد  نشان پژوهش این هاییافته.  دهدمی قرار  تأثیر

 و  منظم  امن، پویوا،  محیطی  تواننودمی  صووووحی،،  اسووووتفواده  صووووورت  در و  کننودمی  کمو   کلاس  مودیریوت  کیفیوت  ارتقوای  بوه

 .کنند  ایجاد محوریادگیرنده

 نقش  نامطلوب، رفتارهای کاهش و یادگیری به  نسوبت  مثبت نگرش  ایجاد  خودکارآمدی، تقویت انگیزه،  افزایش  با  مثبت تقویت

 پذیری،انعطاف بر تأکید با  اقتضووووایی  مدیریت  دیگر، سوووووی از.  کندمی ایفا  آموزاندانش تحصوووویلی  عملکرد بهبود  در  مهمی
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  متنوع نیازهای به مؤثر پاسووووخگویی  امکان  کلاس، شوووورایط با متناسووووب  راهبردهای انتخاب و  فردی هایتفاوت  شووووناخت

 .آوردمی  فراهم را  آموزاندانش

 تریناثربخش.  نیستند درس کلاس  نیازهای همه  پاسخگوی تنهایی به رویکرد دو این از  ی هیچ که  داد نشان پژوهش این نتایج

  انگیزه  ایجاد ضومن  معلم  که ایگونه به  اسوت  اقتضوایی مدیریت و  مثبت تقویت اصوول از  تلفیقی اسوتفاده کلاس،  مدیریت  شویوه

 .باشد  داشته  مختلف  شرایط با متناسب نیز را  خود مدیریتی شیوه  تطبی  و تغییر توانایی  مطلوب، رفتارهای تشوی  و

 هایمهارت از  آموزشوووی،  محتوای بر  تسووولط  بر علاوه که  اسوووت  معلمی  موف ،  معلم  که گرفت  نتیجه  توانمی  اسووواس، این بر

  محیطی   تواندمی  معلمی  چنین. باشووود  برخوردار آگاهانه گیریتصووومیم و  همدلی پذیری،انعطاف مؤثر، ارتباط کلاس،  مدیریت

 .سازند  شکوفا را  خود  استعدادهای و بپردازند  یادگیری به امنیت  احساس و انگیزه علاقه، با  آموزاندانش  آن در که  کند  فراهم

 پژوهش پیشنهادهای
 تحصوویلی  عملکرد بهبود و کلاس  مدیریت  کیفیت ارتقای برای را زیر پیشوونهادهای  توانمی پژوهش، این هاییافته به توجه با

 .کرد اراله  آموزاندانش

 ارتقا  مسوتمر صوورتبه  نیز را کلاس  مدیریت  هایمهارت  درسوی،  محتوای بر  تسولط کنار در  معلمان  شوودمی پیشونهاد  نخسوت،

  جدیدترین  با را آنان  تواندمی  ایحرفه  توانمندسوازی  هایبرنامه و  تخصوصوی هایکارگاه  آموزشوی،  هایدوره  در شورکت.  دهند

 .سازد  آشنا  آموزاندانش با  تعامل نوین هایشیوه و کلاس مدیریت  راهبردهای

 مدیریت  ارتباطی، هایمهارت اقتضایی،  مدیریت  مثبت، تقویت فنون  آموزش  معلم، تربیت هایبرنامه در  است  ضروری  دوم،

 از ناشوی درس کلاس  مشوکلات از بسویاری زیرا  گیرد  قرار بیشوتری توجه  مورد  آموزاندانش رفتار  شوناسویروان و  تعارض

 .هاستحوزه  این در  عملی هایمهارت  کمبود

 یکدیگر با کلاس  مدیریت زمینه در را  خود  موف  تجربیات بتوانند  معلمان  که کنند  فراهم  شوورایطی باید  مدارس  مدیران  سوووم،

 ارتقای به  تواندمی تجربه تبادل  جلسووات و  تخصووصووی هاینشووسووت  ای،حرفه یادگیری  هایگروه  تشووکیل.  بگذارند اشووتراک به

 .کند  کم   مدارس در  آموزشی  مدیریت  کیفیت

 همه. باشووند  داشووته  ویژه  توجه  آموزاندانش فردی  هایتفاوت  به  مثبت،  تقویت از اسووتفاده در  معلمان  شووودمی پیشوونهاد  چهارم،

 هایویژگی  اسوووواس بر  باید  تقویت  نوع  انتخاب بنابراین  دهند نمی نشووووان  یکسووووان واکنش  تشوووووی   نوع ی  به  آموزاندانش

 .شود انجام  آموزدانش هر نیازهای و علای   سن،  شخصیتی،

. گیرد قرار  توجه مورد  نیز  آموزاندانش اقتصادی و  اجتماعی  فرهنگی، شرایط اقتضایی،  مدیریت  اجرای در  است لازم  پنجم،

  هایتعارض از بسویاری  بروز از و  کند  اتخاذ تریاثربخش و  ترمنصوفانه هایتصومیم  کندمی  کم   معلم به  عوامل  این شوناخت

 .نماید پیشگیری  کلاسی

 ترگسترده  استفاده زمینه کلاس،  مدیریت برای  علمی  هایدستورالعمل  تدوین  با  آموزشی  گذارانسیاست  شودمی  پیشنهاد  ششم،

 فاصووله تنبیهی صوورفا   رویکردهای از و آورند  فراهم  مدارس  در را اقتضووایی  مدیریت و مثبت  تقویت  بر  مبتنی هایروش از

 .بگیرند
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  تواند می  متفاوت  شوووورایط با  مدارس و  گوناگون  هایرشووووته  تحصوووویلی،  مختلف  مقاطع  در تجربی  هایپژوهش  انجام  هفتم،

 کم   کشووور  آموزشووی نظام در کلاس  مدیریت  دانش توسووعه به و  کند بررسووی بیشووتری  دقت با را رویکرد دو  این  اثربخشووی

 .نماید
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