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 چکیده

کیفیت آموزش و یادگیری تنها به محتوای کتاب درسیی  روش تدری  یا اماااا  آموزشیی وابهیته ایهیت  براه روابس ااهیاای  

آموزان دارد. در میان روابس موجود در مدرسیه  گیری تجربه آموزشیی دااشحاکم بر محیس یادگیری ایز اقش مهمی در شیا 

ترین افراد تیثییرگیرار بر اشرش  ای برخوردار اسیییییتا زیرا ممرم یای از مهمآموز از اهمییت ویه رابطیه مییان ممرم و دااش

های این رابطه  ترین پایههای فردی و مشیارکت اجتمایی اوسیت. یای از مهمآموز اهیتت به مدرسیه  یادگیری  تواااییدااش

کند  با تری کمتری سییی ا  یآموز به ممرم ایتماد داشیییته باشییید  احهیییای امنیت بیشیییتری مایتماد اسیییت. هنشامی که دااش

ینوان بخشیییی از مهییییر  کند و اشیییتتا  کردن را بههای گروهی شیییرکت میکند  در فمالیتپرسییید  دیدگا  خود را بیان میمی

آموز در افزایش مشارکت و تممیق یادگیری تدوین پریرد.مقاله حاضر با هدف تتیین اقش ایتماد میان ممرم و دااشیادگیری می

ای اسیت. در این مقاله تاش شید  اسیت با شید  اسیت. روش پهوهش  توفییفی ییییی تحریری و شییو  گردآوری اتایا   کتابخااه

آموز  ابماد مخترف ایتماد های یادگیری و ادبیا  مرتتس با روابس ممرم و دااششیناسیی تربیتی  ایریهاسیتفاد  از متاح  روان

توااد از تریق ایجاد امنیت رواای  تقویت  دهد که ایتماد میمیهای ایری اشیییان در محیس آموزشیییی بررسیییی شیییود. یافته

ااشیزش  افزایش احهییییای تمرق  بهتود ارتتات  کاهش تری از شییییاهییییت و فراهم کردن زمینه مشییییارکت فما   به کیفیت  

توااد با پیامدهایی مااند سییاو   اافما   تری از اشییتتا   کاهش پرسییشییشری   یادگیری کمک کند. در مقاب   اتود ایتماد می

 آموز از فرایند یادگیری همرا  شود.ااشیزگی و فافره گرفتن دااشبی

آموز  مشیارکت کاسیی  یادگیری یمیق  امنیت رواای  ااشیزش تحلییری  رابطه ممرم و ایتماد  ممرم  دااش  واژگان کلیدی:

 آموز.دااش
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 مقدمه

های درسیی را فرا  آموز در مدرسیه تنها دااش و مهار های رشید و یادگیری ااهیان اسیت. دااشترین محیسمدرسیه یای از مهم

ها  باورها و های اجتمایی  اشرشگیرد  براه در جریان ارتتات با ممرم  همهیییاون و سیییایر ایریییای مدرسیییه  مهار امی

توااد  دهد. به همین دلی   کیفیت محیس مدرسه و روابس ااهاای موجود در آن میهای خود را ایز شا  میتلویری از توااایی

 آموز تثییرگرار باشد.در کنار یوام  آموزشی  بر تجربه یادگیری دااش

شید و موفقیت یادگیری ایز تا حد زیادی بر در اشا  سینتی به آموزش  اقش ممرم بیشیتر به ااتقا  محتوای آموزشیی محدود می

ینوان ینلری فما   آموز بهشد. در رویاردهای جدید آموزشی  دااشاسیای میزان یادگیری مطال  و که  امر  سنجید  می

ها در وگو  همااری و توااایی استفاد  از آموختهشود و مشارکت  پرسششری  ح  مهئره  گفتدر فرایند یادگیری شناخته می

آموز تنها یک رابطه جااتی و های جدید اهمیت بیشییتری پیدا کرد  اسییت.در  نین شییرایطی  رابطه میان ممرم و دااشموقمیت

تتاتی متتنی بر احترام  یدالت و توااد بخشییی از فرایند آموزش محهییوب شییود. ممرمی که بتوااد اریاتفی ایهییت  براه می

 آموز با احهای امنیت بیشتری در فرایند یادگیری حرور داشته باشد.آورد که دااشای فراهم میایتماد ایجاد کند  زمینه

ها شرکت کند و آموز برای یادگیری واقمی باید بتوااد سی ا  بپرسید  پاسیه دهد  ایر متفاو  خود را بیان کند  در فمالیتدااش

آموز احهیای کند هر اشیتتا  ممان اسیت با تمهیخر  سیرزاش یا تحقیر همرا  شیود  احتما  دارد از حتی اشیتتا  کند. اگر دااش

دااد  فرفییت بیشییتری برای تجربه  مشییارکت خودداری کند. در مقاب   محیطی که اشییتتا  را بخشییی تتیمی از یادگیری می

توان یای از ینافییر مهم محیس یادگیری دااهییتا ینلییری که بر کند.از این منیر  ایتماد را میافییاو و رشیید فراهم می

 د.گرارآموز  کیفیت ارتتات  ااشیزش و در اهایت یمق یادگیری ایر میاحو  مشارکت دااش

 بیان مسئله

 

آموز در کای و مشیارکت واقمی او در فرایند های آموزشیی  تفاو  میان حریور فیزیای دااشیای از مهیال  مهم در محیس

های آموزشیییی ایهیییت. ممان اسیییت آموز در کای لزوماً به ممنای درگیر بودن او با فمالیتیادگیری اسیییت. حریییور دااش

ها شیرکت ااند  سی ا  اپرسید  برای پاسیه دادن  آموز تمام سیایا  آموزشیی را در کای حریور داشیته باشید  اما در بح دااش

های گروهی اقش فمالی اداشییته باشیید و حتی مشییاا  و ابهاما  درسییی خود را با ممرم در میان داوتر  اشییود  در فمالیت

فیت یادگیری  اشرارد. در  نین شیییرایطی  راهر کای ممان اسیییت آرام و منیم به ایر برسییید  اما در واق  بخشیییی از رر

آموز ااشیزگی دااشکاری یا بیتوان همیشییه به ضییمف یرمی  کمگیرد.این مهییئره را امیآموزان مورد اسییتفاد  قرار امیدااش

آموز از توااایی یرمی و ذهنی وزم برای مشیییارکت برخوردار اسیییت  اما یوام  یاتفی و ارتتاتی اهیییتت داد. گاهی دااش

های منفی گرشیته  ها  تجربهشیواد. تری از پاسیه اشیتتا   اشراای از قریاو  ممرم یا همااسییماا  از بروز این توااایی می

آموز ترجیح دهد سیاو   توااند بای  شیواد دااشاحهیای اادید  گرفته شیدن  تری از سیرزاش و مقایهیه شیدن با دیشران می

آموز به جای تمرکز بر یادگیری  بخش قاب  ااشهای کای حریور داشیته باشید. در واق   ممان اسیت دکند و کمتر در فمالیت

  شواه از اشتتا  یا قراو  منفی دیشران جروگیری کند. توجهی از اارژی ذهنی خود را فرف این کند که
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آموز شود که دااشتر میآموز یای از ینافر مهم فرایند یادگیری است. یادگیری زماای یمیقاز سوی دیشر  مشارکت دااش

تنها شیینواد  مطال  اتاشیید  براه در فرایند آموزش اقش فما  داشییته باشیید. سیی ا  پرسیییدن  پاسییه دادن  توضیییح دادن  بح   

هیای جیدیید بیا دااش قتری  همشی  هیای مخترف و ارتتیات دادن آموختیهکردن  حی  مهییییئریه  همایاری بیا دیشران  بررسییییی دییدگیا 

آموز به دلی  اتود احهای امنیت و ایتماد از مشارکت  آموز ههتند. بنابراین  اگر دااشایازمند مشارکت ذهنی و رفتاری دااش

 های مهمی برای تمرین  دریافت بازخورد  افاو اشتتا  و تممیق یادگیری از دست خواهد رفت.خودداری کند  فرفت

کند. ممرم از تریق احو  برخورد  لحن گفتار  شیییو  اراله  ای پیدا میآموز اهمیت ویه در این میان  رابطه میان ممرم و دااش

توااد فریای کای را به محیطی امن یا های فردی میهای اشیتتا   ریایت یدالت و توجه به تفاو بازخورد  واکنش به پاسیه

شینود  اشیتتا  او را فرفیتی گرارد  سیخنااش را میآموز احهیای کند ممرم به او احترام میااامن تتدی  کند. هنشامی که دااش

کند  احتما  بیشیییتری دارد که در دااد و بدون تحقیر یا مقایهیییه با دیشران به افیییاو یمراردش کمک میبرای یادگیری می

تاتی در قوااین  تتمیض و تثکیید بیش از حد بر یهای آموزشییییی مشییییارکت کنید. در مقیاب   برخوردهای تحقیرآمیز  بیفمیالییت

 گیری سوق دهد.آموز را به سمت ساو  و کنار توااد رابطه ایتماد را ترمیف کرد  و دااشاشتتا  می

های آموزشییی آموز یا کنار گراشییتن قوااین و  ار وبایتماد در این میان به ممنای فییمیمیت بیش از حد میان ممرم و دااش

توااد سی ا  بپرسید  ایر خود را آموز مطمئن باشید در محیس کای میایهیت. منیور از رابطه ایتمادآمیز آن اسیت که دااش

بیان کند  اشیتتا  کند و برای افیاو آن تاش کند  بدون آااه شیخلییت او مورد تحقیر یا قریاو  قرار گیرد.  نین محیطی  

 سازد.آموز را برای تجربه کردن  پرسششری و مشارکت بیشتر آماد  میتوااد اویی امنیت رواای ایجاد کند که دااشمی

آید.  شیییود که بداایم یادگیری یمیق تنها با حفر کردن مطال  درسیییی به دسیییت امیاهمیت این موضیییوم زماای بیشیییتر می

آموز برای رسیییدن به یادگیری یمیق باید بتوااد اتایا  را تحری  کند  میان مفاهیم ارتتات برقرار کند  دربار  مطال   دااش

هایی  های جدید به کار گیرد. ااجام  نین فمالیتهایش را در موقمیتسیییی ا  بپرسیییید  دیدگا  خود را توضیییییح دهد و آموخته

آموز از اشیتتا  کردن اترسید و احهیای کند محیس کای فرفیت مناسیتی برای فار کردن و تجربه مهیترزم آن اسیت که دااش

 دهد.کردن در اختیار او قرار می

کشد آموزی که از بیان ادااهتن خود خجالت میتوااد مشاا  یادگیری را ایز پنهان کند. دااشاز سوی دیشر  اتود ایتماد می

گا  دربار  آن سی ا  اپرسید.  درسیتی در  ااند  اما هی یا اشران واکنش ممرم اسیت  ممان اسیت مد  زیادی یک مفهوم را به

توااد  تنها میشیود. بنابراین  ایتماد اهدر اتیجه  مشیا  اولیه به تدری  به متاح  بمدی منتق  شید  و شیااف یادگیری ایجاد می

توااد به ممرم کمک کند مشییاا  واقمی یادگیری را زودتر شییناسییایی و برای آموز را افزایش دهد  براه میمشییارکت دااش

 رف  آاها اقدام کند.

های های فردی و تجربهآموزان با توجه به ویهگیهمچنین باید توجه داشییییت که ایجاد ایتماد یک فرایند فوری ایهییییت. دااش

کنند  در سییریت با ممرم ارتتات برقرار میآموزان بههای متفاوتی داشییته باشییند. برخی دااشگرشییته خود ممان اسییت واکنش

های مثتت بیشیییتری ایاز داراد. از این رو  ایتماد باید از تریق رفتارهای مهیییتمر و حالی که برخی دیشر به زمان و تجربه

 هماهنگ ممرم شا  گیرد و در تو  زمان تقویت شود.
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آموز ایهییت  براه بررسییی این بر این اسییای  مهییئره افییری این مقاله تنها بررسییی وجود یا اتود ایتماد میان ممرم و دااش

توااد از تریق ایجاد امنیت رواای  افزایش مشییارکت  تقویت ااشیزش و کاهش تری از موضییوم اسییت که ایتماد  شواه می

گیری این ایتماد قرار  آموز را تحت تثییر قرار دهد. همچنین شیناخت مواامی که در مهییر شیا اشیتتا   مهییر یادگیری دااش

 تری برای مشارکت و یادگیری ایجاد کنند.توااد به ممرمان و مداری کمک کند تا محیس آموزشی مناس داراد  می

 

 شود:بنابراین  مهئره اساسی این مقاله  نین مطرو می

 

گیری یادگیری یمیق را آموزان را افزایش دهد و زمینه شییا توااد مشییارکت دااشآموز  شواه میایتماد میان ممرم و دااش

 گیری و تقویت این ایتماد در محیس آموزشی وجود دارد؟فراهم کند و  ه یوام  و مواامی در مهیر شا 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

آموز بخش قاب  توجهی از زمان خود را در توجه به ایتماد در روابس آموزشییی از  ند جهت اهمیت دارد. اخهییت آااه دااش

 توااد بر اشرش او اهتت به یادگیری ایرگرار باشد.کند و کیفیت تجربه او در این محیس میمدرسه سپری می

کند  فرفیت کمتری برای آموزی که در فرایند آموزش مشیارکت امیدوم ایناه یادگیری م یر ایازمند مشیارکت اسیت. دااش

 تمرین  دریافت بازخورد  افاو اشتتا  و تممیق مفاهیم خواهد داشت.

ای  ممرم آموز را فراهم کند. در  نین رابطهای دوسیویه میان ممرم و دااشگیری رابطهتوااد زمینه شیا سیوم ایناه ایتماد می

کننید  منفمی  بیه آموز ایز از ییک درییافیتکننید  فراینید ییادگیری اسییییت و دااشدهنید  اتاییا  ایهییییت  برایه هیداییتتنهیا ااتقیا 

 شود.ای فما  تتدی  مییادگیراد 

های زیاد ایاز  از ایر یمری ایز توجه به ایتماد اهمیت داردا زیرا بهییاری از رفتارهای ایتمادسیاز به اماااا  ویه  یا هزینه

های فردی و گوش  اداراد. احو  فییحتت کردن ممرم  شیییو  واکنش به اشییتتا   اوم بازخورد  ریایت یدالت  توجه به تفاو 

 های روزمر  کای اجرا شواد.توااند در فمالیتآموز از جمره رفتارهایی ههتند که میدادن به دااش

 اهداف تحقیق

 هدف کلی

 آموز در افزایش مشارکت و تممیق یادگیری.تتیین اقش رابطه ایتمادآمیز میان ممرم و دااش

 اهداف اختصاصی

 . بررسی مفهوم ایتماد در محیس آموزشی.۱

 آموز در فرایند یادگیری.. بررسی اقش رابطه ممرم و دااش۲

 . تتیین ارتتات ایتماد با مشارکت کاسی.۳

 . بررسی اقش ایتماد در ایجاد امنیت رواای.۴

 . تتیین ارتتات ایتماد با ااشیزش تحلیری.۵

 گیری یادگیری یمیق.. بررسی اقش ایتماد در شا ۶

 آموز.ترین مواا  ایجاد ایتماد میان ممرم و دااش. شناسایی مهم۷
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 . اراله راهاارهای یمری برای تقویت ایتماد در کای دری.۸

 روش تحقیق

این مقاله از ایر هدف  ماهیتی کاربردی و ترویجی و از ایر روش  توفیفی یی تحریری دارد. اتایا  مورد ایاز از تریق  

های یادگیری و های تدری   ایریهشییناسییی تربیتی  روشهای تخلییلییی حوز  روانای شییام  کتابمطالمه مناب  کتابخااه

 مناب  مرتتس با روابس آموزشی گردآوری شد  است.

آموز  مشیارکت  ااشیزش و یادگیری یمیق بررسیی شید  در مرحره اخهیت  مفاهیم اسیاسیی شیام  ایتماد  رابطه ممرم و دااش

اسیییت. سیییپ  ارتتات میان این مفاهیم مورد تحری  قرار گرفته و تاش شییید  اسیییت پیامدهای یمری آاها در محیس کای تتیین  

 شود.

 مبانی نظری

 مفهوم اعتماد در روابط آموزشی

توان های آموزشییی ایز جایشا  مهمی دارد. ایتماد را میایتماد یای از مفاهیم اسییاسییی در روابس ااهییاای اسییت و در محیس

ای کیه فرد بتوااید بیدون اشراای از پییامیدهیای گوایهاویی اتمینیان اهییییتیت بیه قیابی  اتایا بودن فرد  رفتیار ییا محیس دااهییییتا بیه

 بینی  با دیشری ارتتات برقرار کند.غیرقاب  پیش

آموز احهیییای کند ممرم فردی قاب  اتاا  منلیییف  گیرد که دااشآموز  ایتماد زماای شیییا  میدر رابطه میان ممرم و دااش

هیای روزمر  خود دربیار  میزان ایتمیادپیریری ممرم آموز بیه مرور از تریق تجربیهبینی اسیییییت. دااشحمیایتشر و قیابی  پیش

کند  آیا آموزان منلییفااه رفتار میکند  آیا با دااشهای خود یم  میکند که آیا ممرم به وید کند. او بررسییی میقرییاو  می

توااد مشییاا   آموز میدهد و آیا دااشکند یا فرفییت افییاو در اختیارش قرار میآموز او را تحقیر میهنشام اشییتتا  دااش

 خود را بدون تری با ممرم در میان بشرارد.

های کو ک و تارارشیواد   ای از تجربهتدری  و از تریق مجمویهبنابراین ایتماد یک ویهگی فوری و یابت ایهیت  براه به

گیرد. همین رفتارهای روزمر   مااند احو  پاسیییه دادن به یک سییی ا   واکنش به یک اشیییتتا  یا ریایت یدالت در شیییا  می

 توااند در ساختن یا ترمیف ایتماد م یر باشند.ها  میتقهیم فرفت

 اعتماد و امنیت روانی

ترین پییامیدهیای ایتمیاد  ایجیاد احهییییای امنییت رواای در محیس کای اسییییت. امنییت رواای بیه این ممنیاسییییت کیه یای از مهم

توااد بدون تری از تحقیر یا ترد شییدن  سیی ا  بپرسیید  ایر خود را بیان کند و حتی پاسییه اشییتتا  آموز احهییای کند میدااش

 اراله دهد.

کند. در ترسییند  مممووً فرفییت کمتری برای مشییارکت واقمی فراهم میآموزان از اشییتتا  کردن میکاسییی که در آن دااش

 ها مشارکت کند.آموز بدااد اشتتا  او بخشی از فرایند یادگیری است  احتما  بیشتری دارد که در فمالیتمقاب   اگر دااش

ها درسیت ترقی شیواد یا ممرم از افیاو خطاها خودداری کند. تفاو  در این اسیت که ایتماد به این ممنا ایهیت که همه پاسیه

ینوان فرفیتی برای بررسیی و یادگیری در ایر گرفت  اه دلیری برای توان اشیتتا  را بهافیاو اشیتتا   شواه ااجام شیود. می

 آموز.قراو  شخلیت دااش

 اعتماد و یادگیری عمیق
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کنید مفیاهیم را بفهمید  مییان آاهیا  آموز تاش مییادگیری یمیق فراتر از حفر کردن اتایا  اسییییت. در یادگیری یمیق  دااش

های جدید به کار بترد. های خود را در موقمیتارتتات برقرار کند  اتایا  را تحری  کند  دربار  آاها سی ا  بپرسید و آموخته

 آموز است.رسیدن به  نین سطحی از یادگیری ایازمند فمالیت ذهنی و مشارکت واقمی دااش

های مورد ااتیار باشیید. اما اگر آموز تنها برای کهیی  امر  تاش کند  ممان اسییت تمرکز او بر حفر کردن پاسییهاگر دااش

گیری یادگیری  وگو و تجربه کردن تشییویق کند  فرفییت بیشییتری برای شییا محیس کای او را به پرسییشییشری  تحری   گفت

 یمیق فراهم خواهد شد.

ترسد  بیشتر در بح  شرکت  آموزی که از بیان پاسه اشتتا  امیتوااد از این مهیر با یادگیری ارتتات پیدا کند. دااشایتماد می

آموزی که در فرایند ح  مهیییئره پرسییید  فرفیییت بیشیییتری برای رف  ابهام دارد و دااشآموزی که سییی ا  میکندا دااشمی

 کند  فرفت بیشتری برای تحری  و ارتتات دادن مفاهیم پیدا خواهد کرد.مشارکت می

 اعتماد و انگیزش تحصیلی

آموز آموز اهیییتت به یادگیری تا حد زیادی تحت تثییر تجربه او از محیس آموزشیییی قرار دارد. هنشامی که دااشاشرش دااش

گیرد و به توااایی رشیییید او باور دارد  احتما  بیشییییتری دارد که اشرش مثتتی اهییییتت به احهییییای کند ممرم او را جدی می

 های درسی پیدا کند.فمالیت

آموز را بیش از حد به اتیجه وابهیته کند  تشیویق ایز باید هدفمند باشید. تشیویق فیرفاً برای کهی  امر  باو ممان اسیت دااش

 تر ایجاد کند.توااد اشرشی رشدمدارااهاما توجه به تاش  پشتاار  پیشرفت و فرایند یادگیری می

توااد از تریق  شییود که ارزش او تنها به امر  یا اتیجه یک فمالیت وابهییته ایهییت و میآموز متوجه میدر این شییرایس  دااش

 تاش و تمرین پیشرفت کند.

 گیری اعتمادنقش عدالت در شکل

ها  تشیییویق و ها  توجه ممرم  مهیییئولیتآموزان اهیییتت به احو  توزی  فرفیییتهای ایتماد اسیییت. دااشیدالت یای از پایه

آموز احهیییای کند برخی افراد بدون دلی  مشیییخم از امتیاز بیشیییتری  برخوردهای ااریییتاتی حهیییای ههیییتند. اگر دااش

 یدالتی در او ایجاد شود و این مهئره به رابطه ایتمادآمیز آسی  بزاد.برخورداراد  ممان است احهای بی

آموزان از ایر توااایی  ایاز  شییییرایس و آموزان ایهییییتا زیرا دااشالتته یدالت به ممنای رفتار کاماً یاهییییان با همه دااش

ااد. یدالت آموزشییی بیشییتر به ممنای فراهم کردن فرفییت مناسیی  و برخورد منلییفااه متناسیی  با های فردی متفاو ویهگی

 شرایس افراد است.

 های فردینقش احترام به تفاوت

ااد. بنابراین ااتیار  آموزان از ایر توااایی  یایق  سییریت یادگیری  شییخلیییت و شییرایس زادگی با یادیشر متفاو دااش

 بینااه ایهت.آموزان واق یمرارد یاهان از همه دااش

دهد که ارزش او فییرفاً به امر  یا یمرارد تحلیییری وابهییته آموز پیام میپریرد  به دااشهای فردی را میممرمی که تفاو 

 آموز را افزایش دهد.توااد احهای تمرق و امنیت دااشایهت.  نین اشرشی می
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یاقشی ییا ضییییمف یرمی حرفی الزامیاً اشییییاایه بیای دارد. کمحرف ایز اهمییت ویه آموزان کمدر این زمینیه  توجیه بیه دااش

آموزان برای شیا  دادن پاسیه خود به زمان بیشیتری ایاز داراد. بنابراین  ممرم باید فرفیت مشیارکت را ایهیت. برخی دااش

 آموزان سری  و پرحرف قرار ادهد.تنها در اختیار دااش

 اعتماد و مدیریت کلاس

آموزان اسیتا اما مدیریت م یر تنها با کنتر  حافی   شیود مدیریت موفق کای به ممنای کنتر  شیدید دااشگاهی تلیور می

توااد  کنند  میآموزان در آن احهییای احترام و مشییارکت میشییود. کاسییی که قوااین مشییخم دارد و در یین حا  دااشامی

 تری برای یادگیری باشد.محیس مناس 

آموز وگو کنید. وقتی دااشآموزان گفیتتوااید قوااین کای را از ابتیدا مشییییخم کنید و دربیار  دلیی  وجود آاهیا بیا دااشممرم می

 یابد.بدااد قااون برای حفر فرفت یادگیری همه است  احتما  پریرش آن افزایش می

توااد  توااد مهربان باشییید و در یین حا  قاتمیت داشیییته باشییید. میقااوای ایهیییت. ممرم میگیری یا بیایتماد به ممنای آسیییان

آموز را مورد احترام قرار دهد  اما رفتار اامناسی  او را اپریرد. تفاو  افیری در شییو  برخورد اسیتا به جای حمره به دااش

 آموز باید دربار  رفتار مشخم او فحتت شود.شخلیت دااش

 برای مثا   به جای ایناه گفته شود:

 ایمی.«»تو همیشه بی

 توان گفت:می

 شود خود  و دیشران بخشی از مطال  را از دست بدهید.«»فحتت کردن هنشام توضیح دری بای  می

 آموز.در جمره دوم  رفتار مورد بررسی قرار گرفته است  اه شخلیت دااش

 بخش سوم

 آموزگیری اعتماد میان معلم و دانشعوامل مؤثر بر شکل

ای ای ایهیت که فیرفاً با یک رفتار یا در مد  کوتاهی شیا  بشیرد  براه اتیجه مجمویهآموز پدید ایتماد میان ممرم و دااش

آموز در جرییان حرییییور روزاایه خود در آموز از رفتیار ممرم اسییییت. دااشهیای متوالی دااشاز تمیاما  روزمر  و تجربیه

کند. احو  برخورد ممرم با اشیییتتاها   میزان یدالت در رفتار با تدری  دربار  قاب  ایتماد بودن ممرم قریییاو  میکای  به

آموزان  پایتندی به قوااین و حتی لحن و حالت  هر  ممرم  های دااشآموزان  شییییو  بیان ترکرها  میزان توجه به دیدگا دااش

آموز در تو  زمیان گیرد کیه دااشی شییییای  میتواانید در این ارزییابی اقش داشییییتیه بیاشیییینید. بنیابراین  ایتمیاد زمیااهمشی می

توااید بیدون تری از تحقیر   بینی را مشییییاهید  کنید و بیه این اتیجیه برسیییید کیه میهیای مثتیت و قیابی  پیشای از تجربیهمجموییه

 یدالتی با ممرم ارتتات برقرار کند.سرزاش یا بی

کند که بدااد آموز زماای احهیییای امنیت بیشیییتری میاسیییت. دااش ثبات رفتاری معلمترین یوام  در این زمینه   یای از مهم

بینی است. اگر ممرم یک روز اهتت به یک رفتار واکنش بهیار شدید های مشابه تا حد زیادی قاب  پیشرفتار ممرم در موقمیت

درسیتی تشیخیم  توااد مرزهای رفتاری کای را بهآموز امیاشیان دهد و روز دیشر همان رفتار را کاماً اادید  بشیرد  دااش

دهد.  نین وضییمیتی ممان اسییت احهییای سییردرگمی و ااامنی ایجاد کند. یتا  رفتاری به ممنای آن ایهییت که ممرم در همه 

شیرایس دقیقاً یک واکنش داشیته باشید یا هی  اامطافی اشیان ادهد  براه منیور آن اسیت که افیو  و ممیارهای کری رفتار او 
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دااد  باید این افیی  را روشیین و پایدار باشییند. برای مثا   اگر ممرم ریایت اوبت در فییحتت کردن را یک قااون کای می

آموزی مرتا  اشیییتتاهی شییید  واکنش ممرم اتاید  آموزان مخترف به شیییا  منلیییفااه اجرا کند. همچنین اگر دااشبرای دااش

آموز کمک  پریر بودن رفتار ممرم به دااشبینیفیرفاً به دلی  خهیتشی  یلیتاایت یا شیرایس روحی همان لحیه ت ییر کند. پیش

 های مهم ایتماد باشد.توااد یای از پایهکند احهای کند محیس کای قاب  کنتر  و امن است و همین احهای میمی

کنید که تر به ممرم ایتمیاد میآموز زماای راحتگیری این رابطیه دارد. دااشایز اقش اسییییاسییییی در شییییای   احترام در ارتبااط

گیرد. احترام به این ممنا ایهییییت که ممرم باید تمام رفتارهای احهییییای کند شییییخلیییییت و کرامت او مورد احترام قرار می

آموز را بپریرد یا در برابر رفتارهای اامناسی  سیاو  کندا براه تفاو  افیری در شییو  برخورد با رفتار اامناسی  اسیت. دااش

آموز را افیاو کند  اما این افیاو اتاید با تحقیر شیخلییت او همرا  باشید. برای توااد اشیتتا  یا رفتار اادرسیت دااشممرم می

د  در حالی که جمره دهآموز را مورد قریاو  قرار میمهیئولیتی ههیتی« شیخلییت دااشآموز بیمثا   گفتن جمره »تو دااش

»تاریف امروز  را ااجیام ایدادیا بهتر اسییییت بررسییییی کنیم  یه ییامری بیایی  شیییید اتواای آن را کیامی  کنی« بر ییک رفتیار 

کند   آموز باید احهای کند حتی زماای که اشتتا  میکند. در واق   دااشمشخم تمرکز دارد و اماان افاو را ایز فراهم می

آموزان  رود. ریایت احترام در لحن گفتار  پرهیز از تمهخر  خودداری از مقایهه دااشارزش ااهاای او ازد ممرم از بین امی

 توااد این احهای را تقویت کند.با یادیشر و توجه به سخنان آاان از جمره رفتارهایی است که می

های قتری وارد ای از تجربهآموز با مجمویهاسییییت. هر دااش  آموزهای مثبت و منفی گذشااااته دانشتجربهیام  مهم دیشر   

آموزی که در گرشته به گیری رابطه او با ممرم جدید تثییر بشراراد. دااشتوااند بر احو  شا ها میشود و این تجربهکای می

تر مقایهیه شید  اسیت  آموزان موفقدلی  پاسیه اشیتتا  مورد تمهیخر قرار گرفته  در برابر دیشران توبیه شید  یا دالماً با دااش

ممان اسییت حتی در مقاب  ممرمی که رفتار مناسییتی دارد ایز در ابتدا محتات باشیید. او ممان اسییت از پاسییه دادن  سیی ا  

ااد که مشیارکت ممان اسیت با پیامد ااخوشیایندی  های قتری به او آموختهپرسییدن یا بیان ایر خود خودداری کند  زیرا تجربه

ای فمیمی و کاماً  آموزان از همان روزهای اخهت رابطهد. از این رو  ممرم اتاید ااتیار داشته باشد که همه دااشهمرا  شو

گیرد  آموزان برای ایتماد کردن به زمان بیشتری ایاز داراد و این ایتماد زماای شا  میایتمادآمیز برقرار کنند. برخی دااش

های منفی گرشیییته متفاو  اسیییت. رفتار محترمااه  گوش دادن   که آاها در تماما  متمدد مشیییاهد  کنند رفتار ممرم با تجربه

آموز از های مثتت جدیدی ایجاد کند و تلیییویر دااشتوااد به تدری  تجربهواکنش مناسییی  به اشیییتتاها  و ریایت یدالت می

 رابطه با ممرم را ت ییر دهد.

توااد پیامدهای قاب  توجهی برای فرایند آموزش و یادگیری داشیییته باشییید. می آموزنبود اعتماد میان معلم و دانشدر مقاب   

های واقمی خود را در کای اشیان ادهد. برای آموزی که احهیای امنیت و ایتماد ادارد  ممان اسیت بهییاری از تواااییدااش

مثا   ممان اسیت پاسیه یک سی ا  را بدااد اما به دلی  تری از اشیتتا  سیاو  کند  در فمالیت گروهی مشیارکت ااند یا زماای 

آموز لزوماً به که بخشییی از دری را متوجه اشیید  اسییت  از سیی ا  پرسیییدن خودداری کند. در  نین شییرایطی  سییاو  دااش

ممنای فهم کام  مطال  یا رضییایت او ایهییتا گاهی سییاو  راهی برای محافیت از خود در برابر قرییاو  یا واکنش منفی  

آموز درگیر آموز مشییییاری ادارد  در حالی که در واق  دااشاین  ممان اسییییت ممرم تلییییور کند دااشدیشران اسییییت. بنابر

 کند.مشاا  آموزشی یا یاتفی است که آاها را بیان امی
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های ممرم اسیت. مشیارکت واقمی تنها به پاسیه دادن به سی ا  کاهش مشاارکت کلاسایترین پیامدهای اتود ایتماد   یای از مهم

های گروهی  اراله اید  و تاش برای شیود  براه پرسییدن سی ا   بیان ایر  شیرکت در بح   همااری در فمالیتمحدود امی

ها اشراای داشته باشد  ممان است ترجیح آموز از واکنش ممرم یا همااسیشود. هنشامی که دااشح  مهئره را ایز شام  می

های منفی قتری تری داراد یا تجربهاف  پایینآموزاای که ایتمادبهویه  دربار  دااشدهد در حاشییییه باقی بمااد. این مهیییئره به

کنند   آموزان پرحرف و فما  را مشیییارکتکند. بنابراین  ممرم باید به جای ایناه تنها دااشااد اهمیت بیشیییتری پیدا میداشیییته

 آموزان ایجاد کند.های مخترفی برای مشارکت همه دااشفرفتبدااد  

پریر اسیییت که اسیییت. یادگیری م یر زماای اماان  پنهان ماندن مشاااکلات یادگیرییای دیشر از پیامدهای مهم اتود ایتماد  

آموز باید بتوااد بدون تری بشوید »این قهیمت را متوجه اشیدم« یا آموز بتوااد ادااهیتن و افهمیدن خود را بیان کند. دااشدااش

ها ضیمیف شیود از سیوی ممرم یا همااسییهایی بای  میشیود دوبار  توضییح دهید؟«ا اما اگر احهیای کند  نین پرسیش»می

آموز در یک متح  ریاضییی مشییا  داشییته  ترقی شییود  احتما  دارد مشییا  خود را پنهان کند. برای مثا   ممان اسییت دااش

شیود و با ورود مطال   باشید  اما به دلی  تری از قریاو    ندین جرهیه سی ا  اپرسید. در اتیجه  مشیا  اولیه برترف امی

توااد اقش مهمی در شیناسیایی زودهنشام مشیاا   شیود. به همین دلی   ایتماد میجدید  مشیاا  دیشری ایز بر آن افزود  می

کند که احهیییای کند بیان آن با امنیت و حمایت همرا  آموز زماای مشیییا  خود را بیان مییادگیری داشیییته باشیییدا زیرا دااش

 است.

پریر ایهیت.  را افزایش دهد. یادگیری واقمی بدون آزمون  خطا و افیاو اماان  ترس از اشاتباهتوااد  اتود ایتماد همچنین می

ای را مطرو کند  پاسیه دهد  احتما  اشیتتا  کردن را بپریرد و سیپ  از بازخورد ممرم برای افیاو آموز باید بتوااد اید دااش

آموز به تدری  ممان اسیت به این اتیجه  خود اسیتفاد  کند. اگر اشیتتا  در کای با تمهیخر  سیرزاش یا تحقیر همرا  شیود  دااش

آموز از »یادگیری« به »اشییتتا   تر از تاش کردن اسییت. در  نین شییرایطی  هدف ذهنی دااشبرسیید که سییاو  کردن امن

 توااد ماامی جدی برای پرسششری  خاقیت و یادگیری یمیق باشد.کند. این ت ییر میااردن« ت ییر می

آموز زماای احهییای را ایز کاهش دهد. دااش آموز به کلاس و مدرسااهاحساااس تعلق دانشتوااد در اهایت  اتود ایتماد می

توااد یریییوی ارزشیییمند از محیس آموزشیییی باشییید. اگر شیییود و میکند که بدااد حریییور او اهمیت دارد  دید  میتمرق می

گیرد که امر  خوبی کهیی  کند یا رفتار مورد ااتیار را داشییته باشیید  آموز احهییای کند تنها زماای مورد توجه قرار میدااش

های کو ک  شیییناخت  ممان اسیییت به تدری  ارتتات یاتفی خود را با کای کاهش دهد. در مقاب   توجه ممرم به پیشیییرفت

 توااد احهای ارزشمندی و تمرق را تقویت کند.های متناس  میهای او و واگراری مهئولیتآموز  شنیدن دیدگا یایق دااش

بینی  ای از رفتارهای مهیتمر  محترمااه و قاب  پیشآموز حافی  مجمویهتوان گفت ایتماد میان ممرم و دااشدر مجموم  می

توااند  می های گذشااته، پذیرش اشااتباه و ایجاد فرصاات برای بیان مشااکلاتثبات رفتاری، احترام، توجه به تجربهاسییت. 

توجهی به مشیییاا   یتاتی  تحقیر  مقایهیییه  تری از اشیییتتا  و بیگیری این ایتماد را فراهم کنند. در مقاب   بیزمینه شیییا 

تواانید این ایتمیاد را ترییییمیف کننید. بنیابراین  ایتمیاد را اتیایید فییییرفیاً ییک ویهگی ییاتفی در رابطیه ممرم و آموز میدااش

آموز دااهیتا براه باید آن را یای از شیرایس مهم برای مشیارکت فما   بیان مشیاا  یادگیری  افزایش احهیای تمرق و دااش

 دستیابی به یادگیری یمیق در ایر گرفت.

 گیری اعتمادنقش زبان معلم در شکل
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تواانید  کننید  برایه میترین ابزارهیای ارتتیاتی در کای اسییییت. کرمیا  ممرم تنهیا اتاییا  منتقی  امیزبیان ممرم یای از مهم

 آموز ایز منتق  کنند.هایی دربار  ارزش  توااایی و جایشا  دااشپیام

کنندا  توااد به جای جماتی که بر ااتواای تمرکز داراد  از یتاراتی اسیییتفاد  کند که اماان پیشیییرفت را برجهیییته میممرم می

 مااند:

 »بیایید دوبار  مهئره را بررسی کنیم.«

 »این قهمت را خوب پیش بردیا حاو روی این بخش بیشتر کار کنیم.«

 تواایم اتیجه را بهتر کنیم.«ایا بیایید بتینیم  طور میرسد تاش کرد »به ایر می

دهی«  »تو افییییاً اسییییتمیداد ایداری«  »بقییه فهمییداید   را تو  وقیت درسییییت جواب امیدر مقیابی   جماتی میاانید »تو هی 

آموز را از ایر یاتفی تحت فشیار قرار دهند و تلیویری توااند دااشافهمیدی؟« یا » ند بار باید این را توضییح بدهم؟« می

 های او ایجاد کنند.منفی از توااایی

 تفاوت انتقاد از رفتار و انتقاد از شخصیت

 آموز را.یای از افو  مهم ارتتات م یر این است که ممرم رفتار را مورد بررسی قرار دهد  اه شخلیت دااش

 برای مثا   میان این دو جمره تفاو  زیادی وجود دارد:

 مهئولیتی ههتی.«آموز بی»تو دااش

 و:

 »تاریف امروز  را ااجام ادادیا بیایید بتینیم  ه  یزی بای  شد اتواای آن را کام  کنی.«

آموز مورد قریاو  قرار گرفته اسیتا اما در جمره دوم  یک رفتار مشیخم بررسیی شید  و در جمره اخهیت  شیخلییت دااش

 در کنار آن فرفت ح  مهئره فراهم شد  است.

 استفاده از زبان رشد

دهند  از زباای اسیتفاد  کند که آموز را یابت و ت ییرااپریر اشیان میتوااد به جای اسیتفاد  از یتاراتی که توااایی دااشممرم می

 اماان رشد را برجهته کند.

 برای مثا :

 ای.«»هنوز به پاسه کام  ارسید 

 تواای این مهار  را بهتر کنی.«»با تمرین بیشتر می

 ایا حاو باید روی مرحره بمد کار کنیم.«»این قهمت را یاد گرفته

کنند  آیند  او های او قاب  رشییید ههیییتند و یک اشیییتتا  یا امر  پایین  تمییندهند که تواااییآموز پیام می نین یتاراتی به دااش

 ایهت.

 اهمیت لحن گفتار

ایتمیاد فقس بیه کرمیا  وابهییییتیه ایهییییت. لحن  حیالیت  هر  و شیییییو  بییان ایز اهمییت داراید. حتی ییک جمریه مثتیت اگر بیا لحن  

 تمهخرآمیز یا یلتی بیان شود  ممان است تثییر مثتتی اداشته باشد.
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بنابراین  ممرم باید به هماهنشی میان کرما  و رفتار غیرکامی خود ایز توجه کند. آرام فیییحتت کردن  فرفیییت دادن برای 

 توااد فرای ارتتاتی کای را بهتود دهد.پاسه  حفر احترام هنشام ترکر و پرهیز از تمهخر می

 زبان معلم هنگام پاسخ اشتباه

آموز را رد کند و های ایتمادسیازی اسیت. اگر ممرم بافافیره پاسیه دااشترین موقمیتواکنش ممرم به پاسیه اشیتتا  یای از مهم

 آموزان ایز از پاسه دادن بترسند.از او بخواهد بنشیند  ممان است سایر دااش

 توان از پاسه اشتتا  برای ادامه فرایند یادگیری استفاد  کرد. برای مثا :اما می

 »قهمتی از پاسه درست استا بتینیم کدام بخش را باید ت ییر دهیم.«

 یا:

 تواای توضیح بدهی  را به این اتیجه رسیدی؟«»جال  است که این مهیر را ااتخاب کردیا می

 کند.این اوم واکنش  اشتتا  را به فرفتی برای تفار تتدی  می

 زبان تشویق و بازخورد

تشییویق زماای م یرتر اسییت که مشییخم و واقمی باشیید. گفتن مداوم »آفرین« بدون اشییار  به دلی  موفقیت ممان اسییت ایر 

 محدودی داشته باشد.

 بهتر است ممرم مشخم کند  ه  یزی ارزشمند بود  استا برای مثا :

 تر شد  است.«»استدولت اهتت به دفمه قت  منیم

 »امروز توااهتی بدون کمک پاسه را کام  کنی.«

 ها توجه کردی و این ااته مهمی بود.«»در فمالیت گروهی به ایر همااسی

دهد که ممرم واقماً یمرارد او را مشیییاهد  کرد  و فیییرفاً از روی یاد  تشیییویق آموز اشیییان میاین اوم بازخورد به دااش

 کند.امی

 گیری اعتمادنقش گوش دادن فعال در شکل

های ارتتاتی در فرایند آموزش اسیت. منیور از گوش دادن فما  تنها شینیدن کرما   ترین مهار گوش دادن فما  یای از مهم

 ها و ایازهای اوست.آموز ایهت  براه تاش برای در  منیور  احهاسا   اشراایدااش

کند که سییخنان او ارزشییمند اسییت و مشییاا  و آموز این پیام را منتق  میدهد  به دااشممرمی که به فییور  فما  گوش می

گیری ایتماد در رابطه آموزشیییی های مهم شیییا توااد یای از پایهگیرد. همین احهیییای میهایش مورد توجه قرار میدیدگا 

 باشد.

فهمم«  اما مشیا  افیری او تنها دشیواری محتوای آموزشیی ایهیت. ممان اسیت گوید »این دری را امیآموز میگاهی دااش

 ها هنشام پاسه دادن بترسد. ند بار در گرشته در همان دری شاهت خورد  باشد یا از واکنش همااسی

هایی مااند »کدام قهیمت برایت دشیوار اسیت؟«  »از  ه بخشیی احهیای کردی مطر  را متوجه  در  نین شیرایطی  پرسیش

 تر مشا  کمک کند.توااد به شناسایی دقیقشوی؟« و »دوست داری دوبار  با  ه روشی توضیح بدهم؟« میامی

آموز آموز است. اختلاص حتی  ند دقیقه برای شنیدن دقیق دااشگوش دادن فما  همچنین مهترزم قط  ااردن فحتت دااش

 توااد تثییر قاب  توجهی بر کیفیت رابطه داشته باشد.می
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آموز ایز از هایی مااند »متوجه شیدم« و بازگویی منیور دااشارتتات  شیمی مناسی   توجه به لحن فیدا  اسیتفاد  از یتار 

 ینافر گوش دادن فما  ههتند.

آموزان برای شیا  دادن پاسیه خود به حرف اهمیت بیشیتری دارد. برخی دااشآموزان کمگوش دادن فما  در برخورد با دااش

وگوهای  تر در ابتدا و اسییتفاد  از گفتهای سییاد زمان بیشییتری ایاز داراد. دادن زمان کافی برای فار کردن  پرسیییدن سیی ا 

 آموزان را افزایش دهد.توااد فرفت مشارکت این دااشهای کو ک میدوافر  یا گرو 

اارییتاتی یا آموز همیشییه ااشییی از بیگوش دادن فما  در مدیریت مشییاا  رفتاری ایز کاربرد دارد. رفتار اامناسیی  دااش

توجهی ایهیت. ممان اسیت پشیت یک رفتار  مشیا  آموزشیی  احهیای ااکامی  ایاز به توجه یا ااتواای در برقراری ارتتات  بی

 تر کمک کند.توااد به ااتخاب واکنش مناس مناس  وجود داشته باشد. شناخت یرت رفتار می

پرسید »فار آموز میآموز کمک کند. وقتی ممرم از دااشتوااد به افزایش خودآگاهی دااشاز سیوی دیشر  گوش دادن فما  می

توااید بیه کنید و این فراینید میآموز دربیار  فراینید ییادگیری خود فار میکنی  را این قهییییمیت براییت دشییییوار بود؟«  دااشمی

های خودارزیابی و خودتنییمی کمک کند. بنابراین  گوش دادن فما  تنها یک مهار  ارتتاتی ایهییییت   گیری مهار شییییا 

 توااد بخشی از فرایند آموزشی ایز باشد.براه می

 نقش بازخورد در ایجاد اعتماد

ای قرار دارد و گوید در  ه مرحرهآموز میبازخورد یای از ابزارهای مهم ارتتات آموزشیی اسیت. بازخورد مناسی  به دااش

 توااد ااجام دهد.برای بهتر شدن  ه کاری می

آموز بازخوردهای کری مااند »ضییمیف بود«  »خوب ایهییت« یا »بیشییتر تاش کن« مممووً اتایا  کافی در اختیار دااش

 توااد  نین باشد:دهند. در مقاب   بازخورد مشخم میقرار امی

 تر شدن پاسه بهتر است یک مثا  هم اضافه کنی.«ای  اما برای کام »مفهوم افری را درست متوجه شد 

 دهد.کند و هم مهیر پیشرفت را اشان میاین اوم بازخورد هم ضمف را مشخم می

 های مشارکتی در تقویت اعتمادنقش فعالیت

ترفه به فریییایی تمامری تتدی  کنند. در آموزش مشیییارکتی  توااند کای دری را از محیطی یکهای مشیییارکتی میفمالیت

 گیری و تولید دااش اقش دارد.وگو  ح  مهئره  تلمیمکنند  اتایا  ایهت  براه در گفتآموز تنها دریافتدااش

آموزان فرفیت واقمی برای مشیارکت داشیته  توااند در ایجاد ایتماد م یر باشیند که همه دااشهای مشیارکتی زماای میفمالیت

آموز در ییک گرو  بیه تنهیایی بیه ممنیای ییادگیری مشییییارکتی ایهییییت. اگر در ییک گرو   ییک بیاشیییینید. قرار دادن  نید دااش

 کند.گر باشند  هدف افری مشارکت تحقق پیدا امیآموز تمام فمالیت را ااجام دهد و سایر ایرا فقس ایار دااش

ای تراحی کند که هر یرییو گرو  مهییئولیتی مشییخم داشییته باشیید. برای مثا   در یک  بنابراین ممرم باید فمالیت را به گواه

آموز دیشر مهیییئو  یتت مطال   فرد دیشری آوری اتایا   دااشتوااد مهیییئو  جم آموز میفمالیت پهوهشیییی  یک دااش

آموزان  ها را ت ییر داد تا دااشتوان اقشآموز دیشری مهیئو  اراله اتیجه باشید. در فمالیت بمدی میبندی و دااشمهیئو  زمان

 های مخترف را پیدا کنند.فرفت تجربه مهار 
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آموزی که از فیحتت کردن آموزان اسیت. دااشهای مشیارکتی  کاهش فشیار رواای برای برخی دااشیای از مزایای فمالیت

تر ایر خود را بییان کنید و سییییپ  بیا افزایش ترسییییید  ممان اسیییییت ابتیدا در گرو  کو یک راحیتدر برابر کی  کای می

 اف   بخشی از اتیجه فمالیت گرو  را برای ک  کای اراله دهد.ایتمادبه

دهد. او باید فمالیتی متناسی   کنند  ت ییر میهای مشیارکتی  ممرم اقش خود را از سیخنران افیری به تراو و تهیهی در فمالیت

ها ایار  داشته باشد. همچنین وزم است مراق  آموزان تراحی کند  ورایف را روشن سازد و بر تمام  گرو با سیطح دااش

 حرف از فرایند کنار گراشته اشواد.تر یا کمآموزان ضمیفتر تمام فمالیت را بر یهد  اشیراد و دااشآموزان قویباشد دااش

کند  در آموز واگرار میتوااد ایتماد متقاب  را ایز تقویت کند. وقتی ممرم مهییییئولیت واقمی را به دااشفمالیت مشییییارکتی می

توااد احهییای  آموز میدهد که توااایی ااجام آن کار را دارد. واگراری مهییئولیت متناسیی  با توااایی دااشواق  به او اشییان می

های گیرد که برای موفقیت گرو  باید به توااایی همااسییآموز ایز یاد میشیایهیتشی را افزایش دهد و از ترف دیشر  دااش

 خود ایتماد کند.

 اعتماد و احساس تعلق به مدرسه

آموز خود را یریوی ارزشیمند از محیس آموزشیی بدااد و احهیای کند گیرد که دااشاحهیای تمرق به مدرسیه زماای شیا  می

آموزی که احهای تمرق دارد  مدرسه را تنها محری برای حرور اجتاری و دریافت حرور و مشارکت او اهمیت دارد. دااش

 افتد.دااد که بخشی از رشد و زادگی او در آن اتفاق میبیند  براه آن را محیطی میامر  امی

شیناسید  آموز را میگیری این احهیای باشید. هنشامی که ممرم دااشتوااد یای از یوام  م یر در شیا رابطه مثتت با ممرم می

کند در کای دید  آموز احهای میدهد  دااشکند و در هنشام بروز مشا  به او توجه اشان میهای او را مشاهد  میپیشرفت

 شود.می

آموزان ایهییت. گاهی یک رفتار سییاد  مااند به خاتر دید  شییدن به ممنای توجه دالمی یا اختلییاص زمان برابر به همه دااش

توااد احهییای ارزشییمندی آموز  پرسیییدن دربار  پیشییرفت یک فمالیت یا توجه به ت ییر ااگهاای رفتار او میسییپردن اام دااش

 ایجاد کند.

آموزی که همیشیه در یک دری یمرارد ضیمیفی داشیته اسیت  ممان است های کو ک ایز اهمیت دارد. دااشتوجه به موفقیت

با ح  فیحیح یک تمرین سیاد  پیشیرفت مهمی را تجربه کند. اگر ممرم این پیشیرفت را بتیند و به شیا  مناسی  بازخورد دهد   

 آموز ممان است باور کند که توااایی پیشرفت دارد.دااش

دااد  احتما  بیشیتری دارد در آموزی که خود را یریو ارزشیمند کای میاحهیای تمرق با مشیارکت ایز ارتتات دارد. دااش

توااد احهیای ها شیرکت کند  مهیئولیت بپریرد و برای موفقیت گرو  تاش کند. از سیوی دیشر  مشیارکت موفق ایز میفمالیت

 گیرد.ای دوسویه میان تمرق و مشارکت شا  میتمرق را افزایش دهدا بنابراین رابطه

آموزان موفق  فما  یا پرحرف مورد آموزان محدود اشییود. اگر تنها دااشوزم اسییت احهییای تمرق به گرو  خافییی از دااش

آموزان ممان اسیت احهیای کنند یریویت آاها در کای ارزش کمتری دارد. توجه یادواه به توجه قرار گیراد  برخی دااش

 توااد به ایجاد فرای فراگیرتر کمک کند.آموزان مخترف میدااش

 آموزنقش خانواده در تقویت اعتماد میان معلم و دانش
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آموز اهیتت  توااد بر اشرش دااشآموز ههیتند و احو  ارتتات این دو محیس میخااواد  و مدرسیه دو محیس مهم در زادگی دااش

به آموزش و افراد مدرسیه ایرگرار باشید. همااری میان خااواد  و مدرسیه زماای ایربخش اسیت که هدف افیری هر دو ترف  

 آموز باشد.حمایت از رشد و یادگیری دااش

کند. اگر خااواد  و آموز از خااه و مدرسیییه دریافت میهایی اسیییت که دااشیای از یوام  مهم در این زمینه  هماهنشی پیام

 آموز ممان است در موقمیت تمارض قرار گیرد.آموز دالماً یادیشر را مقلر بدااند  دااشممرم در برابر دااش

ارتتات خااواد  و مدرسیه بهتر اسیت تنها به زمان بروز مشیا  محدود اشیود. اگر خااواد  فقس زماای از مدرسیه تمای دریافت 

شود. در مقاب   ای منفی تتدی  میآموز مرتا  خطایی شد  یا امر  پایینی گرفته است  ارتتات با مدرسه به تجربهکند که دااش

 تری ایجاد کند.توااد فرای ارتتاتی مثتتآموز میرساای دربار  اقات قو  و پیشرفت دااشاتام

آموز به ممرم اقش داشییییته باشیییید. اختاف ایر میان والدین و ممرم ممان اسییییت توااد در تقویت ایتماد دااشخااواد  ایز می

وفلی  شیواد. ااتقاد شیدید از ممرم در حریور ای ح ها در فریایی محترمااه و حرفهتتیمی باشید  اما بهتر اسیت این اختاف

 توااد جایشا  آموزشی او را ترمیف کند و رابطه ایتمادآمیز را دشوار سازد.آموز میدااش

التته این موضییوم به ممنای اادید  گرفتن خطاهای احتمالی ممرم ایهییت. اگر خااواد  دربار  رفتار یا تلییمیمی اشراای دارد   

بهتر اسیت موضیوم را مهیتقیماً و محترمااه با مدرسیه مطرو کند و فرفیت بررسیی موضیوم را فراهم آورد. هدف باید ح  

 مدرسه.مهئره باشد  اه ایجاد تقاب  میان خااواد  و 

آموز به دسیت آورد. ت ییر ااگهاای در تری از شیرایس دااشتوااد به ممرم کمک کند شیناخت دقیقارتتات با خااواد  همچنین می

ااشیزگی یا ت ییر رفتار ممان اسیت با شیرایطی خارا از مدرسیه مرتتس باشید. التته این یمرارد تحلییری  کاهش تمرکز  بی

 آموز و خااواد  فور  گیرد.ارتتات باید با ریایت حریم خلوفی دااش

آموز در فرایند ارتتات خااواد  و مدرسییه اسییت. متناسیی  با سیین و شییرایس یای دیشر از ااا  مهم  درگیر کردن خود دااش

توااد احهای مهئولیت  ها مشارکت داد. این کار میح توان او را در تمیین اهداف  بررسی پیشرفت و یافتن را آموز میدااش

 و مالایت او اهتت به فرایند یادگیری را افزایش دهد.

شییییود. خااواد   مدرسییییه و روابس میان آاها ایز  آموز تنها در فرییییای کای سییییاخته امیبنابراین  ایتماد میان ممرم و دااش

تر یم  کنند  احتما  ایجاد محیطی  توااند این ایتماد را تقویت یا تریییمیف کنند. هر ه این سیییه ضیییر  ارتتاتی هماهنگمی

 آموز افزایش خواهد یافت.تر برای مشارکت و یادگیری دااشتر  حمایتشرتر و مناس امن

 آموزگیری اعتماد میان معلم و دانشهای شکلچالش

 های منفی گذشتهتجربه

آموز ممان اسیت قتاً های گرشیته اسیت. دااشآموز در سیا های منفی دااشگیری ایتماد  تجربهترین مواا  شیا یای از مهم

ها توبیه شیید  یا با دیشران مقایهییه شیید  باشیید.  نین به دلی  پاسییه اشییتتا  مورد تمهییخر قرار گرفته  در برابر همااسییی

 آموز در برخورد با ممرم جدید ایز با احتیات رفتار کند.توااند بای  شواد دااشهایی میتجربه

 تراکم کلاس

هیای پرجممییت  تتیمی  آموز بیاشیییید. در کایتوااید یای از مواا  ارتتیات فردی مییان ممرم و دااشآموزان میتمیداد زییاد دااش

 وگوی تووای داشته باشد یا مشاا  فردی همه را به یک ااداز  بشناسد.آموز گفتاست که ممرم اتوااد با هر دااش
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های گروهی  هایی مااند فمالیتتوااد از روشبا این حا   تراکم کای به ممنای غیرممان بودن ایتمادسیازی ایهیت. ممرم می

 آموزان در جریان فمالیت استفاد  کند.های کوتا   بازخورد اوشتاری و مشاهد  رفتار دااشکار دوافر   پرسش

 محدودیت زمان

ها را مدیریت  ها  محدودیت زمان آموزشیی اسیت. ممرم باید محتوای براامه درسیی را تدری  کند  فمالیتیای دیشر از  الش

 آموزان ایز توجه داشته باشد.کند  ارزشیابی ااجام دهد و در یین حا  به ایازهای فردی دااش

وگوهیای تووای اییاز ایدارد. پرسییییییدن ییک سیییی ا  کوتیا  میاانید »امروز حیالیت  طور بیا این حیا   ایجیاد ایتمیاد الزامیاً بیه گفیت

تر از توااد در تو  زمان ایرگرار باشیید. مهماسییت؟«  توجه به یک ت ییر رفتاری یا  ند کرمه تشییویق پ  از یک فمالیت می

 تو  ارتتات  کیفیت و استمرار آن است.

 فشار ارزشیابی و نمره

آموز بر آموز را تحیت تیثییر قرار دهید. هنشیامی کیه تمیام موفقییت دااشتوااید رابطیه مییان ممرم و دااشمحور میغرتیه اشیا  امر 

آموز بیشییتر از آااه بر یادگیری تمرکز کند  بر اتیجه و قرییاو  ممرم تمرکز  اسییای امر  تمریف شییود  ممان اسییت دااش

 داشته باشد.

تری اهیتت به توااد به ایجاد اشرش سیالمها میدر  نین شیرایطی  توجه به فرایند یادگیری  تاش  پیشیرفت و افیاو اشیتتا 

 یادگیری کمک کند.

 بحث

آموز در محیس  توان از زمینه اجتمایی و یاتفی آن جدا کرد. دااشدهد که یادگیری را امیبررسییی متاح  ایری اشییان می

توااد آزادااه فییحتت کند  سیی ا  بپرسیید و اشییتتا  کند یا خیر. اگر کای دالماً در حا  ارزیابی این موضییوم اسییت که آیا می

آموز ممان اسییت به شییودا اما اگر پاسییه منفی باشیید  دااشپاسییه این ارزیابی مثتت باشیید  زمینه برای مشییارکت فراهم می

 گیری یا مشارکت حداقری روی آورد.رفتارهای محافیتی مااند ساو   کنار 

آموزان تنها از تریق محتوای  گیری رفتار اقش داراد. دااشاز دیدگا  یادگیری اجتمایی  محیس و روابس اجتمایی در شییییا 

کنند. بنابراین  رفتار محترمااه و گیراد  براه رفتار ممرم و احو  تمام  او با دیشران را ایز مشییاهد  میرسییمی دری یاد امی

 آموزان تتدی  شود.توااد به الشویی برای روابس اجتمایی دااشحمایتشر ممرم می

کند. بر این اسییای   آموز تثکید میشییناسییی تربیتی بر اقش ااشیزش و محیس یادگیری در یمرارد دااشاز سییوی دیشر  روان

 ای میان رابطه ااهاای و فرایند آموزشی دااهت.توان حرقهآموز را میایتماد میان ممرم و دااش

آموز زماای ایر کند. بریا   دااشرابطه ایتمادآمیز به این ممنا ایهیییت که ممرم از قوااین و ااتیارا  آموزشیییی فیییرف

بینی باشیند. تفاو  در این اسیت که قوااین با احترام  کند که قوااین کای روشین  منطقی و قاب  پیشاحهیای امنیت بیشیتری می

 آموز قرار اشیرد.ای برای تحقیر شخلیت دااشاجرا شواد و اشتتا  یا تخرف بهااه

آموز ترقی ای مییان ممرم و دااشای بیش از حید فییییمیمی ییا حیرف مرزهیای حرفیههمچنین  ایتمیاد اتیایید بیه ممنیای ایجیاد رابطیه

 توااد همزمان دارای احترام  فمیمیت  مرزهای روشن و قاتمیت باشد.شود. رابطه سالم می

توااد شییرایطی فراهم کند  کند  اما میتنهایی یادگیری را ایجاد امیتوان  نین اسییتنتات کرد که ایتماد بهاز مجموم متاح  می

آموزی که احهییای امنیت دارد  احتما  بیشییتری  رو شییود. دااشکه فرایند یادگیری با مواا  یاتفی و ارتتاتی کمتری روبه
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های آموزی که در فمالیتپرسید  فرفیت بیشیتری برای رف  ابهام داردا و دااشآموزی که سی ا  میدارد سی ا  بپرسیدا دااش

 های خود خواهد داشت.کند  فرفت بیشتری برای تحری   تمرین و تممیق آموختهآموزشی مشارکت می

توان رابطه میان ایتماد  مشییارکت و یادگیری را یک مهیییر تدریجی دااهییتا ایتماد زمینه مشییارکت را فراهم  بنابراین می

 تر منجر شودتوااد به یادگیری یمیقکند و فمالیت شناختی میکند  مشارکت فرفت فمالیت شناختی ایجاد میمی

 راهکارهای عملی برای معلمان

 راهکار اول: شروع رابطه با شناخت

آموزان را فرفاً بر اسای امر    آموزان است. ممرم اتاید دااشهای ایجاد رابطه ایتمادآمیز  شناخت دااشیای از اخهتین گام

ها  سیتک یادگیری  اقات قو  میزان مشیارکت یا یمرارد درسیی ارزیابی کند  براه وزم اسیت تا حد اماان با یایق  توااایی

های های ممارفه  پرسیشوگوهای کوتا   فمالیتتوااد از تریق گفتهای مورد یاقه آاان آشینا شیود. این شیناخت میو زمینه

 های مخترف شا  گیرد.آموزان در موقمیتهای گروهی و مشاهد  رفتار دااشساد   فمالیت

هایی  آموز به این ممنا ایهیت که ممرم باید وارد مهیال  خلیوفیی زادگی او شیود  براه منیور توجه به ویهگیشیناخت دااش

های هنری آموز به فمالیتتوااد بدااد کدام دااشتوااد به بهتود ارتتات آموزشییییی کمک کند. برای مثا   ممرم میاسییییت که می

آموزی برای پاسییه دادن به زمان بیشییتری ایاز دارد و  ه  یاقه دارد   ه کهییی در کار گروهی تواامندتر اسییت   ه دااش

 دهد.کهی در یک زمینه خاص استمداد بیشتری اشان می

گیری احهییای بیند  احتما  شییا فرد میهای منحلییربهینوان یک فرد با ویهگیآموز احهییای کند ممرم او را بهوقتی دااش

 گیری ایتماد و مشارکت بیشتر فراهم کند.توااد زمینه مناستی برای شا یابد. این احهای میارزشمندی و تمرق افزایش می

 راهکار دوم: ایجاد فرهنگ اشتباه کردن

دااند  اما به دلی   آموزان پاسیه سی ا  را میآموزان  تری از اشیتتا  اسیت. برخی دااشترین مواا  مشیارکت دااشیای از مهم

کنند. بنابراین  ممرم باید از همان ابتدا ها  از پاسیییه دادن خودداری میاشراای از اشیییتتا  کردن یا واکنش ممرم و همااسیییی

 ینوان بخش تتیمی فرایند یادگیری پریرفته شود.ای شا  دهد که اشتتا  بهفرهنگ کای را به گواه

توااد به جای رد سییری  گراری همرا  شییود. ممرم میدر  نین محیطی  پاسییه اادرسییت اتاید با تمهییخر  سییرزاش یا بر هیی 

های درسییت و اادرسییت پاسییه را آموز بخواهد مهیییر فاری خود را توضیییح دهد و سییپ  با کمک او بخشپاسییه  از دااش

 بررسی کند.

توان گفت: »بخشیی از مهییر را درسیت رفتیا بیایید بتینیم در کدام برای مثا   به جای گفتن »جوابت کاماً اشیتتا  اسیت«  می

 تواایم پاسه را افاو کنیم.«مرحره می

توااد آغاز یک فرایند جدید برای فار دهد که اشیتتا  پایان یادگیری ایهیت  براه میآموز اشیان میاین شییو  برخورد به دااش

آموزان به تدری  جرلت بیشیتری برای سی ا  پرسییدن  پاسیه دادن و تجربه کردن پیدا کردن و افیاو باشید. در اتیجه  دااش

 کنند.می

 راهکار سوم: استفاده از بازخورد توصیفی

آموز اشیان ترین ابزارهای ممرم برای هدایت یادگیری و تقویت ایتماد اسیت. بازخورد م یر باید به دااشبازخورد یای از مهم

 توااد ااجام دهد.درستی ااجام داد    ه بخشی ایازمند افاو است و برای بهتر شدن  ه اقدامی میدهد که  ه کاری را به
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آموز قرار  یتارا  کری مااند »ضییمیف بود«  »بیشییتر تاش کن« یا »خوب ایهییت« مممووً اتایا  کافی در اختیار دااش

دهند. در مقاب   بازخورد توفییفی باید مشیخم و قاب  اسیتفاد  باشید. برای مثا   به جای گفتن »ااشیایت خوب ایهیت«   امی

 شود.«تر میا  کام ای  اما اگر برای هر اید  یک مثا  اضافه کنی  اوشتهخوبی ااتخاب کرد توان گفت: »موضوم را بهمی

دهد. همچنین بهتر اسیت بازخورد تنها بر  نین بازخوردی یاو  بر مشیخم کردن ضیمف  مهییر افیاو را ایز اشیان می

 آموز را ایز دربرگیرد.اتیجه اهایی تمرکز اداشته باشد و تاش  پیشرفت  پشتاار و احو  ح  مهئره دااش

 هاآموزان در تصمیمراهکار چهارم: مشارکت دادن دانش

آموز به آموزان اسیییت. التته مشیییارکت دادن دااشهای تقویت ایتماد  دادن فرفیییت ااتخاب و مهیییئولیت به دااشیای از را 

های مربوت به پریر اسیت  بخشیی از تلیمیمتوان در مواردی که اماانممنای واگراری کام  مدیریت کای ایهیت  براه می

 های آموزشی را با ایر آاان ااجام داد.فمالیت

دهنید ییک موضییییوم را بیه فییییور  فردی  دوافر  ییا گروهی آموزان بپرسیییید ترجیح میتوااید از دااشبرای مثیا   ممرم می

 بررسی کنند یا برای اراله یک پروژ  از پوستر  اراله شفاهی یا فمالیت یمری استفاد  کنند.

کنند  دسییتورهای آموزشییی ایهییت.  آموز احهییای کند ایر او اهمیت دارد و فییرفاً دریافتشییود دااشاین مشییارکت بای  می

 پریری  ااشیزش و احهای تمرق به کای را افزایش دهد.توااد مهئولیت نین احهاسی می

ها باید در  ار وب اهداف آموزشیی و قوااین کای باشیند. ممرم همچنان مهیئو  هدایت فرایند یادگیری اسیت  اما التته ااتخاب

 آموزان واگرار کند.گیری را به دااشتوااد در محدود  مشخلی فرفت ااتخاب و تلمیممی

 حرفآموزان کمراهکار پنجم: توجه به دانش

آموز یای از اشییتتاها  رای  در کای این اسییت که مشییارکت فقس بر اسییای تمداد دفما  پاسییه دادن یا فییحتت کردن دااش

تری داراد و ممان اسیت برای فار کردن و شیا  دادن پاسیه خود به زمان آموزان شیخلییت آرامسینجید  شیود. برخی دااش

 توجهی ایهت.یاقشی  ضمف یرمی یا بیحرف بودن الزاماً به ممنای بیبیشتری ایاز داشته باشند. کم

های کو ک   وگوی دوافر   فمالیت در گرو هایی مااند گفتآموزان از روشتوااد برای افزایش مشییییارکت این دااشممرم می

 اوشتن پاسه قت  از اراله شفاهی و فرفت دادن برای فار کردن استفاد  کند.

گویی ااندا زیرا این کار ممان  حرف را ااگهان در برابر ک  کای مجتور به پاسیییهآموز کمهمچنین بهتر اسیییت ممرم دااش

توان ابتدا فرفییت مشییارکت در گرو  کو ک را فراهم کرد و سییپ  به تدری  او را اسییت اضییطراب او را افزایش دهد. می

 تر آماد  کرد.برای مشارکت در جم  بزرگ

آموز به فییحتت کردن ایهییتا براه فراهم کردن شییرایطی اسییت که او احهییای امنیت کند و هدف افییری  وادار کردن دااش

 های خود در فرایند یادگیری مشارکت داشته باشد.ای متناس  با ویهگیبتوااد با شیو 

 راهکار ششم: پرهیز از مقایسه

توااد به ایتماد و ااشیزش آسییییی  بزاد. یتاراتی مااند »بتین دوسییییتت  قدر بهتر  آموزان با یادیشر میمقایهییییه مداوم دااش

اوشییته«  » را مث  فاای ایهییتی؟« یا »همه فهمیداد جز تو« ممان اسییت احهییای ااکافی بودن و تری از قرییاو  را در 

 آموز افزایش دهد.دااش
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آموز یاو  بر ممیارهای آموزشییی  با یمرارد قتری خودش ایز مقایهییه شییود. برای مثا   اگر بهتر اسییت پیشییرفت هر دااش

آموزی اهتت به ما  گرشته توااهته است تمداد بیشتری از مهال  را درست ح  کند  همین پیشرفت باید مورد توجه قرار  دااش

 های خود ارسید  باشد.گیردا حتی اگر هنوز به سطح یمرارد برخی همااسی

دهد که هدف افیری  رشید و پیشیرفت فردی اسیت  اه رقابت دالمی با دیشران. در اتیجه  آموز اشیان میاین رویارد به دااش

 توااد با آرامش بیشتری روی اقات ضمف خود کار کند و از تاش برای یادگیری اترسد.آموز میدااش

 راهکار هفتم: ثبات در قوانین

بینی ههیتند. اگر یک رفتار آموز بدااد قوااین کای روشین  منطقی و قاب  پیشگیرد که دااشتر شیا  میایتماد زماای راحت

توااد حد و مرزهای رفتاری کای  آموز امیدر یک روز اادید  گرفته شییود و روز دیشر با واکنش شییدید مواجه شییود  دااش

 درستی تشخیم دهد.را به

آموزان ایز از دلی  وجود آاها آگا  بنابراین  بهتر اسییت قوااین افییری کای از ابتدای سییا  تحلیییری مشییخم شییواد و دااش

توااید بیا هیدف حفر فرفییییت ییادگیری برای همیه بیاشیییینید. برای مثیا   قیااون »فییییحتیت ااردن هنشیام توضیییییح دری« می

 آموزان توضیح داد  شود.دااش

آموز دیشری بدون آموز اجرا شیود و برای دااشاجرای قوااین ایز باید تا حد اماان منلیفااه باشید. اگر قااون برای یک دااش

 یابد.شود و ایتماد به ممرم کاهش مییدالتی ایجاد میدلی  مشخم اادید  گرفته شود  احهای بی

توااد در اجرای قوااین جدی باشییید و همزمان با در یین حا   قاتمیت ممرم اتاید با خشیییوات یا تحقیر همرا  باشییید. ممرم می

 آموز رفتار کند.احترام با دااش

 راهکار هشتم: توجه به تلاش

آموز  توجه به تاش و پیشییرفت اوسییت. اگر تنها اتیجه اهایی  اف  دااشهای تقویت ااشیزش و ایتمادبهیای از م یرترین را 

 شود. هایش دید  امیآموزی که هنوز به موفقیت کام  ارسید  است ممان است احهای کند تاشمورد توجه قرار گیرد  دااش

آموزی در یک دری ضیمیف بود  اما توااهیته اسیت اهیتت به گرشیته  ند سی ا  بیشیتر را درسیت پاسیه برای مثا   اگر دااش

توااد این پیشییرفت را به شییا  مشییخم بیان کند: »این بار اهییتت به تمرین قتری توااهییتی دو مرحره را خود  دهد  ممرم می

 دهد روش تمرینت م یر بود  است.«ح  کنیا این اشان می

توجه به تاش به ممنای اادید  گرفتن اتیجه ایهیت  براه به این ممناسیت که مهییر رسییدن به اتیجه ایز ارزشیمند ترقی شیود. این 

های او یابت ایهییییتند و از تریق تمرین  تاش و دریافت بازخورد آموز کمک کند باور کند تواااییتوااد به دااشرویارد می

 توااد پیشرفت کند.می

ااجام شییواد.   مساااتمر و هماهنگدر مجموم  اجرای این راهاارها زماای بیشییترین تثییر را خواهد داشییت که به فییور   

آموز از احو  رفتار ممرم های روزمر  دااشای از تجربهشود  براه اتیجه مجمویهایتماد با یک رفتار یا یک جرهه ایجاد امی

دهد  اشتتا  او را فرفتی برای گرارد  به سخنااش گوش میآموز بارها مشاهد  کند که ممرم به او احترام میاست. وقتی دااش

گیرد. این بیند  به تدری  احهیای امنیت و ایتماد شیا  میکند و پیشیرفت او را میدااد  با او منلیفااه رفتار مییادگیری می

 تر را فراهم کند.توااد زمینه مشارکت بیشتر  ااشیزش باوتر و در اهایت یادگیری یمیقایتماد ایز می
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 پیشنهادهای کاربردی برای مدارس

 های مهار  ارتتاتی برای ممرمان.. برگزاری کارگا ۱

 های گوش دادن فما  و بازخورد م یر.. آموزش مهار ۲

 . ایجاد فرفت برای تتاد  تجربه میان ممرمان.۳

 آموزان.. توجه به سامت رواای و امنیت یاتفی دااش۴

 های مشارکتی مدرسه.. تقویت فمالیت۵

 آموزان دربار  فرای آموزشی.. ایجاد سازوکار مناس  برای دریافت ایر دااش۶

 . تقویت همااری میان ممرم  مشاور و خااواد .۷

 محور به یادگیری.. کاهش اشا  فرفاً امر ۸

 های مشارکتی.. حمایت مدیران از ممرمان در اجرای روش۹

 ریزی آموزشی.آموزان در براامههای فردی دااش. توجه به تفاو ۱۰

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده

های سینی و مقات   آموز را در گرو های آیند  رابطه ایتماد ممرم و دااششیود پهوهشبا توجه به اهمیت موضیوم  پیشینهاد می

 مخترف بررسی کنند.

آموزان  هیای ارتتیاتی ممرمیان را بر مشییییارکیت دااشهیای آموزشییییی ویه  برای تقوییت مهیار توان تیثییر برایامیههمچنین می

 بررسی کرد.

تر توااد به شییناخت دقیقبررسییی اقش جنهیییت  سییابقه تحلیییری  ااداز  کای  اوم مدرسییه و شیییو  مدیریت کای ایز می

 یوام  م یر بر ایتماد کمک کند.

توااد دیدگا  خود آاان دربار  رفتارهای ایتمادسیاز  آموزان میهای کیفی با اسیتفاد  از ملیاحته با دااشهمچنین ااجام پهوهش

 و ایتمادزدا را آشاار کند.

 گیرینتیجه

آموز برای آااه بتوااد با گیری محیس آموزشیی مطروب اسیت. دااشآموز یای از ینافیر مهم شیا ایتماد میان ممرم و دااش

تمام ررفیت خود در فرایند یادگیری مشارکت کند  ایازمند محیطی است که در آن احهای امنیت  احترام و ارزشمندی داشته 

 باشد.

آموز با تری کمتری سییی ا  بپرسییید  پاسیییه دهد  اشیییتتا  کند و دوبار  تاش کند. این شیییود دااشرابطه ایتمادآمیز بای  می

 های یادگیری یمیق است.کنند و مشارکت فما  ایز یای از پایهرفتارها زمینه مشارکت فما  را فراهم می

ها   در این میان  اقش ممرم بهیییار مهم اسییت. ممرم از تریق گوش دادن  ریایت یدالت  بازخورد سییازاد   احترام به تفاو 

 تدری  ایجاد کند.توااد ایتماد را بهپرهیز از تحقیر و ایجاد فرفت برای مشارکت می

توااد همزمان دارای احترام  فییمیمیت   التته ایتماد به ممنای حرف قوااین یا کاهش اقتدار ممرم ایهییت. یک رابطه سییالم می

توااد مهربان باشیید  اما در برابر رفتار اامناسیی  ایز قاتمااه و محترمااه واکنش  مرزهای روشیین و قاتمیت باشیید. ممرم می

 اشان دهد.
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 توان گفت:در اهایت می

 اعتماد، پلی میان رابطه انسانی و یادگیری است.

ییابید. آموز بیا آرامش بیشییییتری وارد فراینید ییادگیری شییییود  افزایش میتر بیاشییییید  احتمیا  آاایه دااشهر یه این پی  محام

کندا و پرسیید  بیشییتر فار میآموزی که سیی ا  میپرسییدا دااشترسیید  بیشییتر سیی ا  میآموزی که از اشییتتا  کردن امیدااش

 کند.کند  فرفت بیشتری برای فهم یمیق پیدا میآموزی که بیشتر فار میدااش

بنابراین  ایجاد ایتماد در کای دری را اتاید فمالیتی فریی و خارا از براامه آموزشیی دااهیت. ایتماد بخشیی از زیرسیاخت  

آموز و هم کیفیت  توااد هم کیفیت رابطه ممرم و دااشدرسیتی شیا  بشیرد  میای اسیت که اگر بهآموزش م یر اسیت و سیرمایه

 یادگیری را ارتقا دهد.
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