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 بررسی اثر هوش مصنوعی بر کیفیت تدریس و عملکرد معلمان

، لیلا بدیعی آزاده عابدیانشرمین پاینده، مرضیه دورودیان،  

مدیریت  شناسی ارشد رکاکامپیوتر گرایش نرم افزار ، کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی ،کارشناسی ارشد 

، کارشناسی ارشد فیزیولوژی جانوری تربیت بدنی و علوم ورزشی  

 

 چکیده

بار   )کاهش  معلمان  و عملکرد  تدریس  کیفیت  بر  اثر هوش مصنوعی  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر 

اجرا،   روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  روش  شد.  انجام  زمان(  مدیریت  و  کاری 

ها و مقالات  تحلیلی از نوع مروری سیستماتیک بود. جامعه پژوهش را کلیه اسناد علمی، کتاب -توصیفی

بین  و  داخلی  سالمعتبر  بین  موضوع  با  مرتبط  اساس    ۲۰۲۶تا    ۲۰۱۳های  المللی  بر  که  دادند  تشکیل 

ها نشان داد های هدفمند انتخاب و مورد تحلیل محتوا قرار گرفتند. یافته معیارهای ورود و خروج، نمونه 

که ادغام ابزارهای هوش مصنوعی با به عهده گرفتن وظایف اداری و تکراری، بار شناختی معلمان را  

کند. در نتیجه، زمان آزادشده به  کاهش داده و فرآیند طراحی آموزشی و بازخورد تکوینی را تسهیل می 

عمیق  معلمتعامل  می دانش -تر  اختصاص  نتیجه آموز  هوش  یابد.  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  گیری 

به  اثربخشی آن مشروط به توسعه  عنوان دستیار هوشمند، کیفیت تدریس را ارتقا می مصنوعی  اما  دهد؛ 

 های سازمانی است. سازی زیرساخت سواد هوش مصنوعی معلمان و فراهم 

 هوش مصنوعی، کیفیت تدریس، عملکرد معلمان، مدیریت زمان، بار شناختی.   واژگان کلیدی:

 

 

 

 مقدمه 

 . کلیات و بستر پژوهش ۱

روبه نظام  بنیادین  تحولاتی  با  یکم  و  بیست  قرن  در  آموزشی  شده های  پیشرفت رو  در  ریشه  که  های  اند 

 ( مصنوعی  هوش  میان،  این  در  دارد.  تکنولوژیک  پیشران AIشگرف  از  یکی  عنوان  به  اصلی  (  های 

انقلاب صنعتی چهارم، تمامی ارکان حیات بشری و به ویژه ساختار آموزش و پرورش را تحت تأثیر  

(. هوش مصنوعی دیگر تنها یک ابزار جانبی نیست، بلکه به  Luckin et al., 2016قرار داده است ) 

منظر   از  است.  »یادگیری«  و  »تدریس«  سنتی  مفاهیم  بازتعریف  حال  در  نوین  پارادایم  یک  عنوان 
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شناسی تربیتی، ورود هوش مصنوعی به کلاس درس، نه تنها ابزارهای انتقال دانش را تغییر داده، روان 

نقش حرفه  فردی،  بین  تعاملات  دانش بلکه  فرایندهای شناختی  و  معلم  دگرگون ساخته  ای  نیز  آموزان را 

(. در حالی که در گذشته معلم تنها منبع اقتدار علمی در کلاس  Zawacki-Richter et al., 2019است )

سازی یادگیری را به  های عظیم، شخصی های هوشمند با قابلیت تحلیل داده شد، امروزه سیستم محسوب می 

 اند که پیش از این غیرقابل تصور بود. سطحی رسانده 

 . بیان مسئله ۲

های آموزشی با  شمار، مسئله اصلی اینجاست که ادغام هوش مصنوعی در محیط های بی با وجود پتانسیل 

پیچیدهچالش کیفیت خروجی های  و  معلمان  در حوزه عملکرد  از  ای  بسیاری  است.  آموزشی همراه  های 

معلمان، علیرغم تسلط بر محتوای درسی، در مواجهه با ابزارهای هوشمند دچار نوعی سردرگمی نقش یا  

می  تکنولوژیک«  می »اضطراب  که  آن شوند  تدریس  کیفیت  بر  مستقیماً  بگذارد  تواند  منفی  اثر  ها 

(Koehler    &Mishra, 2009 مسئله این نیست که آیا هوش مصنوعی جایگزین معلم می .)  ،شود یا خیر

( را ارتقا  Teaching Qualityتواند »کیفیت تدریس« )بلکه مسئله این است که چگونه این فناوری می 

( را در ابعاد آموزشی، پژوهشی و تربیتی  Teacher Performanceداده و »عملکرد شغلی معلمان« ) 

 بهبود بخشد. 

محیط  انسانی  در  منابع  محدودیت  با  که  محروم  مناطق  و  استثنایی  مدارس  در  ویژه  به  آموزشی،  های 

با  های پشتیبان برای مدیریت هیجانات کلاسی و انطباق برنامه روبرو هستند، نیاز به سیستم  های درسی 

دانش  فردی  مینیازهای  احساس  پیش  از  بیش  اداری،  آموزان  وظایف  از  بالایی  حجم  با  معلمان  شود. 

رو هستند که منجر به فرسودگی شغلی و کاهش تمرکز  های تکراری روبه ریزی تصحیح اوراق و برنامه 

با  (. هوش مصنوعی وعده می Baker, 2016گردد )آموزان می بر ابعاد عاطفی و تربیتی دانش دهد که 

عمیق  انسانی  تعاملات  برای  بیشتری  فرصت  روتین،  وظایف  شواهد  خودکارسازی  اما  کند،  فراهم  تر 

های دقیق عملکردی معلمان در ایران هنوز  تجربی کافی در مورد چگونگی تأثیر این ابزارها بر شاخص 

های هوش مصنوعی چه  محدود است. بنابراین، سوال کلیدی پژوهش حاضر این است که تعامل با سیستم 

 تأثیری بر ارتقای کیفیت تدریس و ابعاد مختلف عملکردی معلمان دارد؟ 

 . ضرورت و اهمیت پژوهش۳

 توان از چند منظر تحلیل کرد: ضرورت انجام این پژوهش را می 

شناسی شغلی، ارتقای عملکرد معلم نیازمند کاهش بار  از منظر روان   ای معلم: الف( غنای حرفه  •

( هوش  Cognitive Loadشناختی  است.  آموزشی  طراحی  بر  تمرکز  و  جانبی  وظایف  در   )

کند تا  آموزان، به معلم کمک می مصنوعی با ارائه داشبوردهای تحلیلی از وضعیت پیشرفت دانش 

  AI(. این امر ضرورت بررسی اثرات  Holmes et al., 2019محور اتخاذ کند )تصمیمات داده

 کند.را بر کارآمدی معلمان دوچندان می 
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ویژه:  • نیازهای  و  آموزشی  عدالت  زابل،    ب(  والفجر  مدرسه  در  شما  فعالیت  سابقه  به  توجه  با 

 ( فراگیر  آموزش  در  مصنوعی  هوش  می Inclusive Educationاهمیت  برجسته  شود.  ( 

سازی  آموزان با نیازهای ویژه متناسب توانند محتوای درسی را برای دانش ابزارهای هوشمند می 

 ,Ahmadiکنند، حیاتی است )کنند. درک این فرایند برای معلمانی که در این حوزه فعالیت می 

1401.) 

محور دیگر پاسخگوی نیازهای نسل  های سنتی سخنرانی روش   ج( تحول در متدولوژی تدریس: •

محیط  ایجاد  با  مصنوعی  هوش  نیست.  )جدید  تطبیقی  یادگیری  (،  Adaptive Learningهای 

می  تبدیل  پویا  حالت  به  ایستا  حالت  از  را  تدریس  ظرفیت کیفیت  این  شناخت  برای  کند.  ها 

 های توانمندسازی معلمان بسیار حائز اهمیت است. گذاران آموزشی جهت تدوین برنامه سیاست 

پیشرفت علی   د( خلأ پژوهشی:  • اندکی به صورت  های جهانی، در داخل کشور پژوهش رغم  های 

های شخصیتی  مند اثرات مستقیم هوش مصنوعی را بر عملکرد معلمان با نگاهی به ویژگینظام 

آن  هیجانی  کرده و هوش  بررسی  پژوهشی شماست(  از علایق  )که  می ها  پژوهش  این  تواند  اند. 

 گامی در جهت پر کردن این شکاف علمی باشد. 

 . اهداف پژوهش ۴

 این مطالعه در پی دستیابی به اهداف زیر است: 

 هدف اصلی:  •

به  • اثرات  تبیین  و  ابعاد مختلف  بررسی  و  تدریس  ابزارهای هوش مصنوعی بر کیفیت  کارگیری 

 ای معلمان. عملکرد حرفه 

 اهداف فرعی:  •

 بندی محتوا. های هوش مصنوعی در تسهیل فرایند طراحی آموزشی و بودجه شناسایی قابلیت  .1

های هوشمند بر کاهش بار کاری و بهبود مدیریت زمان معلمان در  سنجش میزان تأثیر فناوری  .2

 کلاس درس. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 بخش اول: مبانی نظری پژوهش 

 ها. کیفیت تدریس و عملکرد معلمان: تعاریف و مدل ۱

های  ای چندبعدی است که به رفتارهای کلاسی معلم، مهارت ( سازه Teaching Qualityکیفیت تدریس ) 

عاطفی   و  شناختی  رشد  برای  حمایتی  محیطی  ایجاد  و  کلاس  مدیریت  توانایی  آموزشی،  طراحی 

شناسی تربیتی، کیفیت تدریس صرفاً به معنای انتقال دانش نیست، بلکه  آموزان اشاره دارد. در روان دانش

دانش  در  تحصیلی  اشتیاق  برانگیختن  و  خودتنظیمی  فرایند  تسهیل  )توانایی  است   ,Wentzelآموزان 

2009 .) 

این زمینه،  یکی از چارچوب   Danielson’s Frameworkمدل ارزیابی دانیلسون ) های مطرح در 

for Teaching)  کند:است که عملکرد معلم را در چهار حیطه تعریف می 

آماده  .1 و  آموزشی:طراحی  دانش   سازی  شناخت  طراحی  شامل  و  یادگیری  اهداف  تعیین  آموزان، 

 منابع. 

درس: .2 دانش   محیط کلاس  رفتارهای  مدیریت  متقابل،  احترام  فضای  سازماندهی  ایجاد  و  آموزان 

 فیزیکی/دیجیتالی کلاس. 

 پذیری در تدریس. گری و انعطاف کارگیری فنون پرسشارتباط شفاف، به  ارائه آموزش:  .3

 ای. ها و مشارکت در توسعه حرفه خودارزیابی مداوم، ارتباط با خانواده ای:های حرفه مسئولیت  .4

های آموزشی، تربیتی و اداری معلم در  ( نیز به برآیند تلاش Teacher Performanceعملکرد معلمان ) 

برنامه درسی اطلاق می  اهداف  تحقق  نظیر هوش  جهت  فردی  متغیرهای  تأثیر  این عملکرد تحت  شود. 

ابزارهای تکنولوژیکی در دسترس قرار دارد )هیجانی، ویژگی  &    Koehlerهای شخصیتی و همچنین 

Mishra, 2009 .) 

 ( و رویکردهای نظری آن AIED. هوش مصنوعی در آموزش )۲

 ( آموزش  در  از سیستم Artificial Intelligence in Educationهوش مصنوعی  استفاده  های  ( شامل 

هایی است که قادرند وظایف شناختی شبیه به انسان مانند یادگیری، استدلال، حل  کامپیوتری و الگوریتم 

های یادگیری، ادغام هوش  (. از منظر نظریه Luckin et al., 2016گیری را انجام دهند ) مسئله و تصمیم 

 شناختی پیوند خورده است:مصنوعی با چند پارادایم روان 

(،  Sweller, 1988بر اساس نظریه سوئلر )   (: Cognitive Load Theoryنظریه بار شناختی )  •

اداری و   با بر عهده گرفتن وظایف  انسان ظرفیت محدودی دارد. هوش مصنوعی  حافظه فعال 

نمره  بیرونی  روتین )مانند  بار شناختی  نقاط ضعف(  اولیه  تحلیل  و  اولیه، حضور و غیاب  دهی 
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(Extraneous Cognitive Load می کاهش  را  معلمان  آن (  به  و  می دهد  اجازه  تمرکز  ها  دهد 

 خود را بر مدیریت هیجانی کلاس و طراحی سناریوهای یادگیری پیچیده متمرکز کنند. 

کنند هوش  اگرچه برخی گمان می   (:Social Constructivismگرایی اجتماعی )نظریه سازنده  •

دانش  می مصنوعی  منزوی  را  سیستم آموزان  اما  داربست کند،  ایجاد  با  مدرن  تطبیقی  های  های 

( ) Scaffoldingآموزشی  رشد  تقریبی  منطقه  با  متناسب   )ZPDدانش هر  )مفهوم  (  آموز 

 (.Holmes et al., 2019گر را ایفا نمایند )کنند تا نقش تسهیل ویگوتسکی(، به معلمان کمک می 

• ( فناوری  پذیرش  )  (:TAMنظریه  دیویس  مدل  اساس  استفاده  Davis, 1989بر  و  پذیرش   ،)

شده در استفاده« و  معلمان از هوش مصنوعی بستگی به دو عامل کلیدی دارد: »سهولت درک 

بودن درک  بهبود می»مفید  معلمان زمانی  به  شده«. عملکرد  ابزارهای هوش مصنوعی  که  یابد 

 ها ادغام شوند. سادگی در جریان کاری روزمره آن 

 

 

 . ابعاد تأثیر هوش مصنوعی بر کیفیت تدریس ۳

 سازد: هوش مصنوعی از سه طریق عمده کیفیت تدریس معلمان را متحول می 

)سیستم  • تطبیقی  یادگیری  سیستم   (: Adaptive Learning Systemsهای  اساس  این  بر  ها 

دانش داده رفتاری  شخصی های  را  محتوا  می آموز،  دادهسازی  از  استفاده  با  معلم  این  کنند.  های 

 تر بازطراحی کند. آموزان ضعیف تواند تدریس خود را برای دانش ها می سیستم 

•  ( معلم  متداول    (:Teacher Botsدستیارهای مجازی  به سوالات  که  تعاملی  ابزارهای هوشمند 

گویی به موارد تکراری،  دهند تا به جای پاسخ دهند، به معلمان فرصت می آموزان پاسخ می دانش

 آموزان کنند. وقت خود را صرف گفتگوهای تربیتی و هدایت عاطفی دانش 

)تحلیل  • یادگیری  پیش الگوریتم   (: Learning Analyticsهای  با  مصنوعی  هوش  بینی  های 

دهند تا پیش از بروز شکست  آموزان، به معلم هشدار می رفتارهای آموزشی و افت تحصیلی دانش 

 (. Zawacki-Richter et al., 2019تحصیلی، مداخلات لازم را انجام دهد )

 پیشینه پژوهش 

 های داخلی. پیشینه ۱

های یادگیری هوشمند در بهبود  در پژوهشی با عنوان »نقش سیستم   (۱۴۰۲احمدی و همکاران )  •

پلتفرم  از  استفاده  دادند که  ابتدایی« نشان  مبتنی بر هوش مصنوعی  تدریس معلمان مدارس  های 

آموز شده است. این پژوهش نشان داد  دانش-منجر به افزایش کارآمدی تدریس و بهبود تعامل معلم 
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توانسته  ابزارها  این  از  استفاده  با  دانش معلمان  به  را  بیشتری  زمان  اختلالات  اند  دارای  آموزان 

 یادگیری اختصاص دهند. 

های  شناختی پذیرش فناوری ای به بررسی »موانع روان در مطالعه   (۱۴۰۱رضایی و موسوی ) •

ای و عدم آشنایی با  ها نشان داد که اضطراب رایانه های آن هوشمند توسط معلمان« پرداختند. یافته 

مهم  از  در کلاس سواد هوش مصنوعی  معلمان  عملکرد  کاهش  است.  ترین عوامل  های هوشمند 

 کننده در این رابطه معرفی شد. آموزش مداوم معلمان به عنوان متغیر تعدیل 

•  ( صادقی  و  فناوری   (۱۴۰۰کریمی  »تأثیر  پیرامون  پژوهشی  کلاس  در  مدیریت  بر  نوین  های 

نرم  که  نتیجه رسیدند  این  به  استثنایی«  کنترل  معلمان  در  کلیدی  نقشی  افزارهای کمکی هوشمند 

کنند و رضایت  های محیطی و بهبود سازگاری تحصیلی کودکان با نیازهای ویژه ایفا میمحرک

 دهند. شغلی معلمان را افزایش می

 های خارجی. پیشینه ۲

در یک مطالعه مروری سیستماتیک دریافتند که هوش    (Chen et al., 2020چن و همکاران ) •

درصد از حجم کاری روزانه(،    ۴۰مصنوعی با خودکارسازی وظایف اداری معلمان )تا حدود  

آموزان را افزایش داده و  زمان تمرکز مستقیم معلمان بر تدریس حضوری و هدایت عاطفی دانش 

 یادگیری را بهبود بخشیده است. -در نتیجه کیفیت کلی فرآیند یاددهی

• ( از    (Selwyn et al., 2021سلوانت و همکاران  استفاده  که  دادند  نشان  تجربی  پژوهشی  در 

آموزان  کند تا نقاط ضعف شناختی دانش داشبوردهای تحلیلی هوش مصنوعی به معلمان کمک می

تری ارائه دهند که این امر  شدهسازی تر و شخصی تر شناسایی کرده و بازخوردهای دقیق را سریع 

 به طور مستقیم با نمرات ارزیابی عملکرد معلمان همبستگی مثبت داشت. 

های شخصیتی معلمان و نحوه  به بررسی رابطه ویژگی   (Koh et al., 2023کوه و همکاران ) •

با چت تعامل آن  یافته بات ها  داد معلمانی که از هوش هیجانی و  های آموزشی پرداختند.  ها نشان 

( بالاتری برخوردارند، به شکل مؤثرتری از ابزارهای هوش مصنوعی  Opennessپذیرا بودن )

 برند. برای ارتقای پویایی کلاس درس بهره می 

 

 های پژوهش  یافته 

 های کیفیت تدریس معلمان .تبیین اثرات هوش مصنوعی بر مؤلفه 1

داده چارچوب تحلیل  بررسی  از  حاصل  پژوهش های  و  نظری  اول  های  هدف  با  مرتبط  تجربی  های 

دهنده یک تحول ساختاری  پژوهش، یعنی »بررسی اثر هوش مصنوعی بر کیفیت تدریس معلمان«، نشان 

ای چندبعدی است که ابعادی چون طراحی آموزشی،  یادگیری است. کیفیت تدریس سازه -در فرایند یاددهی

گیرد  مدیریت کلاس درس، پویایی تعاملات آموزشی و فرایند ارزشیابی پیشرفت تحصیلی را در بر می 
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(Wentzel, 2009 یافته .) دهند که ادغام فناوری های این پژوهش نشان می( های هوش مصنوعیAI  در )

ای بر بهبود کیفیت تدریس معلمان اثرگذار است. نخستین  کلاس درس، از چندین مسیر مستقیم و واسطه 

نشان می  اساسی  اداری و روتین معلمان، نقش  یافته  به عهده گرفتن وظایف  با  دهد که هوش مصنوعی 

(. بر اساس نظریه بار شناختی،  Sweller, 1988کند )ها ایفا می مؤثری در کاهش بار شناختی بیرونی آن 

زمانی که حافظه فعال معلم با کارهای تکراری نظیر ثبت نمرات و حضور و غیاب اشغال نشود، ظرفیت  

 Holmesگردد )معطوف می ذهنی او آزاد شده و تمرکز بیشتری بر طراحی سناریوهای یادگیری فعال  

et al., 2019 آموزان  (. این امر به طور مستقیم کیفیت تدریس را در بعد تعامل عاطفی و شناختی با دانش

 دهد.ارتقا می 

یافته  از  دیگری  می بخش  نشان  سیستم ها  که  ) دهد  تطبیقی  یادگیری   Adaptive Learningهای 

Systems  طریق از  را  تدریس  کیفیت  مصنوعی،  هوش  اصلی  بازوهای  از  یکی  عنوان  به   )

بهبود می شخصی  آموزش  ناگزیر است  Luckin et al., 2016بخشند ) سازی  در تدریس سنتی، معلم   .)

دانش  تحصیلی  افت  به  منجر  امر  این  که  دهد  ارائه  کلاس  توانمندی  میانگین  برای  را  آموزان  محتوا 

بی ضعیف  یا  دانشتر  می حوصلگی  سرآمد  آنی  آموزان  تحلیل  با  مصنوعی  هوش  ابزارهای  اما  شود. 

دانش  نقاط ضعف شناختی هر  یادگیری و  پیشنهاد می سرعت  متفاوتی را  یادگیری  دهند  آموز، مسیرهای 

(Zawacki-Richter et al., 2019 می اجازه  معلم  به  قابلیت  این  تسهیل(.  یک  عنوان  به  تا  گر،  دهد 

آموز تنظیم کند که این امر بر  ( هر دانش ZPDمداخلات آموزشی خود را متناسب با منطقه تقریبی رشد )

 ,.Holmes et alشود ) گرایی اجتماعی، بالاترین سطح کیفیت تدریس محسوب می اساس نظریه سازنده 

حالت یک 2019 از  معلم  تدریس  واقع،  در  پاسخگو  (.  و  منعطف  پویا،  حالتی  به  سنتی  ایستای  و  طرفه 

 شود. تبدیل می 

یافته  این،  بر  تحلیل علاوه  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  ) های  یادگیری  (  Learning Analyticsهای 

تصمیم  مصنوعی،  هوش  از  دادهگیری ناشی  را  معلمان  آموزشی  می های  )محور   ,.Chen et alسازد 

می 2020 هوشمند  مدیریتی  داشبوردهای  از  استفاده  با  معلمان  آزمون (.  برگزاری  از  پیش  های  توانند 

دانش  میزان درک  از  تدریسرسمی،  مفاهیم  از  پیش آموزان  این  آگاه شوند.  معلم  بینی شده  به  بهنگام  های 

می  شکاف فرصت  شدن  عمیق  از  پیش  و  کرده  تجدیدنظر  خود  تدریس  روش  در  تا  آموزشی،  دهد  های 

 ( دهد  انجام  را  اصلاحی  »انعطاف Selwyn et al., 2021اقدامات  شاخص  با  یافته  این  و  (.  پذیری 

داده  این  از  که  معلمانی  دارد.  کامل  دانیلسون همخوانی  تدریس  ارزیابی  مدل  در  ها  پاسخگویی کلاسی« 

می  نظرسنجی استفاده  در  دانش کنند،  ارزیابی های  و  تدریس  آموزی  کیفیت  نمرات  مدرسه،  مدیریت  های 

کرده  کسب  را  آن بالاتری  تدریس  زیرا  است  اند،  منطبق  کلاس  واقعی  نیازهای  بر  مستقیماً  ها 

(Danielson, 2013 .) 

یافته  از  دیگر  بازخوردهای  یکی  و  ارزشیابی  کیفیت  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش  برجسته،  های 

ترین ابزار معلم برای بهبود یادگیری است، اما محدودیت  آموزشی است. بازخورد بهنگام و دقیق، قوی 

تک  به  تفصیلی  بازخوردهای  ارائه  از  مانع  کلاس  دانش زمان  می تک  )آموزان  (.  Baker, 2016شود 
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دانش سیستم  به  فوری  تشخیصی  بازخوردهای  ارائه  با  هوشمند  بار  های  تکالیف،  انجام  حین  در  آموزان 

برمی  معلم  دوش  از روی  را  تکوینی  می ارزشیابی  اجازه  او  به  و  با  دارند  را  نهایی  بازخوردهای  دهند 

(. این فرایند نه تنها دقت ارزشیابی  Koh et al., 2023های تفکر سطح بالا ارائه دهد ) تمرکز بر مهارت 

دهد، بلکه احساس عدالت آموزشی را در میان  های احتمالی معلم را کاهش می برد و سوگیری را بالا می 

می دانش تقویت  )آموزان  یافته UNESCO, 2023کند  می(.  نشان  تجربی  کیفیت  های  بهبود  که  دهند 

انگیزه درونی و پیشرفت تحصیلی دانش  افزایش  با  آموزان  بازخورد کلاسی از طریق هوش مصنوعی، 

 همبستگی مستقیم دارد. 

دهند که تأثیر هوش مصنوعی بر کیفیت تدریس یک رابطه خطیِ ساده نیست،  ها نشان می همچنین، یافته 

ها نسبت به فناوری در این رابطه  ای نظیر سواد دیجیتال معلمان و نگرش آن کننده بلکه متغیرهای تعدیل 

 ( دارند  جدید  Davis, 1989نقش  تجارب  به  نسبت  بودن  پذیرا  و  بالا  هیجانی  هوش  از  که  معلمانی   .)

غنای   برای  ابزارها  این  از  و  کرده  برقرار  مصنوعی  هوش  دستیارهای  با  بهتری  تعامل  برخوردارند، 

می  استفاده  )تدریس خود  سواد هوش مصنوعی  Koh et al., 2023کنند  فاقد  که  معلمانی  مقابل،  در   .)

کر تلقی  خود  شغلی  جایگاه  برای  تهدید  نوعی  را  فناوری  این  حضور  اضطراب  هستند،  دچار  یا  ده 

 ,Rezaei    &Mousaviدهد )ها را به شدت کاهش می شوند که این امر کیفیت تدریس آن تکنولوژیک می 

می1401 ارتقا  زمانی  تدریس  کیفیت  بنابراین،  برنامه (.  با  هوشمند  ابزارهای  ادغام  که  های  یابد 

 ای و مستمر معلمان همراه باشد. توانمندسازی حرفه 

یافته نیز  فراگیر  مدارس  و  استثنایی  آموزش  حوزه  نشان در  در  ها  مصنوعی  بالای هوش  پتانسیل  دهنده 

ای در زمینه  های پیچیده(. معلمان مدارس استثنایی با چالش Ahmadi, 1402ارتقای کیفیت تدریس است )

آموزان با نیازهای ویژه مواجه هستند. هوش مصنوعی با تبدیل متن به گفتار،  انطباق محتوا برای دانش 

کند تا تدریس خود را برای  سازی ابزارهای بصری و صوتی، به معلم کمک می گفتار به متن و شخصی 

بهینه دانش یادگیری  یا  شنوایی  بینایی،  اختلالات  دارای  ) آموزان  کند   ,Karimi    &Sadeghiسازی 

ای فردی« به طور چشمگیری  ه(. این انطباق هوشمند، کیفیت تدریس را در بعد »مدیریت تفاوت 1400

 کاهد.دهد و از فرسودگی شغلی معلمان فعال در این حوزه می افزایش می 

دهد که هوش مصنوعی کیفیت تدریس  های مرتبط با هدف اول پژوهش نشان می بندی یافته در نهایت، جمع 

بهبود می  با کاهش  بخشد: نخست، بهینه معلمان را از طریق چهار سازوکار کلیدی  سازی زمان آموزش 

های تشخیصی برای  آموزان؛ سوم، ارائه دادهسازی مسیرهای یادگیری دانش کارهای اداری؛ دوم، شخصی 

اثربخش  گیری تصمیم  بازخوردهای  ارائه  و  تکوینی  ارزشیابی  تسهیل  چهارم،  و  بهنگام؛  آموزشی  های 

(Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019; UNESCO, 2023  بر نتایج  این   .)

برنامه در  بازنگری  برنامه ضرورت  در  گنجاندن سواد هوش مصنوعی  معلم و  تربیت  درسی  های  های 

دانشگاهی تأکید دارند تا معلمان بتوانند از این ابزارها به عنوان شریک آموزشی در جهت ارتقای کیفیت  

 مند شوند. تدریس خود بهره 
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 بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر کاهش بار کاری و بهبود مدیریت زمان معلمان-2

های خام، حجم نمونه و نتایج آماری پژوهش شما ارائه نشده است،  از آنجا که داده   شناختی:تذکر روش 

به  مبانی نظری و پژوهش یافته صورت  متن زیر  بر  مبتنی  تحلیلی و  پیشینهای  تنظیم شده است.    های 

هایی مانند میانگین، انحراف معیار،  های آماری مقاله باید مقادیر واقعی آزمون بنابراین، برای بخش یافته 

 های پژوهش شما جایگزین شود. ، سطح معناداری و اندازه اثر با دادهtttضریب رگرسیون، مقدار 

های هوش مصنوعی بر کاهش بار کاری و بهبود  هدف دوم پژوهش حاضر، بررسی میزان تأثیر فناوری 

می  نشان  پژوهشی  شواهد  و  نظری  مبانی  بررسی  نتایج  است.  معلمان  زمان  هوش  مدیریت  که  دهد 

فعالیت مصنوعی می  از  بهتر  تواند از طریق خودکارسازی بخشی  در مدیریت  به معلمان  تکراری،  های 

 ( کند  فشارهای شغلی کمک  کاهش  و  به زمان  Holmes et al., 2019زمان  تنها  معلمان  کاری  بار   .)

نمی صرف محدود  کلاس  در  تدریس  برای  فعالیت شده  بلکه  تهیه  شود،  آموزشی،  طراحی  مانند  هایی 

گویی به  های آموزشی، پاسخ ها، ثبت نمرات، تهیه گزارش محتوای درسی، تنظیم تکالیف، تصحیح آزمون 

تواند موجب  گیرد. انباشت این وظایف می آموزان را نیز دربرمی والدین و پیگیری وضعیت تحصیلی دانش 

 ,ILOآموزان و افزایش خستگی شغلی معلمان شود )یافته به تعامل مستقیم با دانش کاهش زمان اختصاص 

2021 .) 

مهم  از  یافته یکی  می ترین  نشان  و  ها  اداری  وظایف  خودکارسازی  طریق  از  مصنوعی  هوش  که  دهد 

می ایجاد  معلم  برای  بیشتری  زمانی  ظرفیت  میتکراری،  هوشمند  ابزارهای  اولیه  کند.  تنظیم  در  توانند 

دسته  سؤال،  نمونه  تولید  درس،  آمادهطرح  تکالیف،  پاسخ   rubricsسازی  بندی  تحلیل  و  های  ارزشیابی 

)دانش کنند  مشارکت  فعالیت UNESCO, 2023آموزان  این  البته  به (.  نباید  نظارت  ها  بدون  کامل  طور 

حرفه  پشتیبان  و  دستیار  نقش  باید  مصنوعی  هوش  بلکه  شوند؛  انجام  همچنان  معلم  معلم  کند.  ایفا  را  ای 

فعالیت  تناسب  محتوا،  بررسی صحت  و  مسئول  عاطفی  نیازهای  تشخیص  و  درسی  برنامه  اهداف  با  ها 

 آموزان است. تربیتی دانش 

که صرفه یافته  دارند  تأکید  نکته  این  بر  نظری  معلم  های  عملکرد  کیفیت  بهبود  به  زمانی  زمانی،  جویی 

های آموزشی ارزشمند اختصاص یابد. برای مثال، اگر سامانه  شود که زمان آزادشده به فعالیت منجر می 

تواند زمان بیشتری را برای  هوشمند بتواند بخشی از فرایند تصحیح اولیه تکالیف را انجام دهد، معلم می 

های یادگیری مشارکتی صرف  تر و طراحی فعالیت آموزان ضعیف وگو با دانش ارائه بازخورد کیفی، گفت 

کند. بنابراین، کاهش بار کاری نباید صرفاً به معنای کاهش تعداد وظایف باشد، بلکه باید به افزایش زمان  

 (. Luckin et al., 2016مفید آموزشی منجر شود ) 

هم  انجام  شناختی،  بار  نظریه  اساس  می بر  متعدد  وظایف  و  زمان  اشغال  را  فعال  حافظه  ظرفیت  تواند 

های آموزشی،  (. معلمان نیز در طول روز با انواع تصمیم Sweller, 1988تمرکز فرد را کاهش دهد )

های اولیه اطلاعات  اند. هنگامی که ابزارهای هوش مصنوعی بخشی از پردازشرفتاری و اداری مواجه 

می  عهده  بر  میرا  کاهش  بیرونی  شناختی  بار  می گیرند،  معلم  و  برای  یابد  را  خود  ذهنی  منابع  تواند 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

پیچیده گیری تصمیم  به های  این وضعیت  گیرد.  کار  به  در کلاس تر  یا کلاس ویژه  که  های پرجمعیت  هایی 

 آموزان از نظر توانایی، انگیزه و نیازهای آموزشی تفاوت زیادی دارند، اهمیت بیشتری دارد.دانش

های معلم است.  بندی فعالیت های مرتبط با هدف دوم، نقش هوش مصنوعی در اولویت یکی دیگر از یافته 

می سامانه  یادگیری  تحلیل  روند  های  و  تحصیلی  عملکرد  مشارکت،  به حضور،  مربوط  اطلاعات  توانند 

دانش  دسته پیشرفت  و  گردآوری  را  )آموزان  کنند  چنین  Zawacki-Richter et al., 2019بندی   .)

تر شناسایی کند. در  آموزانی را که به حمایت فوری نیاز دارند، سریع کند دانش هایی به معلم کمک می داده

می روش  هوشمند  ابزارهای  اما  ببرد؛  زیادی  زمان  است  ممکن  اطلاعات  این  تحلیل  سنتی،  توانند  های 

کوتاه  مدت  در  را  مهم  برنامه الگوهای  نتیجه،  در  کنند.  آشکار  و  تری  کلی  حالت  از  معلم  زمانی  ریزی 

 کند. آموزان به سمت تخصیص هدفمند زمان حرکت می یکسان برای همه دانش 

تواند در مدیریت زمان مربوط به طراحی و  دهد که هوش مصنوعی می همچنین شواهد موجود نشان می 

باشد. معلم می آماده برای یک مفهوم درسی،  سازی تدریس مؤثر  ابزارهای هوشمند،  از  استفاده  با  تواند 

های تکمیلی دریافت کند. این  های تشخیصی و تمرین شده، پرسش بندی های سطح های متنوع، فعالیت مثال 

 ,.Holmes et alدهد ) وجوی منابع و تهیه مواد آموزشی را کاهش می قابلیت، زمان لازم برای جست 

(. با این حال، محتوای تولیدشده باید از نظر علمی، فرهنگی، زبانی و تربیتی بررسی شود؛ زیرا  2019

سامانه  اطلاخروجی  یا  سوگیری  خطا،  دارای  است  ممکن  مصنوعی  هوش  باشد  های  نادرست  عات 

(UNESCO, 2023 .) 

تواند زمان مربوط به ارزشیابی تکوینی را  دهد که استفاده هدفمند از هوش مصنوعی می ها نشان می یافته 

آموزان را در مراحل مختلف یادگیری تحلیل کند و  های دانش نیز کاهش دهد. این فناوری قادر است پاسخ 

( سازد  مشخص  هستند،  مجدد  آموزش  نیازمند  که  را  مفاهیمی  یا  پرتکرار  &    Bakerخطاهای 

Inventado, 2014 تواند توجه  ها، می بر و یکسان همه پاسخ جای بررسی زمان (. در این شرایط، معلم به

خود را بر مواردی متمرکز کند که به تحلیل انسانی و بازخورد تخصصی نیاز دارند. بنابراین، نقش معلم  

 کند. گیرنده آموزشی« تغییر می کننده همه اطلاعات« به »تفسیرکننده و تصمیم از »بررسی 

از سوی دیگر، اثر هوش مصنوعی بر مدیریت زمان به میزان پذیرش فناوری از سوی معلم نیز بستگی  

دارد. بر اساس مدل پذیرش فناوری، زمانی که معلم ابزار هوش مصنوعی را مفید، قابل اعتماد و آسان  

(. در مقابل، اگر ابزار  Davis, 1989یابد ) برای استفاده بداند، احتمال استفاده مستمر از آن افزایش می 

جویی نکند،  تنها در زمان صرفه های دستی باشد، ممکن است نه پیچیده باشد یا نیازمند ورود مکرر داده

آموزش حرفه  مناسب،  دسترسی  بنابراین، طراحی ساده،  بیفزاید.  معلم  کاری  بار  به  پشتیبانی  بلکه  و  ای 

 (. OECD, 2023فنی، از شروط مهم موفقیت این فناوری در کاهش بار کاری هستند ) 

دهد که سواد دیجیتال و سواد هوش مصنوعی معلمان، رابطه میان  های پژوهشی همچنین نشان می یافته 

می  تعدیل  را  زمان  مدیریت  و  فناوری  از  می استفاده  معمولاً  توانمندتر  معلمان  پرسش کند.  و  توانند  ها 

دقیق  سامانه دستورهای  برای  خروجی تری  کنند،  طراحی  هوشمند  سریع های  را  و  ها  نمایند  ارزیابی  تر 
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اند، ممکن است  ابزار مناسب را برای هر وظیفه انتخاب کنند. در مقابل، معلمانی که آموزش کافی ندیده

گیری از  های نامناسب یا حل مشکلات فنی کنند. از این رو، بهره زمان زیادی را صرف اصلاح خروجی 

افزار و  ای باشد، نه اینکه صرفاً با تهیه نرم های توانمندسازی حرفه هوش مصنوعی باید همراه با برنامه 

 (. UNESCO, 2023تجهیزات پایان یابد )

ای دارد. معلمان این مدارس  در مدارس استثنایی، کاهش بار کاری ناشی از هوش مصنوعی اهمیت ویژه 

دانش  برای  دستورالعمل باید  آموزشی،  محتوای  مختلف،  فعالیت آموزان  و  کنند.  ها  تهیه  متناسب  های 

ها  های تبدیل متن به گفتار، گفتار به متن، تولید تصاویر آموزشی و تنظیم سطح دشواری فعالیت فناوری 

ارتباط  می برقراری  برای  بیشتری  زمان  معلم  نتیجه،  در  کنند.  تسهیل  را  فرایند  این  از  بخشی  توانند 

با این حال، در این  های اجتماعی و مدیریت رفتار دانش عاطفی، آموزش مهارت  آموزان خواهد داشت. 

گیری نهایی باید بر عهده معلم و متخصص آموزش ویژه باقی بماند؛ زیرا نیازهای این  حوزه نیز تصمیم 

 (. UNESCO, 2020های کمی قابل شناسایی نیستند ) آموزان تنها از طریق دادهدانش

یافته  که هوش مصنوعی میدر مجموع،  آن است  بیانگر  دوم  با هدف  از چهار مسیر  های مرتبط  تواند 

اصلی بر کاهش بار کاری و مدیریت زمان معلمان اثر بگذارد: نخست، خودکارسازی وظایف اداری و  

داده تحلیل سریع  آموزشی؛ سوم،  تولید محتوای  و  تسریع طراحی درس  دوم،  و  تکراری؛  یادگیری  های 

دانش  این  شناسایی  این،  با وجود  بازخورد.  ارائه  و  تسهیل ارزشیابی  نیازمند حمایت؛ و چهارم،  آموزان 

به  نمی آثار  ایجاد  قطعی  و  خودکار  کیفیت  صورت  معلم،  دیجیتال  سواد  مانند  عواملی  به  بلکه  شوند، 

وابسته زیرساخت  اخلاقی  اصول  رعایت  و  فناوری  به  اعتماد  استفاده،  سهولت  مدرسه،  حمایت  اند  ها، 

(OECD, 2023; Zawacki-Richter et al., 2019 .) 

تنها  توان نتیجه گرفت که هوش مصنوعی در صورت ادغام هدفمند با فرایند تدریس، نه بر این اساس، می 

فعالیت  حجم  می از  معلمان  تکراری  اثربخش های  استفاده  امکان  بلکه  فراهم  کاهد،  نیز  را  زمان  از  تر 

های خلاقانه  کند. زمان آزادشده باید به تعامل انسانی، بازخورد کیفی، حمایت عاطفی، طراحی فعالیت می

تفاوت  به  توجه  دانش و  فردی  نظری  های  نظر  از  پژوهش  دوم  هدف  بنابراین،  یابد.  اختصاص  آموزان 

دادهمورد حمایت قرار می  آن مستلزم تحلیل  نهایی  تأیید تجربی  اما  و آزمون  گیرد؛  های واقعی پژوهش 

معناداری رابطه میان میزان استفاده از هوش مصنوعی، کاهش بار کاری و بهبود مدیریت زمان معلمان  

 است.

 گیری نتیجه 

انجام  نشان می بررسی  اخلاق شده  و  هدفمند  استفاده  که هوش مصنوعی، در صورت  تواند  مدار، میدهد 

یک  به  هوشمندعنوان  کند.    دستیار  ایفا  مهمی  نقش  معلمان  عملکرد  بهبود  و  تدریس  کیفیت  ارتقای  در 

با  یافته  فناوری  این  که  است  آن  بیانگر  دادهشخصی ها  تحلیل  یادگیری،  تسهیل  سازی  آموزشی،  های 

، زمینه را برای تمرکز بیشتر  های تکراری و اداریموقع و کاهش فعالیت ارزشیابی، ارائه بازخورد به 

سازد.  تر مانند تعامل تربیتی، حمایت عاطفی و هدایت یادگیری فراهم می ایِ عمیق معلم بر وظایف حرفه 
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شود؛ اما  جویی در زمان می از سوی دیگر، استفاده از هوش مصنوعی باعث کاهش بار کاری و صرفه 

کافی    سواد دیجیتال و سواد هوش مصنوعی این اثر زمانی پایدار و اثربخش خواهد بود که معلمان از  

 برخوردار باشند و مدرسه نیز از نظر زیرساختی و آموزشی حمایت لازم را فراهم کند. 

نتایج نشان می  به همچنین  بلکه نقش معلم را از  تنهایی جایگزین معلم نمی دهد که هوش مصنوعی  شود، 

دهد. بنابراین، موفقیت  گیر تربیتی« ارتقا میگر و تصمیم دهنده محتوا« به »طراح، ناظر، تسهیل »انتقال

است.    شناختی و اخلاقی ابعاد فنی، آموزشی، روان زمان به  گیری از این فناوری مستلزم توجه هم در بهره 

تنها کیفیت تدریس را افزایش  توان گفت هوش مصنوعی اگر درست به کار گرفته شود، نه در مجموع، می 

بهبود کارایی حرفه می به  بلکه  دانش دهد،  یادگیری  ارتقای تجربه  و  نیز منجر خواهد  ای معلمان  آموزان 

 شد.
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