
 
   

 تأثیر هوش مصنوعی بر زندگی انسان: نگاهی به اخلاق و روان 

 نداپناه ،  سعدیه آذرمینا 

 ارشد روانشناسی وارشد ترم آخر تفسیر وعلوم قرآن 

 دانشجو ترم دوم علوم قرآن وحدیث مؤسسه علوم اسلامی خاتم النبیین 

 چکیده 

ناپذیر از زندگی ما تبدیل شده است. این پژوهش به بررسی تأثیرات این فناوری بر دو  هوش مصنوعی امروزه به بخشی جدایی

یافتهی مهم »سلامت روان« و »اخلاق« میحوزه  بهبود دهد که هوش مصنوعی همزمان هم میها نشان میپردازد.  به  تواند 

این است که گیری  های پنهان شود. نتیجه سلامت روان و عدالت کمک کند و هم باعث مشکلاتی مثل انزوا، اضطراب و تبعیض 

 های انسانی دارد. ی مدیریت، قوانین و ارزش هوش مصنوعی ذاتاً خوب یا بد نیست؛ بلکه اثرات آن بستگی به نحوه
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 مقدمه 

ی ما تبدیل شده  ی همههای اخیر، هوش مصنوعی از یک موضوع علمی دور از دسترس، به بخشی از زندگی روزمرهدر سال

شیوه بلکه  نیست،  تکنولوژیک  پیشرفت  یک  فقط  تغییر  این  تصمیماست.  و  کردن  فکر  زندگی،  کرده  ی  دگرگون  را  ما  گیری 

کند که الگوهای رفتاری  است. امروزه هوش مصنوعی فقط یک ابزار ساده نیست؛ بلکه نقش یک »دستیار هوشمند« را بازی می

شکل   را  شبکهمیما  پیشنهادهای  از  سلیقهدهد.  که  اجتماعی  میهای  تغییر  را  ما  سیستمی  تا  در دهند،  که  پزشکی  های 

ی نفوذ عمیق این  دهندهکنند، همه نشانهایی که در کارهای روزمره به ما کمک میکنند، و رباتها کمک میتشخیص بیماری 

کند  تر میآورد. آیا هوش مصنوعی ما را انسانیفناوری در زندگی ماست.      اما این پیشرفت سریع، سوالات مهمی را پیش می

تواند عدالت را گذارد؟ آیا میکند؟ چگونه این فناوری بر احساسات و اخلاق ما تأثیر میی ما را با انسانیت بیشتر مییا فاصله

اند، ممکن است  های قدیمی آموزش دیدهاساس دادههایی که بر  ها را بیشتر کند؟ برای مثال، الگوریتمگسترش دهد یا نابرابری

تعصبات نژادی یا جنسیتی را تکرار کنند و باعث شوند که برخی افراد در استخدام یا دریافت وام محروم شوند. یا اینکه صحبت  

با ربات باعث شود در جمعها، ممکن است مهارتکردن مداوم  را ضعیف کند و  ارتباطی ما  تنهایی  های  های واقعی احساس 

 کنیم. 

پیچیدگی بدون  و  ساده  نگاهی  با  دارد  سعی  مقاله  جنبهاین  همزمان  بررسی  به  غیرضروری،  هوش های  منفی  و  مثبت  های 

شناسی و اخلاق بپردازد. هدف ما این است که تصویری واقعی و متوازن از این فناوری ارائه دهیم؛  ی روانمصنوعی در دو حوزه

های مختلف و کتب  نجات بدانیم و نه اینکه آن را دشمن مطلق فرض کنیم. در ادامه، با بررسی پژوهشی نه اینکه آن را فرشته

تأثیرات می این  تحلیل دقیق  به  پیشنهاد میمعتبر،  آن  بهتر  برای مدیریت  راهکارهایی  و  دهیم )موسوی و حسینی،  پردازیم 

 (.۱۴۰۲؛ احمدی و همکاران، ۱۴۰۱

 پیشینه پژوهش و مبانی نظری  

شناسی، هر ابزار  های فکری و پژوهشی این حوزه نگاه کنیم. از نظر روان برای درک بهتر تأثیرات هوش مصنوعی، باید به ریشه

تنها رفتار ما را تغییر میجدیدی که وارد زندگی ما می اثر دهد، بلکه بر نحوهشود، نه  نیز  ی فکر کردن و احساس کردن ما 

نظریهمی روانگذارد.  می  شناسی های  ابزار نشان  یک  عنوان  به  مصنوعی  هوش  و  هستند  ما  رشد  از  بخشی  ابزارها  که  دهند 

ی اخلاق نیز، دو دیدگاه اصلی وجود دارد: یکی  تواند همزمان هم به ما کمک کند و هم ما را محدود کند. در حوزهپیشرفته، می

گرایی(. هوش مصنوعی  داند )وظیفه گرایی( و دیگری که اصول و حقوق فردی را مهم میداند )فایدهی کار را مهم میکه نتیجه 

 گیرد. ی بهتر، حقوق فردی را نادیده میکشد، زیرا گاهی برای رسیدن به نتیجهاین دو دیدگاه را به چالش می

  دهد که اگرچه توجه به هوش مصنوعی زیاد شده، اما اکثر مطالعات فقط به های انجام شده در جهان نشان میبررسی پژوهش

اند. برای مثال،  اند. در کنار مقالات، کتب معتبر فارسی نیز به روشن شدن این موضوع کمک کردهی خاص پرداختهیک جنبه 

تواند خطاهای انسانی را کم  ی هوش مصنوعی در پزشکی نشان داده شده است که اگرچه این فناوری میدر پژوهشی درباره

نگرانی اما  ها تأکید کردند که اگر ها و حفظ حریم خصوصی بیماران وجود دارد. آنگیری ی شفافیت تصمیمهایی دربارهکند، 

 (.۱۴۰۱رود )موسوی و حسینی، گیری ماشین را نفهمند، اعتمادشان از بین میبیماران منطق تصمیم 

الگوریتمها نشان دادهی سلامت روان، پژوهشدر حوزه  آل و غیرواقعی،  ایدههای اجتماعی با نمایش تصاویر  های شبکهاند که 

اضطراب و مقایسه افزایش  ناسالم در نوجوانان میباعث  این موضوع عزت ی  را کاهش مینفس آنشوند و  داستان ها  اما  دهد. 



 
   

توانند به افراد کمک کنند تا بدون ترس از های هوشمند میباتاند که چتهای دیگر نشان دادهفقط یک طرف ندارد؛ پژوهش

تر کنند )احمدی و همکاران، شناختی را برای همه آسان قضاوت شدن، مشکلات خود را بیان کنند و دسترسی به خدمات روان

 (. ۱۴۰۰؛ رضایی و کریمی، ۱۴۰۲

های بومی ممکن است حاوی تعصبات پنهانی باشند که هوش در بحث عدالت و اخلاق، هشدارهایی داده شده است که داده

یاد میمصنوعی آن را  بیشتر میگیرد و  ها  اگر دادهحتی  استخدامی فقط شامل مردان باشد، سیستم به طور  کند. مثلاً  های 

کند. در مقابل، در کتب مرجع استدلال شده است که ما نیاز داریم مفاهیمی مثل مسئولیت و آگاهی را  خودکار زنان را رد می

های روانشناسی رسانه تأکید شده است که  ها هستند. همچنین در کتابها فاقد این ویژگیدوباره تعریف کنیم، چون ماشین

نمیالگوریتم  انتخاب  را  فقط محتوا  نحوهها  بلکه  نیز شکل میکنند،  را  ما  تفکر  نهایت، در کتب جامعهی  در  و  شناسی  دهند. 

)محمدی و    نشان داده شده است که چگونه تکنولوژی ساختارهای سنتی جامعه را تغییر داده و نیازمند قوانین جدیدی است

 (. ۱۴۰۱؛ کریمی، ۱۳۹۹؛ احمدی، ۱۴۰۰؛ موسوی، ۱۴۰۲نوری، 

پژوهش  این  وجود  پرداختهبا  اخلاق  به  فقط  یا  مطالعات  این  اکثر  دارد:  وجود  بزرگ  خلأ  یک  ارزشمند،  به  های  فقط  یا  اند 

شناسی. کمتر پژوهشی وجود دارد که این دو را با هم و با نگاهی دوگانه )نقاط قوت و ضعف( بررسی کند. این پژوهش در  روان 

 تر ارائه دهد. پی پر کردن این خلأ است تا تصویری کامل

 های پنهان ها، تهدیدها و مکانیسم شناختی: فرصت ابعاد روان 

ها اشاره شده است،  طور که در پژوهششناختی دارد. همانسازی خدمات روانهوش مصنوعی پتانسیل بالایی برای دموکراتیک

توانند به افراد در مناطق محروم یا کسانی که دسترسی به متخصص ندارند، خدمات اولیه ارائه دهند.  هوشمند میهای  باتچت 

ی بالا و بدون ترس از قضاوت، اولین ارزیابی را دریافت کند.  تواند بدون هزینهاین یعنی یک فرد در یک روستای دورافتاده می

 (. ۱۴۰۰ی طبقاتی در سلامت روان را کاهش دهد )رضایی و کریمی، تواند فاصلهاین دسترسی، می

ی خودشناسی عمل کند. با تحلیل الگوهای رفتاری، گفتاری و خواب،  تواند به عنوان یک آینهعلاوه بر این، هوش مصنوعی می

نشانه است  قادر  فناوری  کند.  این  شناسایی  شود،  متوجه  فرد  آنکه  از  پیش  را  اضطراب  یا  افسردگی  اولیه  قابلیت  های  این 

تواند به عنوان ها میی ماشین گرانهتواند جان بسیاری از افراد را نجات دهد. همچنین، ماهیت غیرقضاوتکننده، میبینیپیش

یک سپر محافظتی عمل کند و مانع از ترس افراد از قضاوت شدن شود. بسیاری از افراد به دلیل شرم یا ترس از قضاوت جامعه،  

به روانشناس خودداری می تأثیرات منفی هوش  از مراجعه  این حال،  با   بیشتریدارند.   راحتی  احساس  ربات،  بایک  اما  کنند، 

مهم از  یکی  است.  بسیار جدی  نیز  روان  بر سلامت  افزایش  مصنوعی  خطرات،  اجتماعی"ترین  تعاملات    "انزوای  وقتی  است. 

ماشین با  تعاملات  به  را  خود  جای  میانسانی  مهارتها  چهره  هایدهد،  میبهارتباطی  تضعیف  پژوهشچهره  نشان  شود.  ها 

های هوش مصنوعی  های دیجیتال روبرو هستند که مستقیماً از الگوریتمدهند که نوجوانان امروز با فشاری ناشی از مقایسهمی

 (. ۱۴۰۲نفس، اضطراب و افسردگی شود )احمدی و همکاران، تواند منجر به کاهش عزتها میگیرد. این مقایسهسرچشمه می

شوند.    "بحران هویت"ها دچار  علاوه بر این، با پیشرفت هوش مصنوعی در تولید محتوا )نقاشی، شعر، متن(، ممکن است انسان

ها کمرنگ شده است. در کتب تخصصی تأکید شده  کنند که ارزش خلاقیت و تفکر انسانی در برابر ماشینها احساس میآن 

الگوریتم که  تنها است  نه  می  ها  انتخاب  را  بلکه  محتوا  تفکرنحوه"کنند،  می  "ادراک"و    "ی  شکل  نیز  را  این  کاربران  دهند. 

دهد، مغز  های شناختی شود. وقتی هوش مصنوعی تمام کارهای فکری را انجام میتواند منجر به فرسایش مهارتموضوع می



 
   

ها برای مقابله با  تواند در درازمدت منجر به کاهش توانایی انسانانسان ممکن است دچار تنبلی شناختی شود. این موضوع می

 (.۱۳۹۹های پیچیده شود )احمدی، چالش

 ابعاد اخلاقی: عدالت، مسئولیت و حریم خصوصی 

ها ذاتاً دارای تعصبات نژادی،  تواند به عنوان ابزاری برای افزایش عدالت عمل کند. انساناز منظر اخلاقی، هوش مصنوعی می

شود. هوش مصنوعی، اگر به درستی آموزش داده های ناعادلانه میگیریهستند که گاهی منجر به تصمیم  جنسیتی و فرهنگی

ها  های عینی و بدون تعصبات انسانی تصمیم بگیرد. برای مثال، در فرآیندهای استخدام، الگوریتمتواند بر اساس دادهشود، می

تواند به ایجاد  ها ارزیابی کنند و نام و جنسیت کاندیداها را نادیده بگیرند. این امر میها را صرفاً بر اساس مهارتتوانند رزومهمی

گیری توسط هوش مصنوعی،  سازی تمام مراحل تصمیمهای برابر برای همه کمک کند. همچنین، قابلیت ثبت و شفاففرصت

افزایش شفافیت در سیستممی و  به کاهش فساد  اداری کمک کند.  تواند  گیری  وقتی تمام مراحل یک تصمیمهای قضایی و 

یا تصمیمثبت می های  تواند اعتماد عمومی به سیستمیابد. این شفافیت میای کاهش میهای سلیقهگیریشود، امکان تقلب 

هایی که  است. هوش مصنوعی از داده  "تبعیض پنهان"اداری و قضایی را افزایش دهد. با این حال، خطر اصلی در این حوزه،  

ها را یاد گرفته و حتی تقویت  ها حاوی تعصبات باشند، هوش مصنوعی آنگیرد. اگر این دادهها تولید شده یاد میتوسط انسان 

های بومی ایران نیز ممکن است حاوی تعصبات فرهنگی باشند که هوش مصنوعی  کند. هشدارهایی داده شده است که دادهمی

اند، هوش  های تاریخی استخدام نشان دهد که مردان بیشتر استخدام شدهاگر دادهکند. برای مثال،  تر میها را سیستماتیک آن 

ی دیگر، نقض حریم خصوصی (. مسئله۱۴۰۲مصنوعی ممکن است این الگو را یاد بگیرد و زنان را رد کند )محمدی و نوری،  

تواند منجر به نظارت  های شخصی نیاز دارد. این موضوع میاست. برای عملکرد صحیح، هوش مصنوعی به حجم عظیمی از داده

پروفایل ساخت  و  پژوهشگسترده  در  شود.  افراد  علایق  و  رفتار  از  دقیق  نگرانیهای  به  دربارهها  جدی  حریم های  حفظ  ی 

مورد   در  اصلی  سوال  همچنین،  است.  شده  اشاره  بیماران  هوشمند    "پذیریمسئولیت "خصوصی  سیستم  یک  وقتی  است: 

تواند منجر به  ها فاقد آگاهی و مسئولیت اخلاقی هستند و این می، چه کسی مسئول است؟ ماشینشوداشتباهی مرتکب می

فرار از مسئولیت شود. در کتب مرجع استدلال شده است که ما نیاز داریم مفاهیمی مثل مسئولیت و آگاهی را بازتعریف کنیم  

 (. ۱۴۰۰؛ موسوی، ۱۴۰۱)موسوی و حسینی، 

 گیری بحث و نتیجه 

عیب است و  دهد که هوش مصنوعی نه یک منجی بیهای داخلی، کتب مرجع و مقالات خارجی نشان میبررسی جامع پژوهش

از نحوه تابعی  اثرات آن کاملاً  ابزاری قدرتمند است که  های  ی مدیریت، قوانین و چارچوبنه یک دشمن مطلق. این فناوری 

تواند به کاهش انگ اجتماعی کمک شده است که هوش مصنوعی میها نشان داده  اخلاقی حاکم بر آن است. در برخی پژوهش

که می است  داده شده  برخی دیگر هشدار  که در  را  کند، در حالی  ما  اصلی  این دوگانگی، چالش  اضطراب شود.  باعث  تواند 

 (.۱۴۰۲؛ احمدی و همکاران، ۱۴۰۰دهد )رضایی و کریمی، تشکیل می

 :رسدها، اقدامات زیر ضروری به نظر می برای مدیریت این چالش 

ها و حفاظت از حریم خصوصی در بافت فرهنگی  ای برای شفافیت الگوریتمگیرانه . تدوین قوانین بومی: نیاز به قوانین سخت۱

 (.۱۴۰۲های بومی تأکید شده است )محمدی و نوری،  ها بر لزوم طراحی الگوریتم ایران وجود دارد. در پژوهش



 
   

باید نسبت به خطرات و مزایای هوش مصنوعی آگاهی پیدا کنند. در کتب تخصصی تأکید شده  . آموزش عمومی: شهروندان  ۲

 (.۱۳۹۹دهند، پس آموزش ضروری است )احمدی، ی تفکر ما را شکل میها نحوهاست که الگوریتم 

ها فاقد آن هستند، مانند همدلی، خلاقیت و قضاوت اخلاقی. در  هایی که ماشینهای انسانی: تمرکز بر مهارت. تقویت مهارت۳

جامعه مهارتکتب  نیازمند  و  داده  تغییر  را  سنتی  ساختارهای  تکنولوژی  که  است  شده  داده  نشان  است شناسی  جدید  های 

 (. ۱۴۰۱)کریمی، 

های خود لحاظ کنند. در کتب مرجع ی طراحی در سیستم دهندگان باید اصول اخلاقی را از مرحله. طراحی مسئولانه: توسعه ۴

 (. ۱۴۰۰شده است که ما نیاز داریم مرزهای اخلاقی را بازتعریف کنیم )موسوی،  استدلال

باید این باشد که این فناوری در خدمت انسانیت قرار ی هوش مصنوعی به دست انساندر نهایت، آینده هاست. هدف نهایی 

. با رعایت  "جایگزین"ببینیم، نه یک    "همکار"گیرد، نه اینکه انسانیت در خدمت آن. ما باید هوش مصنوعی را به عنوان یک  

مهارت تقویت  و  مناسب  قوانین  تدوین  اخلاقی،  میاصول  انسانی،  پتانسیلهای  از  بیتوانیم  برای های  مصنوعی  هوش  نظیر 

 تر استفاده کنیم. تر و سالمای بهتر، عادلانهساختن آینده
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های اخلاقی هوش مصنوعی در نظام سلامت و پزشکی. *مجله اخلاق چالش(.  ۱۴۰۱.  موسوی، سید محمد؛ حسینی، مریم. )۱

 . ۶۰-۴۵(، ۲)۱۵در علوم و فناوری*، 

۲( همکاران.  و  علی؛  رضایی،  زهرا؛  احمدی،  مرور  ۱۴۰۲.   یک  جوانان:  و  نوجوانان  روان  سلامت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر   .)

 سیستماتیک. *دوازدهمین کنفرانس ملی هوش مصنوعی و علوم شناختی*، تهران.

۳( سارا.  کریمی،  علی؛  رضایی،  *مجله  ۱۴۰۰.   روانشناس.  به  مراجعه  اجتماعی  انگ  کاهش  در  مصنوعی  هوش  نقش   .)

 .۱۲۵-۱۱۰(، ۳)۱۲روانشناسی بالینی*، 

 (. *اخلاق در عصر هوش مصنوعی*. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.۱۴۰۰.  موسوی، سید محمد. )۴

 (. *روانشناسی رسانه و فضای مجازی*. تهران: انتشارات سمت. ۱۳۹۹. ).  احمدی، محمد ۵

 شناسی تکنولوژی*. تهران: انتشارات نی.(. *جامعه۱۴۰۱.  کریمی، علی. )۶

های هوشمند ایرانی. *مجله  های پنهان در سیستم (. عدالت الگوریتمی و تبعیض۱۴۰۲.  محمدی، کیانوش؛ نوری، فاطمه. )7

 . ۳۵-۲۰(، ۱)۱۰فناوری اطلاعات و ارتباطات*، 

پیتر. )8 نورویگ،  استوارت؛  راسل،  ترجمه ۱۳۹8.   رویکردی مدرن*.  تهران: (. *هوش مصنوعی:  ی دکتر محمدعلی شریفی. 

 انتشارات دانشگاه صنعتی شریف.

 سروش.  ی دکتر علی رضایی. تهران: انتشارات(. *آینده انسان و هوش مصنوعی*. ترجمه ۱۴۰۰.  فوکویاما، فرانسیس. )۹

 (. *راهنمای اخلاقی توسعه هوش مصنوعی*. تهران: مرکز ملی هوش مصنوعی. ۱۴۰۲. سازمان ملی استاندارد ایران. )۱۰

 (. *اخلاق زیستی و هوش مصنوعی*. تهران: انتشارات دانشگاه شهید بهشتی.۱۴۰۱. پورعباس، محمد. )۱۱

 (. *روانشناسی دیجیتال و تأثیرات آن بر نسل جدید*. تهران: انتشارات روان.۱۴۰۰. حسینی، سید محمد. )۱۲

 شناسی اینترنت و هوش مصنوعی*. تهران: انتشارات علم. (. *جامعه۱۳۹۹اکبر. ). کریمی، علی۱۳

 ها و راهکارها*. تهران: انتشارات حقوقی.(. *عدالت الگوریتمی در ایران: چالش۱۴۰۱. محمدی، کیانوش. )۱۴

 سلامت روان در عصر هوش مصنوعی*. تهران: انتشارات دانشگاه علوم پزشکی.(. *۱۴۰۰. احمدی، زهرا. )۱۵

 


