
و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 آموزان دوره متوسطه دانش  ی در کاهش تعارضات رفتار یآموزش  ی وگونقش گفت 

 

 ان یگیاعظم حسن ب

 ی سطح دو حوزو

 

 

 ده یچک 

  ی هااز مولفه  ی کیعنوان  به   «ی آموزش ی وگو »گفت   ی نقش راهبرد   نیی و تب   لیحاضر با هدف تحل  پژوهش

شده است.   نی آموزان دوره متوسطه تدو دانش  ی کلاس درس و کاهش تعارضات رفتار ت یریدر مد  نی اد یبن 

  ی هاش دوران، همواره با چال نی خاص ا ی و اجتماع  یعاطف   ،یتحولات شناخت  ل یدوره متوسطه، به دل

  ی و فضا  یر یادگی ند ی بر فرآ تواند ی همراه است که م ی گروهن ی و ب  ی گروهو تعارضات درون  ی رفتار

و با    یو اسناد  یاپژوهش با استفاده از روش کتابخانه  ن یداشته باشد. در ا  یمخرب رات یمدرسه تأث ی روان

  ی رفتار یها وگو در کاهش تنش گفت  یتعامل ی سازوکارها ،یو خارج  یمند متون معتبر داخلمرور نظام 

ابزار انتقال   ک یفراتر از  ی آموزش یوگو که گفت  دهد ی پژوهش نشان م  نی ا ی هاافته ی.  د یگرد  یبررس

شدن، کاهش   دهیشن یبرا  ییفضا جاد یا ق یو همدلانه است که از طر   کی دموکرات یکنش ارتباط  ک یدانش، 

  یآموزان، نقش مؤثر در دانش مسئله حل  ی هامهارت  ت یو تقو  یجان ی هوش ه ی ارتقا  ،یروان ی هامقاومت 

  کرد یکه معلمان با اتخاذ رو دهد ی نشان م   ج ی. نتا کند ی م  فای از بروز تعارضات ا ی ریشگ یدر پ

  م یتنظ  ی برا ی بستر مناسب توانند ی م ،یانفعال ا ی انه یجوسلطه   یکردها یرو  ی وگومحور« به جا»گفت 

  یوگو که گفت  کند یم  د یپژوهش تأک   نی ا ن، ین پرخاشگرانه فراهم آورند. همچ ی رفتارها  ل یو تعد   جانات یه

نسبت به انضباط و   یدر نگرش کادر آموزش  ر ییدر مدارس، تغ  یساختار  یبسترساز   ازمند ی ن  یآموزش

گرفت که استمرار و   جهی نت   توان ی مطالعه م نی ا ی هاافته ی به معلمان است. از  یارتباط  ی هاآموزش مهارت 

بلکه به   شود،ی م ی تعارضات رفتار   رینه تنها باعث کاهش چشمگ ی آموزش ی وگو گفت  یسازنه ینهاد 

  ی روان ی آموزان در برابر فشارهادانش  یآورتاب   ت یمدرسه و تقو  ط یدر مح ی اجتماع ه یسرما  ی ارتقا

در   ی با بازنگر  ینظام آموزش  گذاراناست ی که س  شود ی م شنهاد یپ  ت،ی. در نهاکند ی م  یان یکمک شا 

عنوان  وگو را به بر گفت  ی مبتن یکردها یمعلمان، رو مت ضمن خد  یها و دوره   ی درس یها برنامه 

 دهند.  ت یدر مدارس اولو  ی رفتار یهابحران  ت ی ر یمد  ی برا  نی نو ی راهکار

 

  ی هاکلاس درس، مهارت  ت یریدوره متوسطه، مد   ، یتعارضات رفتار ،یآموزش ی وگوگفت  :ها دواژهیکل

 . یکنش ارتباط  ، یآورتاب  ،یارتباط 
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 مقدمه 

روبرو هستند که فراتر از انتقال صرف   یاه یچندلا  یها در جهان معاصر با چالش  ی آموزش یها نظام 

.  رد یگی در بر م  زیآموزان را ن رفتار دانش  ت یریسلامت روان و مد  یحوزه  ،یشناخت  ی هادانش و مهارت 

در آن   هاست ک  ی دوران ،یمرحله از رشد تحول ن ی تردوره متوسطه به عنوان حساس  ان، ی م ن یدر ا

. بروز  کنند ی وپنجه نرم م دست  یاجتماع  ی و فشارها  ک یولوژیز یف رات ییتغ ت،ی هو  ی هانوجوانان با بحران 

مدرسه،   ن ی از قوان ی نافرمان  ،یکلام ی های صورت پرخاشگردوره که اغلب به  ن یدر ا  یتعارضات رفتار 

محسوب   ی و آموزش  ی تیترب  ی عالت  ریدر مس  ی جد  یمانع  ابد،یی م  یتجل  یفرد ن یب   ی های ریدرگ ا ی  یانزواطلب 

تعارضات، استفاده از   ن ی به ا ی آموزش یها واکنش نظام  ن ی تری سنت(. ۱۴۰۲. )آذر و همکاران،  شود یم

که نه تنها   یی کردهایبوده است؛ رو ی رونیبر کنترل ب   یآمرانه و مبتن  ،یه یتنب  ی  انضباط یکردها یرو

  تر ق یآموز و شکاف عمدانش  ی مقاومت درون د یتشد بلکه غالباً به   کنند،ی تعارض را درمان نم ی هاشه یر

 . انجامند یم  ی و و ی کادر آموزش ان یم

 

کلاس و   ت یریدر مد  نی نو  ی الگو ک یعنوان  به  «ی آموزش یوگو »گفت  ، یسنت یهام ی پارادا  نی مقابل  ا در

  کی فراتر از  ، یآموزش ی وگواست. گفت  افتهی  یتی ترب ن ینو  ات ی در ادب یاژه یو  گاه یآموز، جا تعامل با دانش 

احترام متقابل و   هی آگاهانه، همدلانه و متقارن است که بر پا یکنش ارتباط  ی نوع  ،یمبادله ساده کلام

است که   ی وجود  ده یپد  ک ی وگو ، گفت (۱۳۹۵)  ره«ی»فر  ریبنا شده است. به تعب   یفرد  ی هاتفاوت   رشیپذ 

  گاه یمعلم از جا  یمدرسه، وقت طی . در محبخشد ی را در بستر تعامل معنا م ت ینه تنها دانش، بلکه انسان 

  رییتغ  نی . اشود ی وگو باز مگفت  یفضا دهد،ی م ت ی موقع ر ییو همراه« تغ  گرل ی»تسه گاهی»سلطه« به جا

  دهیاحساس  »شن  ی جه یتعارض اغلب نت رایتعارضات دارد؛ ز ت یماه رییتغ  یبرا  ییبالا  لیپتانس  م، یپارادا

 (. ۱۴۰۳و همکاران،   ی انیقدرت است )کاو یگرفته شدن« توسط ساختارها  دهینشدن« و »ناد 

 

استقلال   ی وجوآموزان دوره متوسطه در جست دانش  م یکه بدان  شود ی دوچندان م  ی موضوع زمان ن یا  ت یاهم

  ی ناش  ا یمحدودکننده و  یبه ساختارها   یدوره اغلب واکنش  نی در ا یهستند. تعارضات رفتار  ی مند ت یو هو 

امن، به   یی ضا ف یسازبا فراهم  ی آموزش یوگو هاست. گفت خواسته  حی در ابراز صح یی از عدم توانا

.  یبی کند، نه به زبان رفتار  تخر لیخود را به زبان کلمات تبد   ید یتا خشم و ناام  دهد ی آموز امکان م دانش

  یک یزیپل عبور از خشم  ف ،یو گفتار  ی زبان ی هامهارت  کند،ی م د یتأک (  ۲۰۲۱)  رمن« یطور که »وا همان 

محتوا، بلکه   ی ریادگی  یبرا  ی ابزار نهاوگو نه ت گفت  ن،ی هستند. بنابرا یعقلان   یبه سمت حل مسئله 

 شدن است.  یو اجتماع  ی جان یه  م ی تنظ ی برا  یابزار

  ن ی نو ی های تئور ان ی م یق ی همچنان شکاف عم ران،ی از جوامع، از جمله ا ی اریوجود، در مدارس بس  ن یا  با

فشرده و   ی درس یهاکلاس درس وجود دارد. معلمان تحت فشار برنامه  ی نیع   یهات یو واقع  ی تیترب 

  یت بررس یاهم  ،یخلأ پژوهش  ن ی . امانند ی وگو غافل مگفت  ی هات یاغلب از ظرف ،یکم  یها ی ابیارزش

پژوهش بر آن است تا با    ن ی. ا کند ی م جاد یتعارضات را ا  ت یر یدر مد  یآموزش یوگو نقش گفت   ترقیدق

  یزا را به ساختارها تعارض   یساختارها  تواند ی وگو چگونه منشان دهد که گفت  ، یانتقاد  ی کرد یرو

 (. ۱۴۰۱و همکاران،   ی میکند. )رح  ل یزا تبد تعامل 
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  ی در کاهش تعارضات رفتار ی آموزش یوگو گفت  یهات یظرف  نیی و تب   یمقاله، بررس  ن یا  یکل هدف

  کیدر مدرسه،   ی استوار است که تعارض رفتار  فرض ش ی پ  نی مطالعه بر ا نی آموزان است. ادانش

وگو  گفت  ق یاز طر تواند ی است که م « ی»فرصت آموزش ک یحذف شود، بلکه   د یکه با ست ی»مسئله« ن 

کلاس    ی  اجتماع  ست یاز ز یع یطب یعنوان بخش شود. اگر معلمان بتوانند تعارض را به  ت یهدا  و  ت یریمد 

آن   یامدها ی و پ  ییآموز در باب چراناهنجار، با دانش  ی سرکوب  رفتارها ی آنگاه به جا  رند،یدرس بپذ 

  ت یتقو  وزآم( را در دانش Self-Regulation)  ی میخودتنظ  ند،ی فرآ ن ی. ا شوند ی وگو مرفتار وارد گفت 

 (. ۱۴۰۳و همکاران،    ینی )حس دهد ی سوق م یکرده و او را به سمت بلوغ رفتار 

 

  از یدر مدارس، ن ی اجتماع ی هاب ینرخ آس  شیاست که با افزا نی در ا ق یتحق   نی ضرورت انجام ا  ن،ی بنابرا

  ی انضباط یکردهای . رو شود ی احساس م ی گریاز هر زمان د  شیب  ی و انسان  رانهیشگیپ  ی به راهکارها 

  ،یاحمد . )شوند ی م  یلیتحص  زه یآموز از مدرسه و کاهش انگدانش  ی گانگیصرف، در درازمدت موجب ب

مدارس   ران یاست که معلمان و مد  یی الگو  یوگو، به دنبال ارائه بر گفت   د یپژوهش حاضر با تأک (. ۱۴۰۲

 مند شوند. مدرسه بهره  ی روان ی سلامت فضا  ی ارتقا ی بتوانند از آن برا

 

چه   ی آموزش ی وگوهمچون »گفت   یاساس  ی هامقاله در تلاش است تا با پاسخ به پرسش نی ا ت، ینها در

شود؟«، شکاف   ی منجر به کاهش تعارضات رفتار  تواند ی وگوها مگفت  ن یدارد؟« و »چگونه ا  ییهامؤلفه 

  یجامع از مبان  یبررس  ک ی ازمند یامر ن  نی رفتار مدارس پر کند. ا ت یریو عمل را در مد   ه ینظر  ان یم

  م یها خواه به آن  یو علم  ق یطور دقمقاله، به  نی ا  یبعد   یها و شواهد موجود است که در بخش  ی نظر

مفقوده در   یحلقه  ن یتری د یآموز، کل دانش  یمعلم و سلامت رفتار  ی گفتار ی هامهارت  انیم  وند ی پرداخت. پ

 تمرکز دارد.  آن نیی و تب ی پژوهش بر بازساز ن یامروز است که ا  ی آموزش ت یر یمد  ات یادب

 

 ی نظر  یمبان  

است که   ی نظر  ی ربناهای بر ز   هی تک  ازمند ی ن  ،یدر کاهش تعارضات رفتار یآموزش ی وگو نقش گفت  درک

پژوهش   ن ی ا ی نظر  ی. مبان کنند ی م ن یینوجوانان را تب  یو اجتماع  ی بلکه رشد روان ، یریادگی  ند ی نه تنها فرآ

 است:  لیقابل تحل  ید یکل ه یدر چند لا

 

 یت یدر بستر ترب  ی آموزش یوگو گفت  ی شناسمفهوم . ۱ 

وگو  ، گفت (۱۳۹۵)  ره«ی »فر  دگاهیمبادله اطلاعات است. از د  ای  ام یفراتر از انتقال پ  ی آموزش یوگو گفت 

  ف یتعر  گریکد یها خود را در نسبت با جهان و  آن، انسان  ق یاست که از طر  « ی»کنش وجود  کی

در آن   که کند ی عمل م   «ی»ساختار تعامل  ک ی  یبه مثابه ی آموزش یوگو مدرسه، گفت  ط ی. در محکنند یم

  ده یرا به چالش کش ی سنت یی اقتدارگرا کرد،یرو  ن ی. ا رند یگی متقارن قرار م یتی آموز در موقع معلم و دانش 

 .  کند ی آن را با »اقتدار  برخاسته از تعامل« پر م ی و جا
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رفتارش صحبت کند، در واقع در حال اعتبار   یی  تا در مورد چرا دهد ی آموز فرصت ممعلم به دانش  ی وقت

خشونت و تعارض   یگام در شکستن چرخه  نی اول ، یاعتباربخش ن ی اوست. ا ت یو هو   ت یبه عامل   دنیبخش

 (. ۱۴۰۲و همکاران،  ی است )مطهر

 

 در دوره متوسطه  یتعارضات رفتار ت یماه . ۲ 

است.   «یمند ت یاز گذار است که در آن نوجوان به دنبال »استقلال« و »هو یامتوسطه دوره  دوره

دوران   ن یدر ا  ت یکه بحران هو  کند ی خود اشاره م  ی اجتماع-یرشد روان هیدر نظر( ۱۴۰۱)  کسون«ی»ار

از   عمقدرت )ا ی در برابر ساختارها انیو طغ   یپرخاشگر   ،ینشود، به نافرمان ت یر یمد  ی اگر به درست

بلکه    ،یذات ی  ناهنجار  ک یسن، اغلب نه  ن یدر ا ی. تعارض رفتار گردد ی معلمان( منجر م ا ی ن یوالد 

  ن،ی . بنابراکند ی م  یقدرتی است که نوجوان در آن احساس ب ییساختارها رش  یعدم پذ   ان  یب  ی برا  یابزار

که   ی آموزدانش  ی عنی»ارتباط  کژکارکرد« هستند؛    یدر مدارس متوسطه، غالباً نوع یتعارضات رفتار 

 . کند ی خود استفاده م یسرخوردگ ان  ی ب  ایجلب توجه   ی برا  ییذایوگو ندارد، از رفتار  امهارت گفت 

 

 و نقش زبان  ی اجتماع یی گراساخت  دگاهید . ۳ 

است.  ( ۱۴۰۲)  «یگوتسکی»و  « یاجتماع ییگرا»ساخت  هی پژوهش، نظر  نی ا  ینظر   یهااز ستون  یکی

و سپس   دهد ی ( رخ میفرد ان ی)م  ی ابتدا در سطح اجتماع ،یانسان  ی  عال   ی  ریادگی معتقد است که   یگوتسک یو

  کی  رامون یآموز پکه معلم با دانش یصادق است. زمان  ز یرفتار ن ت یریگزاره در مد  ن ی. ا شود ی م ی درون

  « یمیرشد  »خودتنظ  ی( براScaffolding) «یبند در واقع در حال »داربست  کند،ی وگو متعارض گفت 

(Self-Regulation اوست. دانش )خود را    جانات یکه چگونه ه  رد یگی م اد ی کلام  معلم،  ق یآموز از طر

  یبه مثابه   نجا یزبان در ا  گر،ید  رت . به عباد یاز تأمل استفاده نما  ،یواکنش  تکانش ی کند و به جا یگذارنام 

به »تفکر« گذار    «یگرتا از »تکانش  کند ی که به نوجوان کمک م کند ی عمل م ی شناختابزار روان  کی

 کند. 

 

 ی شناخت یو بازساز   یجان یه  م یوگو، تنظ گفت . ۴ 

و   یی شناسا  ییدارد که توانا د ینکته تأک   نی ، بر ا(۱۳۹۹»گلمن« )  ی هادگاه ید  ژهی وبه  ، یجانیهوش ه   ات یادب

  یاز »ناتوان  ی مدرسه ناش ط یاز تعارضات در مح یار یکنترل  خشم است. بس  شرطش یپ  جانات،یابراز ه 

 دهد ی فرصت را م  ن یآموز اامن، به دانش  ییفضا جاد یبا ا  ی آموزش یوگو است. گفت  جانات« یدر ابراز ه 

  ی»بازساز  ی شناسکه در روان  ند ی فرا ن یکند. ا  یها را بازساز کرده و آن  هیخود را تخل ی منف جانات یتا ه

.  ند یمتفاوت بب  یاه یزا را از زاوتعارض   ت یتا موقع کند ی آموز کمک مبه دانش   شود،ی م دهینام  « یشناخت

در واقع او   ؟«،یداشته باش ی احساس ن ی شد چن اعث ب  یز ی: »چه چپرسد ی آموز مکه معلم از دانش  ی زمان

آن   یشه یبه ر  ند،ی سرکوب  رفتار  ناخوشا یجابه  کرد،یرو  ن ی. ا کند ی دعوت م ت ی مجدد  موقع  ی  ابیرا به ارز

 (. ۱۴۰۳و همکاران،    ی )احمد  کند ینفوذ کرده و آن را درمان م 
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 وگو در بستر گفت  ی میعدالت ترم .  ۵ 

( است.  Restorative Justice)  «یم یمطالعه است، »عدالت ترم نی ا ی نظر  یربنا یکه ز  ی گر ید  یالگو

بر    یم یاز تکرار  رفتار است، عدالت ترم یر یشگیپ  ی ترس برا  جاد یکه هدفشان ا   یهیتنب   یهابرخلاف نظام 

  ی شود. وقتی مجازات م ن  ی گزیوگو جا چارچوب، گفت  ن ی تمرکز دارد. در ا ده«ید ب یروابط آس می »ترم

رفتار خود را   ت یآموز مسئولتا دانش   کنند ی کمک م  ی آموزش یوگوها گفت  دهد،ی در کلاس رخ م ی تعارض

و بر    گران یرفتارش بر د  ی  امدها یکه پ  ل یدل نی بلکه به ا ترسد،ی م  هیکه از تنب  ل یدل نی نه به ا  رد،یبپذ 

  یر یگبلکه به شکل دهد،ی نه تنها تعارضات را کاهش م  کرد،یرو ن یانسجام گروه را درک کرده است. ا 

 (. ۱۴۰۱ ، ینی)حس کند ی کمک م ی مدرسه همدلانه و اخلاق ط یمح  کی

 

 ی نظر  ی بند جمع  

ابزار چندمنظوره   ک ی ی آموزش یوگو که گفت  دهد ی پژوهش نشان م  نی ا ی چارچوب نظر ت، ینها در

  یو هم سازوکار   یرشد شناخت ی برا  ی است، هم ابزار جانیه  م یتنظ  ی برا  یتی ترب ی استراتژ ک یاست؛ هم 

بر   ی نرفتار مبت  ت یریبر کنترل« به مدل »مد   یرفتار مبتن ت یری. گذار از مدل »مد ی میعدالت ترم   یبرا

  داد  یرو  ک ی م، یپارادا  ن یاست. تعارض در ا  رانی در نگاه معلمان و مد  نی اد یبن  ر ییتغ  ازمند یوگو«، ن گفت 

-یروان  یآورو رشد  تاب   کیدموکرات  ست  یز ی  ریادگ ی ی برا  یحذف شود، بلکه فرصت  د یکه با ست ین  ی منف

در   رییضرورت تغ ، ینظر  یمبان  ن یا  انی م وند ی آموزان  دوره متوسطه است. پدر دانش  یاجتماع 

 . سازد ی برجسته م ر یناپذ اجتناب  ی در مدارس را به شکل ی انضباط یکردها یرو

 

 پژوهش  یشناسروش  

 Library) « یو اسناد  یاو با استفاده از روش »کتابخانه  « یلیتحل -ی فی»توص  کرد یپژوهش با رو ن یا

Researchموجود، استخراج   ینظر ات ی ادب ق یعم  ی روش، واکاو نی ( انجام شده است. هدف از انتخاب ا

  ی تارو کاهش تعارضات رف  ی آموزش یوگو گفت   نی ب  ی و کارکرد   ی ارتباط منطق ن ییو تب  ید یکل  نی مضام

 شده است.  ی بند مند و مرحله مطالعه، نظام  ن ی ها در اداده لیو تحل   یگردآور  ند یدر دوره متوسطه است. فرا 

 

  یها دواژه یکل ق یدق یوجو جست  یبرا  ی و خارج  یمعتبر داخل یاطلاعات  یها گاه یمرحله نخست، پا در

  کا«یلیوی و »س  ران«ی «، »مگ SID»نورمگز«، » ی هاگاه یپا   ،یانتخاب شدند. در سطح داخل یتخصص 

قرار گرفتند. در سطح    شی مورد پا یعلم  ی هاو گزارش  هانامه ان یپا ، یبه مقالات پژوهش ی دسترس یبرا

  ی هاگاه یپا  ، یآموزش ت ی ریدر مد  نی نو  یکردها یو رو  هاه ینظر   نی دتریبه جد  یدسترس  ی برا ز ین یالمللن ی ب

  نگر« ی« و »اشپر ERIC»، (ProQuest)(، »پرکوئست«  ScienceDirect) رکت« یدا نسی»سا

(Springer به )ی وگواز عبارات »گفت  یب یوجو شامل ترک جست   یاصل  یهادواژه یکار گرفته شدند. کل  

(، »تعارضات  Behavior Managementرفتار« ) ت یر ی(، »مد Educational Dialogue) « یآموزش

 آموز« بودند. دانش -( و »ارتباط معلمSecondary School Conflictsدوره متوسطه« ) 
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ورود و خروج انجام شد. مقالات، کتب و    یارها یها بر اساس مع داده شی پالا   ند ی مرحله دوم، فرا در

( بودند، در  Peer-reviewed) ی اعتبار علم یمنتشر شده و دارا ر یده سال اخ  یکه در بازه زمان یاسناد 

با   ی همپوشان  نی شتر یرا که ب  یمقالات، متون  ی هاافته یو    دهیقرار گرفتند. پژوهشگر با مطالعه چک  ت یاولو

کرد تا   ی بند و دسته  یبردارش ی کلاس درس« داشتند، ف یها وگو در کاهش تنش موضوع »کارکرد گفت 

 برخوردارند.  ی استخراج شده از اعتبار کاف ی هاحاصل شود که داده  نانیاطم

 

  ل یو تحل ه یمورد تجز «یف ی ک ی محتوا ل یشده با استفاده از »روش تحل یگردآور  ی هاداده ،ییمرحله نها در

  م یمفاه  ی بند )دسته  ی محور ی (، کدگذارهیاول  م یباز )استخراج مفاه  یشامل کدگذار ند ی فرا نی قرار گرفتند. ا

  یکرد یبا رو   ب،یترت ن ینظران بود. بد صاحب   ی هادگاه ید  یق یتطب   لی( و تحل یاصل ن ی در قالب مضام

  ی و کاربرد   ک یساختار منسجم تئور ک یو در قالب  ع ی پراکنده در منابع مختلف تجم ی هاافته ی  ، ییاستقرا

  ق، یدق یدهارجاع  قیپژوهش از طر   ن یا  ییپژوهش حاصل گردد. روا ی هاشدند تا پاسخ پرسش  ل یتحل

 شده است.  ن یاستنادات تأم  یچندباره   ی نی منابع و بازب ی بند مثلث 

 

 یمرور یهاافته ی

پژوهش در چهار محور    یهاافته ی  ،یاسناد علم لیمند متون و تحلبخش، بر اساس مرور نظام  ن یا در

از   تواند ی م «ی آموزش ی وگوکه چگونه »گفت  دهند ی نشان م  هاافته ی  نی اند. اشده ل یو تحل  یبند دسته  یاصل

 شود.  لیتبد   رانهیشگیو پ  ی راهبرد  ت  یریابزار مد  کی ساده به    ی  کنش  کلام کی

 

 عنوان ابزار کاهش  مقاومت و تنش به   یآموزش  ی وگوگفت . ۱ 

  یدر دوره متوسطه، ناش  ی از تعارضات رفتار  یاکه بخش عمده دهد ی نشان م  ر یاخ ی هاپژوهش   یها افته ی

 کند،ی استفاده م  یدستور  یکردها یمعلم از رو ی از احساس  »ناروا بودن« اقتدار  معلم است. وقت

به   دست گرفته شده است و در واکنش،  دهی( او ناد Agency)  ت یکه عامل کند ی آموز احساس م دانش

ساختار  قدرت  «،یآموزش ی وگواز آن است که »گفت  ی حاک ها افته ی . در مقابل، زند ی م ی تقابل  یرفتارها 

  دگاه یبر اساس د (. ۱۴۰۲و همکاران،    ی )نور دهد یم  رییتغ  « یبه »مشارکت «ی مراتبرا از شکل »سلسله 

وگو  باب گفت  ،یضباط صدور حکم ان  یتعارض، به جا   ت یکه معلم در موقع ی، زمان (۲۰۲۳»واتسون« ) 

را حل   ت یوضع  ن یا  م یتوان ی »چگونه م  ای شد؟«   ت یفعال ن یمانع  انجام ا  ی زیچون »چه چ   یرا با عبارات 

موضع، باعث   ر  ییتغ  ن ی. ا ابد یی کاهش م  ی ریطور چشمگآموز به دانش  ی  مقاومت  روان  کند،ی باز م م؟« ی کن

مسئله« است، نه »موضوع  مسئله«. در   لح ند  یاز »فرآ یآموز احساس کند که او بخش دانش  شود یم

 . کند ی م ل ی»ما در مقابل  هم« را به »ما در مقابل  چالش« تبد  ی  وگو فضا واقع، گفت 
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 خته یخودانگ یگرم ی و تنظ  ی جانیهوش ه  یارتقا . ۲ 

است. تعارضات   «یجان ی»سواد ه یوگو در توسعه در مرور متون، نقش  گفت  ی د یکل ی هاافته ی از  یکی

ها نشان  پژوهش  ج یخشم همراه است. نتا  ت  یریو عدم مد  «یگردر دوره متوسطه اغلب با »تکانش  ی رفتار

  جانات ی ه  بتوانند آموزان تا دانش   کند ی عمل م  ی نیبستر تمر  کی به عنوان  ،یآموزش ی وگوکه گفت  دهد یم

که استدلال   خواهد ی آموز ماز دانش  ، یبحث  آموزش  ک ی ن  یمعلم در ح  ی کنند. وقت یگذارخود را نام  دهیچ یپ

  ، یاوست )محمد  « یجانی »فراشناخت  ه  ت  یکند، در حال تقو ان یاحساسات  موافق و مخالف  خود را ب ا یکند 

که در معرض   ی آموزانکند که دانش یم  د ییتأ( ۲۰۲۲و همکاران« )  نی »لو ی هاافته ی (. ۱۴۰۳

نشان    یبالاتر   ی  زا، نرخ  خودکنترلتعارض  ی هات ی کلاس درس قرار دارند، در موقع  ی  تعامل  یوگوها گفت 

آموز  معنا که دانش  نی به ا کند؛ی م فا ی( را ا Moderator) کننده« ل ینقش  »تعد   نجا ی وگو در ا. گفت دهند یم

  ند،ی فرآ نی وگو عبور دهد. اگفت  لتر  یآن را از ف ،یرونیمحرک  ب  ک ی  هب  ی کیزیقبل از واکنش ف  رد یگی م اد ی

 مدرسه است. ط یدر مح  « یرفتار ی  آورو اساس »تاب   ه یپا

 

 ی ریپذ ت یو مسئول  یم یوگو با عدالت ترمگفت  وند ی پ.  ۳ 

کسر نمره(، تعارض را   ا ی)مثل اخراج   ی سنت  یهیتنب  ی کردها یکه رو دهد ی نشان م هادگاه ید  ی قی تطب ل یتحل

. اما  ماند ی م یباق  ندهیاحتمال تکرار  رفتار در آ جهی و در نت کنند،ی اما »حل« نم  کنند ی »سرکوب« م 

که   دهد ی م  نشان(  Restorative Management)  «یم یترم  ت  یر ی»مد  یحوزه  ی هاپژوهش   یها افته ی

است تا   ی وگو فرصتگفت  کرد،یرو  ن ی تمرکز دارد. در ا  ت«یمسئول  رش  یبر »پذ  ی آموزش یوگو گفت 

و همکاران،    ین یدرک کند )حس ش یهای کلاس و همکلاس ی رفتار  خود را بر فضا ی  امدهایآموز پدانش

از بروز تعارض   بعد که   « یانتقاد -ی »تأمل  ی  وگوها ، گفت (۲۰۲۴»جانسون« )  یهاافته یطبق  (. ۱۴۰۱

آموز نه از  توافق، دانش ن ی . در اشود ی منجر به »توافق  دوجانبه« م دهد،یآموز رخ ممعلم و دانش  ان یم

  افتهی  نی . اکند ی درک  ضرورت  هنجارها، رفتار  خود را اصلاح م ی ترس از مجازات، بلکه از رو ی رو

و   شود ی م ی جمع ست  ی اخلاق  ز  ی  سازی وگو باعث درونکه گفت  دهد ی نشان م  رایدارد؛ ز یی بالا   ت  یاهم

 . کند ی م ل یتبد  ریپذ ت یمسئول ی  فضا کیشده به  کنترل ی  فضا ک یمدرسه را از  

 

 و اعتماد   یاجتماع  یه ی سرما ی  ریگوگو در شکل نقش گفت .  ۴ 

تعارض   ش  یکه در آن »اعتماد« وجود نداشته باشد، بستر  زا یدارند که بستر   د یطور مکرر تأکبه  ها افته ی

 Dialogicوگومحور« )تمرکز بر »جو  گفت  ر،یاخ  یآموزش  ی هامهم در پژوهش  یاز روندها  یک یاست. 

Climate دهیشن شان یکنند صدای آموزان احساس مکه در آن دانش  یکلاس دهد ی نشان م ج ی( کلاس است. نتا  

اعتماد   ،یآموزش  ی وگو. گفت کند ی را تجربه م یاز تعارضات رفتار  یترن یی مراتب پانرخ  به   شود،یم

نظرات  مخالف، گوش   یآموز، حت معلم به نظرات دانش  ی. وقت کند ی م ی آموز را بازسازمعلم و دانش  ان یم

(.  ۱۴۰۲ ، یمیکلاس است )کر «ی اجتماع ه یبر »سرما یگذاره ی )شنود  فعال(، در حال سرما دهد ی فرا م

در   ریگضربه  ک یبه عنوان    یاجتماع  ه یسرما نی ، ا(۲۰۲۵و همکاران« ) ت ی»اسم  ی هاافته ی بر اساس 

 .  کند ی برابر  تعارضات عمل م 
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دارد، چرا که   ییذایا  ی به رفتارها  لیوگومحور دارد، کمتر تما که با معلم خود رابطه گفت  ی آموزدانش

  ک یتکن ک یوگو نه فقط  گفت  ن،ی کند. بنابرا ب یارزشمند  خود با معلم را تخر ی  ارتباط وند  ی پ  خواهد ی نم

 از بروز تعارض است.  ی ریجلوگ  ی برا  رانهیشگیراهبرد  پ  کی حل تعارض، بلکه    یبرا

 ها افته ی  ی بند جمع  

چهار سازوکار: »کاهش  فاصله    قیاز طر  ی آموزش یوگو که گفت  دهد ی مرور  منابع نشان م  ت، ینها در

  یبستر   «،یاجتماع  هی سرما  یو »توسعه  « یمیعدالت ترم ج  ی »ترو «، یجانی هوش ه ش  یقدرت«، »افزا

و   یالمللن یب  ی قیب تط  ی هاافته ی.  ابند یی م لیتقل   یبه شکل  معنادار ی که در آن تعارضات رفتار آورد ی فراهم م 

  رات  یها کارآمد است، بلکه تأثتنش   ی  الحظه  ت  یری مد  ینه تنها برا  کرد،یرو  ن ی که ا دهند ی نشان م یداخل

که   ی آموزان  دوره متوسطه دارد. در حالدانش  ک  ی و دموکرات  ی اجتماع ت  یشخص ی  ریگبر شکل  ی بلندمدت

نگرش«    ر  ییبه دنبال  »تغ  یآموزش  ی وگوگفت  د،به دنبال  »حذف  رفتار« هستن ی سنت ی  آموزش یها نظام 

گذار از انضباط  آمرانه به انضباط    یرا برا  ریمس  هاافته ی  نی است. ا تری و انسان   دارتریکه پا  ی رییاست؛ تغ

  ک یرا به عنوان  یبه کادر آموزش ی گفتار ی  هاآموزش  مهارت  ت یو اهم سازد ی وگومحور هموار م گفت 

 . کند ی برجسته م   کی ضرورت  استراتژ

 

 ی ریگجه یبحث و نت  

کلاس درس است؛    ت یر یدر نگرش به مد  یمیپارادا ر ییدهنده تغپژوهش، نشان   نی حاصل از ا یها افته ی

زا«  وگومحور و درون گفت  ت  یریبه سمت »مد   ه«یو تنب  ی رونیبر »کنترل  ب  یمبتن  ت  یر یکه از مد  ی رییتغ

دوره   آموزانش دان ی که تعارضات رفتار کند ی م د ییطور قطع تأمطالعه به  ن یا  جی . نتاکند ی حرکت م

  یها ستم یس ی  نهفته از ناکارآمد   یام یباشد، پ  ت ینسوء ی  نشانه  ا ی  یمعضل  ذات  ک یاز آنکه   ش یمتوسطه، ب 

  یها خود است، اگر کانال  ت  یابراز  هو ی  آموز در پ که دانش  ی موجود در مدرسه است. هنگام یارتباط 

.  آورد ی م  یانزواطلبانه رو  ا یپرخاشگرانه  ی به ابزارها  ریسالم و سازنده مسدود باشد، او ناگز   یوگو گفت 

است که   رانه«یشگی»ساختار  پ  ک یبلکه    ست،ین  یابزار  ارتباط  ک یصرفاً  یآموزش  ی وگو گفت  ن،ی بنابرا

  یت یترب   ات یبا نظر  دگاهید  نی . اکند ی م  یدر نطفه خنث  ،یکیز یاز ظهور  ف ش یتعارض را پ ی هاشه یر

  ی بلکه صرفاً نوع ست؛ی وگو، آموزش نهمسو است که معتقد است آموزش، بدون گفت ( ۱۳۹۵)  ره«ی»فر

 . کند ی را سرکوب م یدانش« است که در آن اقتدار معلم، هرگونه تعامل  انسان  ی  دار»بانک 

از   ی در کاهش تعارضات، ناش ی آموزش ی وگوگفت  ی  گفت که کارآمد  توان یم  ها افته ی  ی انتقاد  ل یتحل در

آموز »متهم«  و دانش  «یمعلم »قاض  ،یسنت  یها آموز« است. در مدلدانش  ت  یبه عامل ی »اعتباربخش

معلم با   ش،پژوه  نی ا  یشنهاد یپ  ی جرقه تعارض است. اما در الگو ن ی ها، اولنقش  ی  دوگانگ ن یاست؛ ا

  گر  ل یبه مقام  »تسه  «یخود را از مقام  »قاض  گاهی جا  ، یسقراط ی هااستفاده از فنون  شنود  فعال و پرسش 

به دفاع    ی ازیآموز ن که در آن دانش  کند ی م جاد یا یامن  ی  فضا  ت،یموقع  یی  جاجابه   نی . ادهد ی م  رییرشد« تغ

 .  ند ی بی ( نمیصورت پرخاشگراز خود )به 

و در   شود ی م  دهیاو شن ی  صدا کند ی آموز احساس مدانش  ی حاضر نشان داد که وقت  هشپژو   یها افته ی

چرا که او مدرسه را   ابد؛یی شدت کاهش م ناهنجار به   ی  رفتارها  زان  یکلاس سهم دارد، م ی  های ریگم ی تصم

 (.  ۱۴۰۲و همکاران،   ی )نور «ی »نهاد  اصلاح ک ینه    ند،یب ی سالار« م»مردم  ی طیمح
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که در   کند ی م جاد یا یکلاس  ی  آموز و فضاسلامت  روان  دانش  ن  ی ب  یمستحکم  وند  ی پ  ،یبازخورد  عاطف ن یا

که   دهد ی م شنهاد یپژوهش پ   نی ا ، یو کاربرد   ینظر ی امدهایمنظر  پ  ازدارد. ی د یکل ی رفتار، نقش ت  یریمد 

حذف     یجاکه به  اموزند ی ب  د یشود. معلمان با فیبازتعر « یر یادگی  ت  ی»موقع  کیعنوان   به   د یتعارض، با

همان    نی آن رفتار اختصاص دهند. ا «یعاطف   ی  را به »کالبدشکاف ی رفتار  پرخاشگرانه، لحظات ی  فور

  ق یکه از طر  یآموز. دانش ابد یی م ت یاهم( ۱۳۹۹)گلمن،  ی جانیهوش ه   ی هامهارت است که  یی جا

  ی  کلاس، بلکه در زندگ ط  یکند، نه تنها در مح  لیخشم  خود را به کلام تبد  آموزد ی م ی آموزش یوگو گفت 

ان نقش   یم  نی در ا ز ین  یم یبرخوردار خواهد بود. عدالت  ترم  یبالاتر   ی  اجتماع   ی  آوراز تاب  ز یخود ن ندهیآ

معطوف   د یمعطوف به »مقصر« باشد، بلکه با د ی وگو نبا گفت  دهد،ی رخ م یتعارض   یدارد؛ وقت  ی محور

 باشد.   وند«یبه »مرمت  پ 

 : کند ی م شنهاد یرا پ  ریپژوهش نکات ز   ن یا ،یگذاراست یو س  ییاجرا یشنهادها یپ  یحوزه  در

  نه ی در زم ی جد  ی  هاخدمت  معلمان«، آموزش »ضمن  ی  هادر برنامه  د یبا ینظام  آموزش  نکه، ی ا نخست 

کند. معلمان   ک یصرفاً تئور  ی  هادوره  ن  یگز یخشم« را جا ت  یر یو »مد  « یمیترم  ی وگوگفت  ی  هاک ی»تکن 

  د یمدارس با  ران  ی هستند. دوم، مد   ز یبرانگچالش ی  هاکلاس  ت  یر یمد  یبرا  یعمل  ی  هامهارت  ازمند  ین

(  یآموزدانش  ی  امشاوره  ی  هاگروه  ای  یادوره  ی  وگولازم )مانند جلسات  گفت   یو زمان  ی کیز یف ی  بسترها

  ی  ها و برنامه  یشود. سوم، متون  درس لیتبد   یهنجار  سازمان  کی وگو به را فراهم کنند تا فرهنگ  گفت 

بخش    ک یحل  تعارض« به عنوان   ی  هاهارت شوند که »آموزش  م  ی بازنگر یاگونه به  د یبا  ی پرورش

 درس شود.  ی  هاوارد  کلاس  ی از آموزش  شهروند  ریناپذ یی جدا

دارد؛ از   زین  یی هات ی کند، اما محدود  ن یی را تب  یآموزش  یوگو حاضر اگرچه توانست نقش گفت  پژوهش

  ی  فرهنگ ی  ها تفاوت  ا ی  ،یدر مقابل  خصوص ی )مدارس  دولت ی مختلف  آموزش یها ط یمح نکه ی جمله ا

توجه قرار   د پژوهش کمتر مور ن یداشته باشند که در ا  ی گر  متفاوتمداخله  ی  رهایمناطق( ممکن است متغ

( به  Action Research) « یپژوه»اقدام کرد یبا رو  ی آت ی هاپژوهش  شود ی م شنهاد یگرفته است. پ 

  رات  ییاز تغ ی ترق یدق ی  درس  پرچالش بپردازند تا شواهد  تجرب  یها وگو در کلاس اثر  گفت  ی  مورد  ی  بررس

  نی ا ل  یدر تسه یآموزش  ن  ینو   ی  ها ی نقش  فناور ی  بررس  ن،ی . همچند یآموزان به دست آدانش  ی  رفتار

 . رد یقرار گ یمورد واکاو  تواند یم  ندهی آ ی  هااست که در پژوهش  یوگوها، موضوعگفت 

پادگان«   ی  گذار از »مدرسه به مثابه  یی  طلا  د  یکل ،یآموزش  یوگو گرفت که گفت  جه ینت   توانی م ت، ینها در

  ی دستاورد  جانب کیتنها   ی است. کاهش  تعارضات  رفتار « یکانون  رشد  انسان ی  به »مدرسه به مثابه 

»اعمال  قدرت« شده   ن  یگز یاست که در آن »کلام« جا ی انسان ی  فضا  کی  ی  بلکه محصول  فرع   ست،ین

را   «ییگراوگو به »گفت   «ییگرانگرش از »اطاعت   ر  ییتغ  ی  لازم برا   ی  اراده ی است. چنانچه نظام  آموزش

  ست  یز  ی  تواناست، بلکه برا  شیرفتار  خو  ت  ی ریبود که نه تنها در مد   می خواه ی داشته باشد، شاهد  نسل

آرامش    ی  کند که برا  یادآور یپژوهش بر آن است تا  ن یلازم را دارد. ا  ی  آمادگ ز یدر جامعه ن ک یدموکرات

به فرهنگ  »گوش دادن     م،ی داشته باش از ین  رانهیگسخت  ی  انضباط ن  ی از آنکه به قوان ش یکلاس  درس، ب 

  ها ی انتقال  دانستن ی  برا  یاز آنکه محل  ش یچرا که مدرسه پ  م؛ یازمند یفعال« و »سخن گفتن  همدلانه« ن

 است.  ستن«یز  ن  ی مر»ت ی  برا  ی باشد، محل
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