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 چکیده 

های آموزشی فردمحور با  های کاربردی جهت طراحی برنامهجانبه، تحلیل نظری و ارائه چارچوب پژوهش حاضر با هدف بررسی همه

های هوش مصنوعی در نظام تعلیم و تربیت انجام شده است. در عصر فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال، آموزش گیری از الگوریتمبهره

یکسان و  سبکسنتی  و  استعدادها  نیازها،  پاسخگوی  دیگر  ایننگر  از  نیست؛  فراگیران  متفاوت  یادگیری  بههای  حرکت  سوی رو، 

تحلیلی،  -گیری از رویکرد توصیفیای بوده و با بهرهیابد. این مطالعه از نوع مروری و کتابخانهسازی فرایند یادگیری ضرورت میشخصی

پژوهش و  متون  واکاوی  قلمرو هوش مصبه  پیشین در  الگوریتمهای  یادگیری ماشین، سیستمنوعی،  و های  آموزش هوشمند  های 

یافته است.  پرداخته  بازی  بر  مبتنی  میآموزش  نشان  تحقیق  الگوریتمهای  که  کلاندهد  تحلیل  طریق  از  هوشمند  های  دادههای 

آموزشی، ردیابی مستمر رفتار فراگیران و ارزیابی تکوینی، قادرند مسیر یادگیری، سرعت تدریس و محتوای آموزشی را به طور کاملاً  

توانمندی با  متناسب  نقاط ضعف هر دانشپویایی  و  بهینه ها  الگوریتمآموز  این  با شبیه سازی کنند. همچنین، ترکیب  های  سازیها 

های شناختی،  ساز افزایش انگیزه درونی، تعمیق یادگیری مفهومی و توسعه شایستگیمحور، زمینه آموزشی و رویکرد یادگیری بازی

های فناوری استاندارد، توانمندسازی معلمان  شود. در نهایت، این مطالعه بر لزوم ایجاد زیرساختمیاجتماعی و هیجانی در فراگیران 

نظیر هوش مصنوعی در های بیورزد تا بتوان از ظرفیت های هوشمند بومی تأکید میدر عرصه پداگوژی دیجیتال و طراحی سامانه

 برداری نمود.جهت تحقق عدالت آموزشی و ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت به بهترین نحو بهره

 

 های آموزش هوشمند، آموزش و پرورش. های یادگیری، سیستمهوش مصنوعی، آموزش فردمحور، الگوریتم  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

های شتابان فناوری اطلاعات،  ای روبرو است که ناشی از پیشرفتدر جهان معاصر، نظام تعلیم و تربیت با تحولات بنیادین و فزاینده

الزامات جامعه اطلاعاتی می نظامدانش علوم شناختی و  الگوهای خطی، معلمباشد.  پایه  بر  انتقال  های سنتی آموزشی که  محور و 

های  اند، توانایی پاسخگویی به پیچیدگیای یکسان از محفوظات و محتواهای آموزشی به تمامی فراگیران بنا شدهطرفه مجموعه یک

آموزان های فردی دانشاند. در چنین ساختاری، تفاوتهای شناختی متنوع و استعدادهای فردی فراگیران را از دست دادهذهنی، سبک

شود و این امر غالباً به افت تحصیلی،  ضعف یا قوت بنیادین نادیده گرفته می  در سرعت پردازش اطلاعات، علایق تحصیلی و نقاط

سوی رویکردهای نوین آموزشی که  انجامد. بر این اساس، حرکت بهکاهش انگیزه درونی و سرخوردگی قشر عظیمی از فراگیران می

دهند، به عنوان یک ضرورت قطعی و راهبردی در سازی فرایند یادگیری قرار میتمرکز اصلی خود را بر محوریت یادگیرنده و شخصی

 (. 1402اتابای، اسناد تحولی نظام آموزش و پرورش نوین شناسانده شده است )بهلکه و آق 

های هوش جمعی،  های پیچیده آن نظیر یادگیری ماشین، یادگیری عمیق و الگوریتمظهور و تکامل شگرف هوش مصنوعی و زیرشاخه

ای و تحقق آرمان دیرینه آموزش فردمحور فراهم آورده است. این  های کلیشههای بسیار روشن و جدیدی را برای عبور از آموزش افق

بهرهفناوری با  نوین  قابلیتهای  از  دادهگیری  پردازش  شبیه های  و  کلان  یادگیری، های  پیچیده  الگوهای  قادرند  شناختی،  سازی 

آموز را به دقت شناسایی و تحلیل نمایند. هوش مصنوعی در عرصه تعلیم و تربیت  ترجیحات شناختی و وضعیت هیجانی هر دانش

تواند کل  کند که میآفرین عمل میبلکه به عنوان یک نیروی تحول  گردد،صرفاً به عنوان یک ابزار کمکی یا رسانه نمایشی تلقی نمی

ها با تحلیل ای هر فراگیر بازآفرینی نماید. این الگوریتمفرایند طراحی درسی، سنجش و ارزشیابی را بر اساس نیازهای واقعی و لحظه

زاده،  دهند )حسین ترین زمان ممکن ارائه می شده را در بهینه سازی آموز با محتوای یادگیری، محتوایی کاملاً سفارشیتعاملات دانش

1402.) 

های خشک و یکنواخت به های درس را از قالبهای هوشمند، ساختار کلاسهای آموزشی فردمحور مبتنی بر الگوریتمطراحی برنامه

های آموزش های هوش مصنوعی نظیر سیستمسازد. در این رویکرد پیشرو، الگوریتمپذیر و تعاملی تبدیل میهای پویا، انعطافمحیط

آموز همراه  گام با دانشبهکنند که گامناپذیر عمل میهای تطبیقی، همانند یک معلم خصوصی مجرب و خستگیهوشمند و سامانه

دهند. هنگامی که فراگیر در درک یک مفهوم انتزاعی با دشواری  شده و هرگونه بدفهمی یا خلأ شناختی او را بلافاصله تشخیص می

های  سازیهای تکمیلی، شبیهموزشی خود را تغییر داده و با ارائه مثالشود، سامانه هوشمند به طور خودکار استراتژی آمواجه می

کند. این  ای دیگر و متناسب با سبک شناختی فراگیر تبیین میهای آموزشی مرتبط، مفهوم مورد نظر را به شیوهبصری و یا بازی

پذیری الگوریتمی، اضطراب ناشی از مقایسه با همسالان را کاهش داده و احساس کارآمدی و اعتماد به نفس تحصیلی را تقویت  انعطاف

 (.1400نماید )صفاری و همکاران، می

ابعاد شناختی و تحصیلی، ادغام هوش مصنوعی در طراحی آموزشی امکان پرورش شایستگی های  فردی، مهارتهای بینعلاوه بر 

های پیشرفته هوش اجتماعی و  آورد. الگوریتمتر فراهم میتر و علمیآموزان را نیز در سطحی وسیع زندگی و هوش هیجانی دانش

ای جهت تقویت همدلی، کار  آموزان را ارزیابی کرده و بازخوردهای سازندهرباتیک آموزشی قادرند تعاملات کلامی و غیرکلامی دانش

های  محور که با الگوریتمگیری از رویکردهای یادگیری بازیگروهی و خودتنظیمی هیجانی به آنان ارائه دهند. از سوی دیگر، بهره

می پشتیبانی  مصنوعی  هوش  راتطبیقی  یادگیری  فرایند  تجربه   شوند،  لذتبه  میای  تبدیل  عمیق  و  جذاب  این  بخش،  در  کند. 

گیرند و برای دستیابی به اهداف  برانگیز قرار میشده چالشسازیهای شبیهآموزان در موقعیت شده، دانشوارسازیهای بازیمحیط
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نمایند )طالشی و همکاران، گیری راهبردی خود را مکرراً تمرین و تثبیت میهای حل مسئله، تفکر انتقادی و تصمیمآموزشی، مهارت

1402.) 

های  های شگرف هوش مصنوعی در دگرگونی کیفیت تعلیم و تربیت، اجرای اثربخش برنامهبا وجود اثبات نظری و تجربی پتانسیل 

های فناوری نوین، نبود  های متعددی مواجه است. کمبود زیرساخت ها و چالشآموزشی فردمحور در سطح مدارس با موانع، محدودیت

های اخلاقی مرتبط  فناورانه بسیاری از معلمان و همچنین چالش-شده، ضعف در دانش پداژوژیکسازیمحتواهای استاندارد و بومی

های تحلیلی  های هوشمندانه و پژوهشگذاریآموزان، از جمله موانع جدی هستند که نیازمند سیاستهای دانشبا حریم خصوصی داده

سازی آموزش، اهمیتی های مؤثر در شخصیها و الگوریتما، روشباشند. بنابراین، بررسی علمی و واکاوی دقیق ساختارهعمیق می

ریزان آموزشی ترسیم نمود. پژوهش حاضر در پی آن است تا با بررسی  اساسی دارد تا بتوان نقشه راهی منسجم و کاربردی برای برنامه

برنامه طراحی  برای  جامع  چارچوبی  نوین،  علمی  دستاوردهای  تلفیق  و  متون  بهرهانتقادی  با  فردمحور  آموزشی  از های  گیری 

 (.1400های هوش مصنوعی تدوین و ارائه نماید )فتاحی و رسولی،  الگوریتم 

 سوالات پژوهش 

شخصی راهبردی  اهمیت  به  توجه  قابلیتبا  و  ابعاد  دقیق  شناخت  ضرورت  و  معاصر  تربیت  و  تعلیم  نظام  در  آموزش  های  سازی 

 های نوین، پژوهش مروری و تحلیلی حاضر در پی پاسخگویی مستدل به سؤالات اساسی زیر است:فناوری

های آموزش هوشمند، یادگیری ماشین و هوش جمعی( از طریق چه  های مختلف هوش مصنوعی )نظیر سیستمالگوریتم  .1

 کنند؟ آموزان کمک میسازی تجربه آموزشی دانشسازی مسیر یادگیری و بهینهها و فرایندهایی به شخصیمکانیسم

الگوریتم .2 های آموزشی، چه سازیهای هوشمند با رویکردهای نوین پداژوژیک نظیر آموزش مبتنی بر بازی و شبیه ادغام 

 های شناختی و هیجانی فراگیران دارد؟تأثیری بر پیشرفت تحصیلی و توسعه شایستگی

های آموزشی فردمحور مبتنی بر هوش  سازی برنامههای ساختاری، فنی، اخلاقی و پداژوژیک در مسیر پیادهترین چالشمهم .3

 ها چیست؟مصنوعی در مدارس کدامند و راهکارهای علمی غلبه بر آن

 اهداف پژوهش 

این مطالعه مروری با در نظر گرفتن خلأهای نظری موجود در ادبیات فناوری آموزشی و نیاز مبرم نظام آموزش و پرورش به طراحی  

 کند: مرحله دنبال میبهالگوهای نوین تدریس، اهداف کلان و خرد زیر را به صورت منسجم و مرحله

چارچوب  .1 جامع  تبیین  و  تحلیلی  بررسی  اصلی:  بهرههدف  با  فردمحور  آموزشی  برنامه  طراحی  قابلیتهای  از  و  گیری  ها 

 های رسمی یادگیری.های متنوع هوش مصنوعی در محیطالگوریتم 

سازی آموزش، ارزیابی نقش این فناوری در  های هوش مصنوعی در شخصیاهداف فرعی: شناسایی پرکاربردترین الگوریتم .2

بازی  آموزش  اثربخشی  واکاوی  کاهش شکاف تحصیلی،  و  ارائه مجموعهمدیریت هوشمند کلاس  و  تطبیقی،  از  محور  ای 

 سازی نظام تعلیم و تربیت. گذارانه جهت بهینه رهنمودهای کاربردی و سیاست

 

 تعاریف و مبانی نظری 

شود که قادر است رفتارها، کارکردهای شناختی و  هوش مصنوعی در قلمرو علوم کامپیوتر و فناوری آموزشی به سیستمی اطلاق می

گیری خودکار  های هوشمندانه انسان نظیر درک زبان طبیعی، استدلال منطقی، یادگیری از تجربه، تشخیص الگو و تصمیمتوانمندی 
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کاوی آموزشی های دادههای یادگیری ماشین و الگوریتم سازی و اجرا نماید. در محیط آموزشی، این فناوری بر پایه زیرساخت را شبیه 

آوری  های رفتاری، عملکردی و تعاملی فراگیران را با سرعت و دقت بسیار بالایی جمعتوانند حجم عظیمی از دادهکند که میعمل می

های ورودی جدید از عملکرد تحصیلی  اند که با دریافت دادهای طراحی شدههای یادگیری ماشین به گونهو تحلیل نمایند. الگوریتم

برنامه به  نیاز  بدون  مدلفراگیر،  پیشنویسی مجدد،  و  کرده  اصلاح  را  خود  محاسباتی  دقیقبینیهای  مسیر  های  در خصوص  تری 

پذیری، سنگ بنای  دهند. این توانایی بالای تطبیقآموز ارائه میای دانشی مداخلهیادگیری آتی، احتمال شکست تحصیلی و یا نیازها

 (. 1403پور چرمهینی و همکاران، دهد )قاسمهای یادگیری هوشمند و منعطف را در مدارس نوین تشکیل میاصلی ایجاد محیط

های  شده، یک رویکرد پداژوژیک پیشرو است که در آن اهداف آموزشی، محتوا، ریتم تدریس و روشسازیآموزش فردمحور یا شخصی

شود.  سازی میفرد هر فراگیر تنظیم و بهینه ها، پیشینه شناختی، علایق و نیازهای منحصربهسنجش و ارزشیابی، متناسب با توانایی

دانش اجباری  انطباق  دنبال  به  الگوهای سنتی که  آموزش بر خلاف  غیرمنعطف هستند، در  و  استاندارد  برنامه درسی  با یک  آموز 

دانش رفتاری  و  شناختی  نمایه  اساس  بر  که  است  آموزشی  برنامه  این  میفردمحور  بازآفرینی  از  آموز  سطح  این  تحقق  گردد. 

بهرهانعطاف بدون  فناوریپذیری  از  سگیری  و  هوشمند  محاسباتی  در  امانههای  معلمان  زیرا  است؛  غیرممکن  عملاً  تطبیقی  های 

ها فراگیر طراحی، مدیریت و  زمان مسیرهای یادگیری مجزا و تخصصی را برای دههای درس شلوغ قادر نیستند به طور همکلاس

ارزیابی کنند. هوش مصنوعی با به عهده گرفتن بار محاسباتی و نظارتی این فرایند، به عنوان یک بازوی توانمند پداژوژیک در خدمت 

 (. 1397گیرد )کرمی بیارجمند و نقابی، آموز قرار میمعلم و دانش

شوند که  ترین دستاوردهای کاربرد هوش مصنوعی در تعلیم و تربیت محسوب میهای آموزش هوشمند از جمله برجسته سیستم 

باشند. مدل  شامل چهار مؤلفه یا مدل اصلی یعنی مدل دامنه دانشی، مدل یادگیرنده، مدل پداژوژیکی و رابط کاربری تعاملی می

های تخصصی مورد آموزش است، در حالی که مدل یادگیرنده به طور پویا وضعیت  دامنه دانشی حاوی کلیه مفاهیم، قواعد و سرفصل

ویژگیدانش، مهارت الگوهای خطا و  نمایه دیجیتال ثبت و تحلیل میشناختی دانشهای روانها،  را در قالب یک  کند. مدل  آموز 

ریس را برای ارتقای دانش فراگیر به سطح مطلوب انتخاب  پداژوژیکی با مقایسه مستمر این دو مدل، بهترین و مؤثرترین راهبرد تد

های  گام فعالیتبهها با رصد گامسازد. این سیستمکند و رابط کاربری، تعاملی دوسویه و روان را میان کاربر و سامانه برقرار میمی

کنند که هر فرد با سرعت خاص خود به تسلط  ای بهینه میآموز، بازخوردهای اصلاحی آنی ارائه داده و زمان یادگیری را به گونهدانش

 (. 1403فر و همکاران، کامل بر محتوا دست یابد )کمالی

ای گرایی نقش بسیار برجسته های نوین ساختدر تبیین مبانی نظری استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، نظریه بار شناختی و نظریه

ب و  ای نامتناسکنند. بر اساس نظریه بار شناختی، حافظه کاری انسان دارای ظرفیت محدودی است و ارائه اطلاعات به شیوهایفا می

های  های هوش مصنوعی با پایش مستمر نشانهبار شناختی و اختلال در فرایند یادگیری شود. الگوریتم تواند منجر به اضافهنامنظم می

آموز همواره در منطقه تقریبی رشد خود  کنند که دانشای تنظیم میعملکردی و شناختی فراگیر، سطح پیچیدگی محتوا را به گونه 

قدر دشوار که  انگیزگی شوند و نه آنقدر ساده هستند که موجب ملال و بیشود که نه آن قرار گیرد؛ یعنی تکالیفی به وی محول می

منجر به ناامیدی و درماندگی شناختی گردند. این تنظیم خودکار، بار شناختی بیرونی را کاهش داده و ظرفیت ذهنی فراگیر را به  

 (.1402دهد )یوسفی فشکی، رونی اطلاعات اختصاص میطور کامل به یادگیری عمیق و سازماندهی د

های  های هوشمند، یکی دیگر از ارکان نظری و عملی در طراحی برنامهسازیاز سوی دیگر، مقوله آموزش مبتنی بر بازی و شبیه 

پردازی جذاب  های ساختاریافته و روایتهای سالم، پاداشمحور با ادغام اصول طراحی بازی، رقابتآموزشی مدرن است. یادگیری بازی
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های هوش  بخشد. هنگامی که این رویکرد با الگوریتمآموزان را به شدت ارتقا میبا محتوای علمی، انگیزه درونی و تعهد تحصیلی دانش

گردد.  ساخته خارج شده و به یک محیط تطبیقی هوشمند تبدیل میشود، بازی آموزشی از حالت استاتیک و پیشمصنوعی ترکیب می

استراتژیالگوریتم  تصمیمات،  از  که  تحلیلی  با  ماشین  یادگیری  میهای  انجام  بازی  حین  در  فراگیر  حرکت  الگوهای  و  دهند،  ها 

کنند که بیشترین اثر را بر رفع اشکالات علمی و ارتقای تفکر انتقادی  ای تنظیم میهای بازی و معماهای آموزشی را به گونهچالش

شده امن، ترس از اشتباه را از بین برده و یادگیری تجربی سازی ک فضای شبیهفرد داشته باشد. این تعامل مستمر و بدون تنش در ی

 (. 2023روخاس و همکاران، -بخشد )بائنارا تحقق می

بندی یادگیرندگان  های آموزشی و خوشه دادهای در تحلیل کلان سازی محاسباتی نیز جایگاه ویژههای هوش جمعی و بهینهالگوریتم 

ها  های مورچه های پرندگان یا کلونیهای طبیعی و موجودات زنده نظیر دسته ها که از رفتارهای جمعی سیستم دارند. این الگوریتم

گیری  آموز شناسایی کنند. با بهرهاند، قادرند در کمترین زمان ممکن الگوهای پنهان رفتاری را در میان هزاران دانش الگوبرداری شده

را که دارای سبک توانند دانشهای آموزشی میاز هوش جمعی، سامانه یا مشکلات شناختی یکسان  آموزانی  یادگیری مشابه  های 

ها به معلمان و مدیران ای پیشنهاد کنند. این الگوریتمرای هر گروه مسیر آموزشی ویژههای تعاملی پویا قرار دهند و بهستند در گروه

دهند تا علاوه بر نظارت فردی، روندهای کلان یادگیری در سطح کلاس یا مدرسه را به طور دقیق ارزیابی کرده و  آموزشی امکان می

 (. 2019های پیشرفت تحصیلی اتخاذ نمایند )دیولیچوا، ای بهنگام و اثربخشی را جهت بهبود شاخص های مداخلهسیاست

نظریه  مهارتی،  و  دانشی  ابعاد  بر  دانشعلاوه  اجتماعی  هوش  و  هیجانی  پرورش هوش  اهمیت  بر  از  های جدید  استفاده  با  آموزان 

های  ورزند. ارتباطات مصنوعی و رباتیک اجتماعی، ابزارهایی نوین در خدمت توسعه شایستگیهای فناوری نوین تأکید میظرفیت

های تشخیص احساس که مبتنی بر تحلیل حالات چهره، لحن گفتار و الگوهای تایپ  روند. الگوریتمغیرشناختی فراگیران به شمار می

آموز را در حین فرایند یادگیری شناسایی کنند. بر اساس  زدگی دانشکردن هستند، قادرند سطح استرس، اضطراب، کسالت یا هیجان

نه، تغییر لحن تدریس یا پیشنهاد یک استراحت کوتاه، وضعیت عاطفی  های همدلا تواند با ارائه پیاماین تشخیص، سامانه آموزشی می

عاطفی  این تعامل  بازگرداند.  بهینه  را به سطح  تنها جنبه شناختی نشان می-فراگیر  نه  بلکه  دهد که هوش مصنوعی  های منطقی، 

 (. 2022تواند مورد حمایت و ارتقا قرار دهد )اسپوزیتو، های انسانی و اجتماعی آموزش را نیز میجنبه 

های سنتی تراکمی  های هوش مصنوعی امکان گذار از ارزشیابیهای سنجش و ارزشیابی نوین، الگوریتمهمچنین، در چارچوب نظریه 

آموز دیگر تحت فشار روانی  سازند. در این رویکرد، دانشهای تکوینی، مداوم و نامحسوس را فراهم میو پایانی به سمت ارزشیابی

گیرد؛ بلکه هر کلیک، هر پاسخ و هر تعامل او در محیط سیستم آموزشی هوشمند به عنوان های رسمی و پراسترس قرار نمیآزمون 

ن ارزشیابی مستمر و مبتنی بر شواهد، تصویری بسیار جامع، عینی و واقعی  گیرد. اییک داده ارزشیابی مورد تحلیل الگوریتمی قرار می

دهد تا بدون ایجاد وقفه در  ریز آموزشی اجازه میدهد و به برنامهآموز بر مفاهیم ارائه میاز سطح شایستگی و میزان تسلط دانش

مهم از  یکی  ارزشیابی،  و  آموزش  ارگانیک  ادغام  این  کند.  اعمال  فردی  درسی  برنامه  در  را  لازم  اصلاحات  یادگیری،  ترین  جریان 

 (.2012دستاوردهای نظری و عملی تلفیق هوش مصنوعی با پداگوژی مدرن است )ایفنتالر و همکاران، 

مفاهیم اساسی دیگری نظیر سواد الگوریتمی، اخلاق در هوش مصنوعی و طراحی کاربرمحور، از دیگر ارکان مبانی نظری این پژوهش  

از فناوریرا تشکیل می  استفاده  الگوریتم دهند.  نیازمند شفافیت در  بروز سوگیری های هوشمند در آموزش  از  های  ها و جلوگیری 

اند، ممکن  های ناقص یا سوءگیرانه آموزش دیدههایی که با دادههای هوش مصنوعی است. الگوریتمشناختی یا اجتماعی در سامانه

برخی دانش به  یا مسیردهی آموزشی  برنامهاست در قضاوت تحصیلی  بنابراین، طراحی  اعمال کنند؛  های آموزشی  آموزان تبعیض 
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فرایند تصمیم در  نظارت دقیق معلمان، شفافیت  با  باید  و حقوق حریم فردمحور  اخلاقی  موازین  رعایت کامل  و  الگوریتمی  گیری 

کننده موفقیت، سلامت و پایداری های ماشین، تضمینخصوصی فراگیران انجام پذیرد. حفظ محوریت عامل انسانی در کنار قابلیت

 (.2018این تحول عمیق در نظام آموزش و پرورش خواهد بود )ایلکا، 

ایزوله در مدرسه تلقی در نهایت، نظریه اکوسیستم یادگیری دیجیتال بیان می دارد که هوش مصنوعی نباید به عنوان یک عنصر 

آموز، محتوا، محیط فیزیکی و مجازی عمل  گردد؛ بلکه باید به عنوان هسته پیونددهنده تمام اجزای نظام آموزشی شامل معلم، دانش

های  گر یادگیری، مربی عاطفی و طراح موقعیتدهنده صرف دانش به تسهیلکند. در این اکوسیستم هوشمند، نقش معلم از انتقال

دهد  شود. این ساختار یکپارچه نظری نشان میگر تبدیل میآموز به عاملی فعال، کنجکاو و خودتنظیمیابد و دانشیادگیری ارتقا می

پارادایمی در فلسفه و روشسازی آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی، نه یک تغییکه شخصی شناسی  ر فنی ساده، بلکه یک تحول 

های پیچیده آینده خواهد بود )خلمیه و ویونو،  ساز پرورش نسلی توانمند، خلاق و آماده برای رویارویی با چالشآموزش است که زمینه 

2023.) 

 

 پیشینه پژوهش 

دهد که در  های هوشمند در تعلیم و تربیت نشان میها و مطالعات پیشین در قلمرو کاربرد فناوریمند پژوهشمرور دقیق و نظام

الگوریتم ای در زمینه طراحی سیستم های اخیر، تحقیقات گستردهسال اثربخشی  های هوش مصنوعی بر  های آموزشی فردمحور و 

تجربی و  های پیشرفت تحصیلی صورت گرفته است. پژوهشگران در داخل و خارج از کشور با اتخاذ رویکردهای تجربی، شبهشاخص

اند. برآیند کلی این مطالعات حاکی از آن است که ادغام هدفمند  ین فناوری نوین را مورد واکاوی قرار دادهمروری، ابعاد مختلف ا

آموزان و ارتقای کارایی  مندی دانشهای درسی، سبب بهبود قابل توجه راندمان یادگیری، افزایش رضایتهوش مصنوعی در برنامه

اتابای،  شود )بهلکه و آق مدیریتی در مدارس شده است که در این بخش به طور مفصل به بررسی و تحلیل این دستاوردها پرداخته می

1402.) 

های واقعی آموزشی و تأثیر  سازی موقعیتزاده صورت گرفت، نقش هوش مصنوعی در شبیهدر یک پژوهش جامع که توسط حسین 

سازی های شبیههای این مطالعه نشان داد که استفاده از الگوریتمآموزان مورد ارزیابی قرار گرفت. یافتهآن بر میزان یادگیری دانش

های یادگیری تجربی و تعاملی، سطح یادگیری مفهومی و عمق نگهداری اطلاعات را در  مبتنی بر هوش مصنوعی، با ایجاد موقعیت

های هوشمند با فراهم آوردن امکان  سازی کند که شبیهدهد. این پژوهش تأکید میآموزان به شدت افزایش میحافظه بلندمدت دانش

های علمی را در عمل  دهند تا نظریهبدون ریسک، به فراگیران فرصت میبرانگیز در یک محیط کاملاً ایمن و  های چالشتکرار موقعیت

بیازمایند و از طریق آزمون و خطا به سطوح بالاتری از تفکر انتقادی و حل مسئله دست یابند. این رویکرد، اضطراب تحصیلی را  

 (.1402زاده، سازد )حسینکاهش داده و مشارکت کلاسی را دوچندان می

مطالعه در  همکاران  و  صفاری  مهارتهمچنین،  بر  تأکید  با  بازی  بر  مبتنی  آموزش  مفهومی  مدل  بررسی  به  فراترکیب  آموزی ای 

های آموزشی تطبیقی،  پرداختند. نتایج حاصل از واکاوی دهها مطالعه معتبر حاکی از آن بود که ترکیب اصول طراحی بازی با سامانه

بخشد. پژوهشگران در این مطالعه نشان دادند  اثربخشی آموزش را در ابعاد شناختی، نگرشی و مهارتی به طور چشمگیری ارتقا می

بازی بازخوردهای بیهای مرحلهوارسازی نظیر چالشکه عناصر  پاداش هوشمند و  الگوریتمای، سیستم  با  های  درنگ، هنگامی که 

کنند. این مدل مفهومی تأکید  آموزان ایجاد میرا در دانششوند، بیشترین میزان انگیزش درونی  سازی میهوش مصنوعی شخصی
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شود که فناوری  آموزی واقعی تنها از طریق درگیر شدن فعال یادگیرنده در سناریوهای پویای آموزشی محقق میکند که مهارتمی

 (. 1400آورد )صفاری و همکاران، هوشمند بهترین بستر را برای آن فراهم می

طالشی و همکاران نیز در پژوهشی میدانی، اثربخشی کاربرد ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی را بر پیشرفت تحصیلی کودکان در  

افزارهای  های آموزش هوشمند و نرمآموزانی که از سیستمها نشان داد که دانشهای تحقیق آنمقطع ابتدایی بررسی نمودند. یافته

شده استفاده کرده بودند، در دروس پایه نظیر ریاضی و علوم پیشرفت تحصیلی به مراتب بالاتری نسبت به سازییادگیری شخصی

گروه گواه )آموزش سنتی( از خود نشان دادند. مؤلفان علت این موفقیت چشمگیر را انطباق دقیق سطح تمرینات با توانایی شناختی  

های مورد نیاز دانستند که مانع از انباشت اشکالات درسی و ر زمانگام توسط سیستم هوشمند دبههر کودک و ارائه توضیحات گام

 (.1402گردد )طالشی و همکاران، آموزان مستعد اما نیازمند توجه بیشتر میایجاد افت تحصیلی در میان دانش

بینی وضعیت  سازی سامانه پیشای تحلیلی به طراحی و پیادهریزی کلان و آموزش عالی، فتاحی و رسولی در مطالعهدر سطح برنامه

الگوریتم  از  استفاده  با  یافتهآموزشی و علمی  پرداختند.  الگوریتمهای هوش مصنوعی  نشان داد که  این بررسی  یادگیری های  های 

توانند بسیار پیش از وقوع شکست تحصیلی، علائم  ای در ردیابی الگوهای افت یا رشد تحصیلی دارند و میالعادهماشین توانایی فوق 

برنامه و  مربیان  به  را  پیشهشداردهنده  ویژگی  این  نمایند.  اعلام  میبینیریزان  امکان  پرورش  و  آموزش  نظام  به  تا  کننده  دهد 

کاوی آموزشی  ع طراحی و اجرا کند. پژوهش یادشده بر ضرورت استفاده از دادههای تحصیلی را به موقهای جبرانی و حمایتمداخله

بهینهبرای سیاست تأکید مؤکد میگذاری علمی،  علمی مؤسسات آموزشی  ارتقای جایگاه  ورزد )فتاحی و  سازی تخصیص منابع و 

 (.1400رسولی، 

کنند. کوپریانوف و همکاران در پژوهشی کاربردی  ها را پشتیبانی میای این یافتهالمللی نیز تحقیقات گستردهدر قلمرو مطالعات بین

های تجربی این محققان نشان آموزان پرداختند. یافتههای اجتماعی دانشبه طراحی و ارزیابی ابزارهای هوشمند برای توسعه مهارت 

های مشارکتی  توانند از طریق تحلیل رفتار گروهی در محیطهای آموزش هوشمند علاوه بر درک مفاهیم درسی، میداد که سیستم 

و مسئولیت مجازی، شایستگی ارتباطی  بهبود بخشند. سیستم های  را  فراگیران  اجتماعی  طراحی پذیری  این گروه  های  توسط  شده 

گذاری وظایف را به  های گروهی، نحوه مذاکره، حل تعارض و اشتراکام پروژههای هوشمندانه در حین انجپژوهشی، با ارائه راهنمایی

 (.2020آموزان آموزش داده و اثربخشی کار تیمی را به نحو معناداری افزایش دادند )کوپریانوف و همکاران، دانش

های  ها و فرصتهای جهانی، به بررسی چالشالمللی تحت حمایت سازمانای دیگر، پدرو و همکاران در یک بررسی جامع بیندر مطالعه

های اسنادی این مطالعه  هوش مصنوعی در آموزش و پرورش در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار پرداختند. نتایج حاصل از تحلیل

ترین ابزار برای تحقق عدالت آموزشی و کاهش شکاف دسترسی به آموزش باکیفیت در سطح  حاکی از آن بود که هوش مصنوعی مهم

آموزان مناطق محروم یا دارای نیازهای  توانند به دانشهای تطبیقی میجهان است. این محققان بر این نکته تأکید کردند که سیستم

؛ با این حال، استفاده موفق از این ظرفیت نیازمند رفع نابرابری دیجیتال،  های ممکن را بدهندویژه دسترسی برابر به بهترین تدریس

 (.2019های معلمان است )پدرو و همکاران، تدوین استانداردهای اخلاقی و ارتقای شایستگی

های تطبیقی  پلاس و همکاران نیز در پژوهشی بنیادین به واکاوی مبانی نظری و کاربردی آموزش مبتنی بر بازی و ادغام آن با فناوری

های بازی به رسد که مکانیسمهای آموزشی زمانی به حداکثر میپرداختند. این پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که اثربخشی بازی

الگوریتم طور یکپارچه با ساختار شناختی یادگیرنده تطبیق داده شود. یافته های هوشمند قادرند در حین های آنان ثابت کرد که 

سازی کنند و بدین ترتیب بیشترین بازی، سطح دشواری و بازخوردهای شناختی را متناسب با تلاش و ظرفیت ذهنی کاربر بهینه 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

های آموزشی با حضور درگیری ذهنی و یادگیری پایدار را در فراگیران ایجاد نمایند. این مطالعه، اهمیت طراحی چندتخصصی برنامه

 (. 2015مربیان، روانشناسان و متخصصان هوش مصنوعی را برجسته ساخت )پلاس و همکاران، 

ای و  های حرفههای آموزشی هوشمند در توسعه مهارتهمچنین، توبیاس و همکاران در یک بررسی مروری بر روی اثربخشی بازی

مند را در  گیری در شرایط بحرانی و حل مسئله نظامهای تفکر انتقادی، تصمیمشناختی، دریافتند که این ابزارها قادرند شایستگی

محور هوشمند،  های بازیمحور آموزش دهند. نتایج آنان نشان داد که کاربران در محیط های سخنرانی سطحی بسیار بالاتر از روش

کنند؛ این ویژگی روانی، مقاومت  اشتباهات خود را نه به عنوان شکست، بلکه به عنوان بازخوردی طبیعی برای تلاش مجدد قلمداد می

ای تقویت کرده و به تثبیت پایدار مفاهیم در ساختار ذهنی آنان  ی و حرفههای علمآوری یادگیرندگان را در مواجهه با چالشو تاب

 (.2014گردد )توبیاس و همکاران، منجر می

در حوزه آموزش دوران کودکی و مقاطع پایه، ویلیامز و همکاران در پژوهشی خلاقانه به طراحی و ارزیابی برنامه درسی مبتنی بر  

های عملی این تحقیق اثبات کرد که حتی  ها( برای کودکان خردسال پرداختند. یافتهباتهوش مصنوعی و رباتیک آموزشی )پاپ

های هوشمند، مفاهیم اساسی استدلال منطقی و  محور با سامانهتوانند از طریق تعامل بازیدبستانی نیز میکودکان در سنین پیش

های شناختی خود را به شدت ارتقا دهند. این مطالعه تأکید نمود که طراحی رابط کاربری حل مسئله را درک کرده و شایستگی

ر جلب توجه کودکان و پرورش استعدادهای شناختی آنان در  جذاب، کلامی و فیزیکی در ابزارهای هوش مصنوعی، کلید موفقیت د

 (. 2019سنین طلایی رشد است )ویلیامز و همکاران، 

در نهایت، یو و همکاران در یک مرور سیستماتیک بسیار ارزشمند به بررسی اثربخشی آموزش مبتنی بر بازی با واقعیت افزوده و  

شده از دهها مطالعه  های استخراج ( پرداختند. تحلیل دادهSTEMهوش مصنوعی در آموزش علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات )

بعدی، درک مفاهیم پیچیده و انتزاعی ریاضی و  های نوین با ایجاد یک محیط یادگیری فراگیر و سه نشان داد که ترکیب این فناوری

زمان حواس مختلف فراگیر و  ورکننده هوشمند، با تحریک همهای غوطه سازد. این محیطتر میآموزان بسیار آسانعلوم را برای دانش

بازخوردهای تطبیقی، نگرش دانش را مثبت ارائه  یادگیری در حوزه علوم و آموزان نسبت به دروس علمی  تر کرده و دستاوردهای 

 (. 2020دهند )یو و همکاران، مهندسی را به طور شگرفی ارتقا می

 

 روش پژوهش 

تحلیلی انجام شده  -گیری از رویکرد توصیفیای است که با بهرهپژوهش حاضر از نظر ماهیت و هدف، یک مطالعه مروری و کتابخانه

ها و  نامهپژوهشی، کتب مرجع، پایان-ها و ادبیات نظری مرتبط با موضوع پژوهش، کلیه مقالات علمی است. به منظور گردآوری داده 

اند، به دقت مورد مطالعه،  های استنادی معتبر داخلی و خارجی منتشر شدهالمللی که در پایگاههای تخصصی ملی و بینکنفرانس

های هوش  برداری قرار گرفتند. در فرایند انتخاب منابع، معیارهای علمی نظیر ارتباط مستقیم موضوعی با الگوریتمبررسی و فیش

ها  مد نظر قرار گرفت و پس از تحلیل محتوای متون منتخب، یافته های هوشمند آموزشی سازی آموزش و سیستم مصنوعی، شخصی

 بندی و جهت پاسخگویی به سؤالات و اهداف پژوهش تدوین و ارائه گردید. دسته 

 

 هایافته

شده از واکاوی متون و مطالعات پیشین به صورت ساختاریافته، تحلیلی و توصیفی در قالب  های استخراج در این بخش از مقاله، یافته

های آموزشی فردمحور مبتنی بر شود تا تصویری روشن، علمی و کاربردی از چگونگی طراحی برنامهچندین بخش مستقل ارائه می
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های میدانی و مبانی  ها حاصل ترکیب تجربیات عملی مدارس، نتایج پژوهشهای هوش مصنوعی ترسیم گردد. این یافتهالگوریتم 

 نظری پداژوژیک در قلمرو فناوری آموزشی است. 

 سازی مسیر یادگیری های یادگیری ماشین در شخصیسازوکار الگوریتم

شده و  های یادگیری نظارتهای یادگیری ماشین، به ویژه الگوریتمبررسی و تحلیل عمیق متون علمی حاکی از آن است که الگوریتم 

آوری  ها از طریق جمع دهند. این الگوریتمهای آموزش فردمحور را تشکیل مییادگیری تقویتی، هسته مرکزی و موتور محرک سیستم 

آموز در محیط دیجیتال )نظیر زمان مکث روی هر پاراگراف، سرعت پاسخگویی به  های مربوط به رفتار دانشو تحلیل پیوسته داده

های شناختی و  سؤالات، الگوهای اشتباه تکرارشونده و تعداد دفعات مراجعه به منابع کمکی(، یک نمایه بسیار دقیق و پویا از ویژگی

دهد تا مسیر شود و به سیستم اجازه میروزرسانی میای به طور مستمر و لحظه کنند. این نمایه به  سبک یادگیری هر فرد ایجاد می

شده تبدیل کند. هنگامی که الگوریتم  سازیساخته به یک نقشه راه منعطف و سفارشیآموز را از یک الگوی ثابت و پیشیادگیری دانش

دهد یک فراگیر در مبحثی خاص با چالش روبرو است، بدون ایجاد وقفه یا استرس، مسیر آموزشی وی را به سمت  تشخیص می

کند تا تسلط کامل بر آن مفهوم حاصل  شده هدایت میبندیهای سطحهای جبرانی، ویدئوهای توضیحی تکمیلی و یا تمرینماژول

 (.1403پور چرمهینی و همکاران، شود )قاسم

های هوش مصنوعی قادرند علاوه بر سطح دشواری محتوا، نوع رسانه آموزشی و  دهد که الگوریتمها نشان میعلاوه بر این، تحلیل

های تحلیلی  آموزی که بر اساس دادهسازی نمایند. برای مثال، دانششیوه ارائه مطالب را نیز با ترجیحات ادراکی یادگیرنده همگام

های تصویری سازی ها و شبیهدارای سبک یادگیری بصری و فضایی است، در سامانه هوشمند با محتوای غنی از نمودارها، اینفوگرافیک

گام و مباحثات متنی  بههای گامآموزی با سبک یادگیری کلامی یا تحلیلی، متون مشروح، استدلالشود؛ در حالی که دانشمواجه می

پداژوژیکی، راندمان فرایند پردازش اطلاعات در مغز را به حداکثر رسانده، از اتلاف انرژی داری  کند. این سطح از انطباق را دریافت می

سازی مبتنی بر الگوریتم، آموزش را از بخشد. بنابراین، شخصیروانی فراگیر جلوگیری کرده و یادگیری معنادار و پایدار را تحقق می

دهد )کرمی  آموز ارتقا میفرد و سازگار با هویت شناختی هر دانشدست به یک تجربه یادگیری منحصربهیک ساختار سنتی و یک

 (. 1397بیارجمند و نقابی، 

های زودهنگام و پیشگیرانه های آموزش فردمحور، امکان اعمال مداخلهکننده در سیستمبینیهای پیشهمچنین، استفاده از الگوریتم 

می فراهم  درس  کلاس  در  سامانهرا  دانشسازد.  جاری  رفتار  مقایسه  با  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تاریخی  های  الگوهای  با  آموز 

های  توانند احتمال افت تحصیلی، کاهش انگیزه و یا انصراف فراگیر را چندین هفته قبل از وقوع آزمون های آموزشی، میدادهکلان

آموز راهکارهای اصلاحی نظیر بازنگری  تواند هم به خود دانشبینی کنند. بر اساس این هشدارهای هوشمند، سامانه میرسمی پیش

ارائه دهد و هم گزارشدر برنامه ی بسیار دقیقی را در اختیار معلم و مشاور مدرسه قرار دهد. این رویکرد های تحلیلریزی درسی 

ای در کاهش نرخ شکست تحصیلی و ارتقای عدالت آموزشی در میان طیف وسیع کنندهمحور، نقش بسیار تعییندستانه و دادهپیش

 (.1403فر و همکاران، کند )کمالیآموزان ایفا میدانش

 های آموزشی و یادگیری مبتنی بر بازی سازیتلفیق هوش مصنوعی با شبیه

به وضوح نشان مییافته از بررسی منابع  الگوریتمهای حاصل  تلفیق  با شبیه دهد که  های کامپیوتری و سازی های هوش مصنوعی 

های آموزشی  سازی ترین الگوها در طراحی آموزشی فردمحور است. شبیه ترین و اثربخش محور، یکی از موفقهای یادگیری بازیمحیط

گرفته قدرت  مصنوعی  هوش  موتورهای  با  محیطکه  آزمایشگاهاند،  نظیر  واقعی  پیچیده  پدیدههای  شیمی،  فیزیکی،  های  های 
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کنند.  گرایانه بازآفرینی میبرانگیز اجتماعی را در یک فضای مجازی امن و بسیار واقعهای چالشهای طبیعی و یا موقعیتاکوسیستم 

سازی کنند و نتایج اقدامات خود توانند متغیرهای مختلف را دستکاری کرده، فرضیهشده میسازیآموزان در این فضاهای شبیهدانش

آموز در استنتاج  را به صورت آنی مشاهده نمایند. الگوریتم هوشمند به عنوان یک راهنما در این فرایند حضور دارد و هرجا که دانش

بازخوردهای سقراطی و هدایت ارائه  با  آزمایش دچار خطا شود،  اجرای  یا  پاسخ صحیح رهنمون منطقی  را به سمت کشف  او  گر، 

 (.1402اتابای، سازد )بهلکه و آق می

کند که تجربه بازی را به طور مداوم  محور نیز، هوش مصنوعی نقش یک »کارگردان هوشمند بازی« را ایفا میدر قلمرو یادگیری بازی

های آموزشی معمولی، سطوح بازی دارای دشواری ثابتی هستند دهد. در بازیبا سطح شایستگی و حالت عاطفی بازیکن تطبیق می

های هوشمند با تحلیل  کننده و برای برخی دیگر بیش از حد پیچیده باشد؛ اما الگوریتمکه ممکن است برای برخی فراگیران خسته 

ها را  آموز در حین بازی، دشواری معماها، سرعت جریان بازی و نوع پاداشگیری و سطح هیجان دانشمداوم عملکرد، سرعت تصمیم

وری شناختی« و تمرکز بالا باقی  که فراگیر همواره در حالت »غوطه  کند دهند. این سازوکار تطبیقی تضمین میدر لحظه تغییر می

 (. 1402زاده، های یادگیری تلاش کند )حسینای برای حل چالشالعادهبماند و با انگیزه درونی فوق 

محور تطبیقی، ابزاری بسیار قدرتمند برای توسعه کارکردهای عالی  های تحلیلی حاکی از آن است که آموزش بازیعلاوه بر این، یافته

تاب و  خودتنظیمی  استراتژیک،  تفکر  مسئله،  نظیر حل  بازیمغز  در  است.  تحصیلی  دانشآوری  آموزشی هوشمند،  با  های  آموزان 

شوند که مستلزم به کارگیری تفکر انتقادی و خلاقیت  گیری مواجه میهای تصمیمهای مبهم، معماهای چندوجهی و دوراهیموقعیت

های استراتژیک کاربر، الگوهای فکری او را شناسایی کرده و سناریوهایی را پیش روی او  های سامانه با تحلیل انتخاباست. الگوریتم 

های ذهنی  بکشد. این تمرین مستمر، فعال و شاداب در محیط بازی، شایستگی  دهند که نقاط ضعف استدلالی وی را به چالش قرار می

سازد )صفاری و  آموز را به نحوی عمیق و پایدار پرورش داده و او را برای رویارویی با مسائل پیچیده دنیای واقعی آماده میدانش

 (.1400همکاران، 

 مدیریت هوشمند کلاس درس و ارتقای پداژوژی معلمان

های بسیار حیاتی این پژوهش، تأکید بر نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت کلاس درس و ارتقای جایگاه  یکی دیگر از یافته

دانند، تحلیل دقیق متون ای و پداژوژیک معلمان است. بر خلاف برخی تصورات نادرست که هوش مصنوعی را جایگزین معلم میحرفه 

ای  های درس سنتی، بخش عمدهدهد که این فناوری، قدرتمندترین ابزار توانمندسازی برای کادر آموزشی است. در کلاس نشان می

شود؛ در حالی که  های تکراری میهای امتحانی، ثبت حضور و غیاب و ارزیابیاز زمان و انرژی معلم صرف امور اداری، تصحیح برگه

راالگوریتم  روتین  فرایندهای  این  تمامی  قادرند  بی  های هوش مصنوعی  دقتی  و  این  با سرعت  دهند.  انجام  خودکار  طور  به  نظیر 

گری ترین وظایف انسانی خود یعنی تسهیلدهد تا بر عالیبهای معلم را آزاد ساخته و به او فرصت میاتوماسیون هوشمند، زمان گران 

 (.1402آموزان تمرکز نماید )طالشی و همکاران، یادگیری، مشاوره فردی، پرورش اخلاقی و حمایت عاطفی از دانش

الگوریتم بر  مبتنی  که  هوشمند  مدیریتی  داشبوردهای  دادههمچنین،  ارزشمند، های  بسیار  تحلیلی  اطلاعات  هستند،  کاوی 

یادگیری تکشده و لحظهبندیدسته  را در خصوص وضعیت  اختیار معلم قرار میتک دانشای  این  آموزان و کل کلاس در  دهند. 

روشنی مشخص می به  دانشداشبوردها  چه  که  دارای کجکنند  دقیقاً  مفاهیم  در کدام  نیازمند  آموزانی  گروه  کدام  فهمی هستند، 

پیشرفتهچالش به معلم  های  واقع، هوش مصنوعی  دارند. در  نیاز  یا مداخله آموزشی فوری  به توجه عاطفی  تر است و چه کسانی 
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های  بندیهای تدریس خود را در لحظه اصلاح کرده، گروهتواند استراتژی بخشد که بر اساس آن میمحور« می»بینشی عمیق و داده

 (. 1400های جبرانی یا تکمیلی را با حداکثر دقت و کارایی طراحی و اجرا نماید )فتاحی و رسولی،  سازی کند و آموزشکلاسی را بهینه

های  سازی تعاملات کلاسی نیز اثرگذارند. سامانههای هوشمند در ارتقای نظم، انضباط کاری و بهینه علاوه بر ابعاد آموزشی، الگوریتم

های مجازی و ترکیبی،  های گفتگو و پاسخگویی در محیطمدیریت کلاس هوشمند با رصد مشارکت کلاسی و تخصیص عادلانه فرصت

کنند. این ابزارها  آموزان جلوگیری کرده و مشارکت تمامی فراگیران را تشویق میاز انحصار کلاس توسط تعدادی معدود از دانش

همچنین با ارائه بازخوردهای پداژوژیک اختصاصی به معلمان در خصوص میزان اثربخشی روش تدریس، ریتم صحبت کردن و کیفیت 

مطرح  حرفهسؤالات  رشد  به  در کلاس،  و  شده  معلمان  مداوم  شایانی  ای  کمک  مقیاس کلان  در  پرورش  و  آموزش  کیفیت  بهبود 

 (. 1397نمایند )کرمی بیارجمند و نقابی، می

 درنگ در فرایند یادگیری ارزیابی هوشمند تکوینی و بازخوردهای بی

تحلیل متون و ادبیات پژوهشی حاکی از آن است که گذار از سنجش سنتی تراکمی به ارزیابی تکوینی، مستمر و هوشمند، یکی از  

های آموزشی فردمحور است. در الگوهای رایج سنتی، ارزشیابی معمولاً  کارگیری هوش مصنوعی در برنامهبزرگترین دستاوردهای به

آزمون  از طریق  پایان یک دوره درسی و  انجام میدر  پراسترس  از محفوظات دانشهای  ارائه شود که صرفاً تصویری مقطعی  آموز 

های آموزشی فردمحور مبتنی بر هوش مصنوعی،  گذارد؛ اما در سامانهدهد و فرصتی برای اصلاح خطاهای یادگیری باقی نمیمی

آموز از جمله های یادگیری ماشین هرگونه فعالیت دانشلگوریتمتنیده هستند. اناپذیر و در همارزشیابی و آموزش دو فرایند جدایی

ها برای رسیدن به پاسخ و حتی نحوه استفاده از راهنماها را به طور مستمر و  زمان پاسخگویی، استراتژی حل مسئله، تعداد تلاش

 (.1403فر و همکاران، کنند )کمالینامحسوس ثبت و تحلیل می

دهند. زمانی که  درنگ، سازنده و بسیار اختصاصی به هر فراگیر ارائه میهای ارزشیابی تکوینی هوشمند، بازخوردهای بیاین سیستم

های تحلیل خطا،  کند، بلکه با استفاده از الگوریتم کند، سیستم صرفاً به کلمه »غلط« بسنده نمیآموز پاسخی نادرست ارائه میدانش

یا کجدقتی، نقص در پیشای اشتباه )مانند بیعلت ریشه فهمی مفهومی( را شناسایی کرده و توضیحی مستدل و  نیازهای درسی 

کند تا اشتباه خود را به عنوان یک  آموز کمک میهای تنبیهی، به دانشدهد. این بازخورد فوری و عاری از قضاوتروشنگرانه ارائه می

اصله در جهت اصلاح ساختار شناختی خود گام بردارد. این مکانیسم، استرس تحصیلی موقعیت یادگیری ارزشمند تلقی نماید و بلاف 

 (. 1402سازد )یوسفی فشکی، را به حداقل رسانده و رویکرد یادگیری برای تسلط کامل را در مدارس نهادینه می

ها سطح دشواری سؤالات  های تطبیقی کامپیوتری طراحی کنند که در آن های ارزشیابی هوشمند قادرند آزموناز سوی دیگر، سامانه

های تطبیقی با تعداد سؤالات کمتر و در زمان  شود. این آزمون آموز به سؤالات قبلی تعیین میبعدی بر اساس صحت پاسخ دانش

دهند. همچنین،  های استاندارد سنتی ارائه میتری از سطح توانمندی واقعی فرد نسبت به آزمون تر، ارزیابی به مراتب دقیق بسیار کوتاه

آموزان های نوشتاری دانشهای تشریحی، انشاها و حتی پروژههای پردازش زبان طبیعی امروز این توانایی را دارند که پاسخالگوریتم 

خصوص انسجام متن، استدلال منطقی و صحت گرامری به آنان ارائه دهند که این امر   را ارزیابی کرده و بازخوردهایی تحلیلی در

 (.2023روخاس و همکاران، -شود )بائنا های ارزیابی کیفی محسوب میتحولی بزرگ در روش

 های اجتماعی، هیجانی و هوش ارتباطی در بستر هوش مصنوعی توسعه شایستگی

های تحلیلی این  آموزان بداند، یافتههای دیجیتال را عامل انزوای اجتماعی دانشخلاف تصور اولیه که ممکن است استفاده از فناوری

اثبات می پرورش شایستگیمطالعه  برای  کارآمد  بسیار  ابزاری  پداژوژیکی،  های  کند که هوش مصنوعی در صورت طراحی صحیح 
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های یادگیری مشارکتی هوشمند  های نوین هوش جمعی و سامانههای کار گروهی است. الگوریتماجتماعی، هوش هیجانی و مهارت

شده  سازیهای کار تیمی بهینههای شناختی و سطح شایستگی، در گروههای شخصیتی، سبکآموزان را بر اساس ویژگیقادرند دانش

گذاری پذیری، اشتراک های مشترک، نحوه تعامل، میزان مسئولیت ها در طول انجام پروژهبندی کنند. این سامانهو مکمل یکدیگر دسته

های گروهی و ارتقای  اطلاعات و توانایی حل تعارض میان اعضای گروه را رصد کرده و بازخوردهایی ساختاریافته برای بهبود پویش

 (.2019دهند )دیولیچوا، آموزان ارائه میهمدلی میان دانش

توانند حالات  های تشخیص هیجان که مبتنی بر پردازش تصویر و صوت هستند، میهای هوش عاطفی و سیستمهمچنین، فناوری

را در محیطعاطفی دانش اشتیاق  یا شور و  اضطراب، خستگی، سردرگمی  این  آموز نظیر  اساس  بر  یادگیری تشخیص دهند.  های 

آموزشی میداده سامانه  استراتژی ها،  دشواری تواند  استرس شدید، سطح  بروز  زمان  در  مثال،  عنوان  به  کند؛  اتخاذ  همدلانه  های 

پیام کاهش دهد،  را موقتاً  آرامشهای تشویقتمرینات  این  آمیز و  نماید.  از معلم درخواست مداخله عاطفی  یا  ارسال کند و  بخش 

ترین  کند که یکی از اساسیآموز ایجاد میبرای دانش  گر و سرشار از درک متقابل راالگوریتمی، محیطی امن، حمایت-حساسیت عاطفی

 (.2022رود )اسپوزیتو، نیازهای رشد سلامت روان و شکوفایی استعدادها به شمار میپیش

در مقاطع آموزش ابتدایی و کودکان خردسال نیز، استفاده از رباتیک آموزشی اجتماعی و دستیاران هوشمند کلامی، نتایج بسیار  

های ارتباطی و آداب اجتماعی نشان داده است. کودکان از طریق تعامل گفتاری، بازی و گفتگو با این  درخشانی در توسعه مهارت

های ابراز وجود، رعایت نوبت در گفتگو، گوش دادن فعال و بیان روشن احساسات خود را تمرین و تثبیت های هوشمند، مهارتعامل

با حوصله می ابزارهای هوشمند  این  نامحدود و بدون قضاوت، فرصتکنند.  اجتماعی و  های بیای  آزمون و خطای  برای  را  شماری 

فردی  آمیز به جامعه انسانی بزرگتر و تعاملات میانازگارانه و موفقیتدهند و آنان را برای ورود سکلامی در اختیار کودکان قرار می

 (.2012سازند )ایفنتالر و همکاران، در مدرسه آماده می

 سازی آموزش هوشمندهای ساختاری، اخلاقی و پداژوژیک پیادهچالش

ها،  های آموزشی فردمحور مبتنی بر هوش مصنوعی با چالششناسانه این مطالعه، گواه آن است که مسیر تحقق برنامههای آسیبیافته

های  ترین مانع، ضعف زیرساختموانع و مخاطرات متعددی در ابعاد ساختاری، فنی، اخلاقی و پداژوژیک روبرو است. نخستین و بنیادی 

ویژه در افزاری نوین و نابرابری در دسترسی به پهنای باند و اینترنت پرسرعت در مدارس به فناوری اطلاعات، کمبود تجهیزات سخت 

افزایش  برخوردار است. این شکاف دیجیتال میمناطق کم اتخاذ تدابیر جبرانی، به تعمیق شکاف تحصیلی و  تواند در صورت عدم 

شرط اساسی هرگونه تحول  رو، توسعه متوازن و عادلانه امکانات فناوری، پیشینهای آموزشی در سطح کشور منجر شود؛ از انابرابری

 (. 2018هوشمند در نظام تعلیم و تربیت است )ایلکا، 

های آموزش هوشمند آموزان است. سیستم های دانشچالش بسیار حیاتی دیگر، مسائل اخلاقی، حفظ حریم خصوصی و امنیت داده

آوری و پردازش مستمر حجم نامحدودی از اطلاعات حساس شناختی، رفتاری،  سازی فرایند یادگیری، نیازمند جمعبرای شخصی

ها، نقض آشکار  دادهآموزان هستند. هرگونه درز اطلاعات، دسترسی غیرمجاز و یا استفاده تجاری از این کلانتحصیلی و عاطفی دانش

های آموزشی ناقص یا  های الگوریتمی که ناشی از دادهشود. علاوه بر این، خطر بروز سوگیری حقوق کودکان و نوجوانان محسوب می

زنی مخرب تحصیلی های یادگیری و برچسبصیص ناعادلانه فرصتآموزان، تخبندی نادرست دانشتواند به طبقهآمیز است، میتبعیض

 (.2023ها است )خلمیه و ویونو،  بینجامد که نیازمند نظارت مستمر مراجع علمی و اخلاقی بر عملکرد الگوریتم
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های دیجیتال و سواد هوش  در بعد پداژوژیک و انسانی نیز، مقاومت در برابر تغییر در بدنه نظام سنتی آموزش و کمبود شایستگی

ای لازم رود. تا زمانی که معلمان به دانش حرفهها به شمار میمصنوعی در میان بخشی از معلمان، از موانع اصلی استقرار این سامانه

های هوشمند مجهز نشوند و فلسفه آموزش فردمحور را به عنوان یک رویکرد پیشرو نپذیرند، ورود ابزارهای فناوری  برای کار با سیستم

های هوشمند، منجر به کاهش  به مدارس اثربخشی پایدار نخواهد داشت. همچنین، باید مراقب بود که اتکای بیش از حد به فناوری

اگرد نشود؛ چراکه هیچ الگوریتمی هرگز قادر نخواهد بود جایگزین گرما، همدلی، عشق تعاملات اصیل و زنده انسانی میان معلم و ش 

 (.2020گیری شخصیت نسل آینده گردد )کوپریانوف و همکاران، بخشی یک معلم واقعی در شکلو الهام

 

 گیری بحث و نتیجه

ای« به نظام تعلیم و تربیت در عصر فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی با یک گذار پارادایمی و تاریخی از »آموزش یکنواخت و توده 

های بارز در  های شناختی، تنوع استعدادها و تفاوتشده و فردمحور« مواجه است. در جهان کنونی، پیچیدگیسازی »آموزش شخصی

دانشسبک  یادگیری  میهای  ایجاب  پیشآموزان  پایه  بر  که  تدریس  سنتی  الگوهای  و  ساختارها  که  همسانی  کند  نادرست  فرض 

های آموزشی فردمحور به عنوان یک رویکرد پیشرو پداژوژیک، هدف  اند، بازنگری و نوسازی شوند. طراحی برنامهفراگیران بنا شده

پتانسیل و  نیازها  به  پاسخگویی  و  احترام  شناخت،  منحصروالای  میبه های  دنبال  را  یادگیرنده  هر  تحولی،  فرد  مسیر  این  در  کند. 

ای، بلکه به عنوان هسته کاتالیزوری و های محاسباتی پیشرفته نه به عنوان ابزارهای حاشیه های هوش مصنوعی و فناوریالگوریتم 

کنند که امکان تحقق این آرمان دیرینه تربیتی را در مقیاسی گسترده، دقیق و اثربخش فراهم  بازوی قدرتمند پداژوژیک عمل می

 آورند. می

های آموزشی  های طراحی برنامهای حاضر با هدف تحلیل جامع، واکاوی نظری و تبیین کاربردی چارچوب پژوهش مروری و کتابخانه

گرفته بر روی ادبیات و  های عمیق صورت ها و تحلیلهای هوش مصنوعی به انجام رسید. ماحصل بررسیفردمحور مبتنی بر الگوریتم

می نشان  پژوهشی  سامانهپیشینه  این  استقرار  که  و  دهد  شگرف  دستاوردهای  پرورش،  و  آموزش  رسمی  نظام  در  هوشمند  های 

انگیزه درونی و بهینهآفرینی در زمینه تحول  افزایش  ارتقای پیشرفت تحصیلی، تعمیق یادگیری معنادار،  سازی فرایند  های مختلف 

ای آموزش هوشمند با پایش مستمر، نامحسوس و چندبعدی ههای یادگیری ماشین و سیستممدیریت کلاس به همراه دارد. الگوریتم

ها و تعاملات فراگیران، تصویری واقعی و پویا از وضعیت شناختی و عاطفی هر فرد ترسیم کرده و بر اساس آن، مسیر رفتارها، پاسخ

 کنند. سازی میترین حالت ممکن شخصی ها را به طور کاملاً خودکار و در بهینه آموزشی، سرعت ارائه مطالب و سطح دشواری چالش

های هوش مصنوعی با رویکردهای نوین پداژوژیک نظیر افزایی الگوریتمهای پژوهش حاضر، تأکید بر نقش همترین یافتهیکی از مهم

های عالی شناختی است. هنگامی که محتوای درسی در قالب های آموزشی و یادگیری مبتنی بر بازی در توسعه شایستگیسازی شبیه 

شبیه محیط بازیسازیهای  و  تعاملی  میوارسازیشده  ارائه  الگوریتم شده  و  شود،  معماها  سطح  مصنوعی  هوش  تطبیقی  های 

آموز همواره در منطقه بهینه درگیری ذهنی قرار گیرد. این تعامل پویا و  کنند که دانشای تنظیم میبازخوردهای آموزشی را به گونه 

اضطراب تحصیلی را از بین برده، حس خودکارآمدی را ارتقا داده و    شده امن، ترس از اشتباه و سازی بدون تنش در یک فضای شبیه

 نماید. گیری استراتژیک را در عمق ساختار شناختی یادگیرنده تثبیت میهای کلیدی تفکر انتقادی، حل مسئله و تصمیمشایستگی

ها نشان داد که هوش مصنوعی نقشی بسیار محوری در توانمندسازی معلمان و ارتقای بهداشت علاوه بر ابعاد فردی و تحصیلی، واکاوی

ایفا می مدارس  در محیط  اجتماعی  ارتباطات  و  انرژی  روان  و  زمان  اداری کلاس،  و  تکراری  فرایندهای  اتوماسیون هوشمند  کند. 
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آموزان های عاطفی از دانشهای فردی و حمایتدهد تا بر وظایف متعالی انسانی، راهنماییارزشمند معلم را آزاد ساخته و به او اجازه می

داده بر  مبتنی  تحلیلی  داشبوردهای  دیگر،  از سوی  نماید.  هر  تمرکز  قوت  و  نقاط ضعف  از  دقیق  و  عمیق  بینشی  آموزشی،  کاوی 

های جبرانی و پیشگیرانه را به مراتب دهند که امکان اعمال مداخلههای گروهی کلاس در اختیار معلم قرار میآموز و پویاییدانش

ساز ارتقای  های هوش جمعی و رباتیک اجتماعی، زمینه سازد. همچنین، استفاده از الگوریتم پیش از وقوع شکست تحصیلی فراهم می

 شود.در میان فراگیران میهای همکاری تیمی، همدلی و هوش هیجانی مهارت

های آموزشی فردمحور مبتنی بر هوش  آمیز برنامهسازی موفقیتشناسی این مطالعه نشان داد که پیادهبا این وجود، بخش آسیب

های  ها و موانع اساسی ساختاری، فنی، اخلاقی و پداژوژیک مواجه است. وجود شکاف دیجیتال و کمبود زیرساخت مصنوعی با چالش

های احتمالی در آموزان، بروز سوگیری های حساس دانشبرخوردار، خطر نقض حریم خصوصی و امنیت دادهفناوری در مناطق کم

فناورانه و مقاومت بخشی از بدنه آموزشی در برابر تغییر، از جمله  -گیرنده، و همچنین ضعف دانش پداژوژیکهای تصمیمالگوریتم 

 های آموزشی و کاهش کارایی نظام تعلیم و تربیت منجر شوند.یتوانند به افزایش نابرابر توجهی میخطراتی هستند که در صورت بی

های آموزشی فردمحور، اتخاذ  های هوش مصنوعی در مسیر طراحی برنامهبرداری حداکثری و ایمن از قابلیتبر این اساس، جهت بهره

گردد. نخست آنکه متولیان آموزش و پرورش باید توسعه  های کلان و راهبردها در سطوح مختلف نظام آموزشی پیشنهاد میسیاست

پرسرعت را در تمامی مدارس کشور در اولویت قرار  های فناوری اطلاعات، دسترسی عادلانه به تجهیزات نوین و اینترنت  زیرساخت 

های دقیق اخلاقی و  ها و پروتکلدهند تا از تعمیق شکاف دیجیتال و نابرابری آموزشی جلوگیری شود. دوم آنکه تدوین اساسنامه

ها و نظارت مستمر بر ممانعت از بروز هرگونه  آموزان، شفافیت الگوریتم های دانشحقوقی جهت حفظ امنیت حریم خصوصی داده 

 های هوشمند، امری حیاتی و غیرقابل اغماض است.سوگیری شناختی یا اجتماعی در سامانه

ای معلمان است. گذاری عظیم و هدفمند بر روی توانمندسازی کادر آموزشی و توسعه حرفه ترین راهبرد، سرمایهسومین و کلیدی

دورهدانشگاه و  معلم  تربیت  برنامههای  اصلاح  با  باید  پداژوژیک  های ضمن خدمت  دانش  سواد هوش مصنوعی،  خود،  درسی  های 

های آموزشی معلمان ادغام نمایند. معلم در عصر هوش مصنوعی نه های هوشمند را در سرفصل دیجیتال و مهارت مدیریت کلاس

حاشیهجایگزین می نه  و  موقعیتشود  طراح  آموزشی،  رهبر  عنوان  به  او  جایگاه  بلکه  و  نشین؛  انتقادی  تفکر  مربی  یادگیری،  های 

های فرهنگی،  های آموزشی هوشمند بر اساس ارزش زی سامانهسایابد. در نهایت، طراحی و بومیآموزان ارتقا میگر عاطفی دانشهدایت

دانش بومی  نیازهای  و  تحولی  و  اسناد  مصنوعی  هوش  متخصصان  تربیتی،  علوم  پژوهشگران  نزدیک  همکاری  با  کشور،  آموزان 

افزایی علمی و  محور در نظام آموزش و پرورش خواهد بود. امید است با همکننده تحولی پایدار، پرنشاط و عدالتروانشناسان، تضمین

محور، منعطف، فردمدار و خردورز باشیم که در آن تمامی فرزندان ربط، شاهد استقرار نظامی آموزش های ذیاجرایی تمامی دستگاه

 جامعه بتوانند متناسب با استعدادهای خدادادی خود به شکوفایی کامل علمی و شخصیتی دست یابند. 
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