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 چکیده 

تاب نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  دانشپژوهش  تحصیلی  پیشرفت  و  عملکرد  بهبود  در  معلمان  شرایط آوری  در  آموزان 

روش  از  استفاده  با  کیفی  بخش  در  که  بود  متوالی  اکتشافی  نوع  از  ترکیبی  پژوهش  روی  است.  شده  انجام  بحرانی 

آموز موفق در شرایط بحرانی از شهرهای تهران، شیراز،  دانش  ۸مدیر و مشاور و    ۱۲معلم،   ۲۴پدیدارشناسی توصیفی،  

آموز دانش   ۳۷۹معلم و    ۳۸۶ساختاریافته عمیق قرار گرفتند و در بخش کمی،  های نیمهکرمان و خوزستان مورد مصاحبه

آوری کانر و دیویدسون، عملکرد شغلی و پیشرفت تحصیلی پاسخ دادند.  های استاندارد تابدوره متوسطه دوم به پرسشنامه

های های همبستگی، رگرسیون و تحلیل مسیر تحلیل شدند. یافتههای کمی با آزمونهای کیفی با روش کلایزی و دادهداده 

آوری )سازگاری عاطفی، حل مسئله، خودکارآمدی،  مضمون فرعی شامل ابعاد تاب  ۲۴مضمون اصلی و    ۵کیفی در قالب  

کننده، پیامدهای کننده و تضعیفپذیری(، تأثیرات بر عملکرد و پیشرفت تحصیلی، عوامل تقویتحمایت اجتماعی و انعطاف

تاب ارتقای  راهبردهای  و  روانشناختی،  و  تابتحصیلی  که  داد  نشان  کمی  نتایج  شدند.  شناسایی  با آوری  معلمان  آوری 

آوری به  رابطه مثبت و معنادار دارد و تحلیل مسیر نشان داد که تاب =۵۱/۰r و پیشرفت تحصیلی =۰r/ ۶۳ عملکرد شغلی

تحصیلی پیشرفت  بر  مستقیم  شغلی  =۰β/ ۳۲ طور  عملکرد  می =۴۱/۰β و  بر  تأثیر  شغلی  عملکرد  طریق  از  و  گذارد 

دارد   معناداری  غیرمستقیم  تأثیر  تحصیلی  تاب .=۰β/ ۱۴پیشرفت  با  معلمان  و  همچنین،  شغلی  عملکرد  بالا  آوری 

موفق دانش یافته آموزان  اساس  بر  داشتند.  شبکه تری  ایجاد  معلمان،  مهارتی  و  روانشناختی  توانمندسازی  حمایتی، ها،  های 

 .آوری هستندترین راهبردهای ارتقای تابتأمین منابع و امکانات در شرایط بحرانی، و ترویج فرهنگ خودمراقبتی، از مهم

گذاری در آن، نه  آوری معلمان ظرفیتی پویا و قابل توسعه است و سرمایهپژوهش حاضر بر این نکته تأکید دارد که تاب 

دانش روان  سلامت  و  آموزش  کیفیت  حفظ  برای  اساسی  بلکه ضرورتی  اضافی،  هزینه  بحرانی یک  شرایط  در  آموزان 

 .شودمحسوب می

 آوری معلمان، عملکرد شغلی، پیشرفت تحصیلی، شرایط بحرانی، توانمندسازی روانشناختی تاب :هاکلیدواژه
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کننده شده است و شرایط بحرانی، با ایجاد اختلال در فرایندهای عادی آموزشی، افزایش استرس و  تعیین 

دانش  میان  در  عدم اضطراب  ایجاد  و  امکانات،  و  منابع  کاهش  معلمان،  و  ابهام،  آموزان  و  اطمینان 

مهم تاب  از  یکی  به  را  معلمان  ضروری آوری  و  مؤلفه ترین  است  ترین  کرده  تبدیل  آموزشی  نظام  های 

پویا و چندبعدی  تاب (.  ۱۴۰۲؛ حسنی و رحیمی،  ۱۴۰۰)زارعی و همکاران،   آوری به عنوان ظرفیت 

بحران  دشوار،  با شرایط  مواجهه  در  مقاومت و حتی رشد  مثبت،  برای سازگاری  فشارهای  انسان  ها و 

دهه -روانی در  مثبت اجتماعی،  روانشناسی  در  محوری  مفاهیم  از  یکی  به  اخیر  روانشناسی  های  گرا، 

آوری نه تنها به  اند که تاب ای نشان دادههای گستردهسازمانی و علوم تربیتی تبدیل شده است و پژوهش 

کند، بلکه عملکرد شغلی، خلاقیت، تعهد سازمانی و اثربخشی فرد  سلامت روان و بهزیستی فرد کمک می 

؛ نادری و  ۱۴۰۱دهد )کریمی و موسوی،  را در شرایط عادی و بحرانی به طور قابل توجهی افزایش می 

آوری معلمان به عنوان یک منبع ارزشمند و حیاتی،  در بافت آموزش و پرورش، تاب (.  ۱۳۹۹همکاران،  

شود و معلمانی که  ترین شرایط، محسوب می کننده اصلی کیفیت آموزش و پرورش، حتی در سخت تعیین 

تاب  می از  بهتر  برخوردارند،  بالایی  استرس آوری  چالش توانند  و  فشارها  را  ها،  خود  کار  محیط  های 

مدیریت کنند و با وجود مشکلات، کیفیت تدریس خود را حفظ کرده و به عنوان پناهگاه امن و منبع امید  

 .(۱۴۰۱؛ مدنی و رضایی، ۱۴۰۲آموزان عمل کنند )صادقی و فلاح، و انگیزه برای دانش 

آموزان در شرایط  آوری معلمان در بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانشبا وجود اهمیت حیاتی تاب 

در طول سال  ایران  آموزشی  نظام  بحران بحرانی،  اخیر،  از  های  که  است  تجربه کرده  را  متعددی  های 

های اقتصادی و کاهش  و تعطیلی گسترده مدارس، بحران   ۱۹-توان به پاندمی کووید ترین آنها می جمله مهم 

های  های ناشی از بلایای طبیعی نظیر زلزله و سیل، و همچنین چالش شدید قدرت خرید معلمان، مهاجرت 

های آموزشی اشاره کرد که هر یک  ها و نابرابری ساختاری مزمن نظیر کمبود منابع، تراکم بالای کلاس 

آوری آنها را به شدت  ای را بر معلمان وارد کرده و تاب سابقه به نوبه خود، فشارهای روانی و شغلی بی 

شواهد پژوهشی  (.  ۱۴۰۰؛ قاسمی و حسینی،  ۱۴۰۰مورد آزمون قرار داده است )فراهانی و همکاران،  

می  نشان  تجربی  اضطراب،  و  شغلی،  فرسودگی  با  معلمان  از  بسیاری  بحرانی،  این شرایط  در  که  دهد 

اند و این وضعیت، نه تنها بر سلامت روان خود  افسردگی، کاهش انگیزه و احساس درماندگی مواجه شده

آموزان و در نهایت بر پیشرفت تحصیلی و سلامت  آنها، بلکه بر کیفیت تدریس، روابط عاطفی با دانش 

دانش  طاهری،  روان  و  )محمدی  است  گذاشته  عمیقی  منفی  تأثیر  علیپور،  ۱۳۹۹آموزان  در  (.  ۱۴۰۰؛ 

پذیری،  اند با خلاقیت، انعطاف رغم همه مشکلات و فشارها، توانسته آوری بالا، علی مقابل، معلمان با تاب 

دانش  از  حمایت  و  تدریس  به  مسئولیت،  احساس  و  از  نوآوری  بسیاری  در  و  دهند  ادامه  خود  آموزان 

های تدریس و ارتباط  هایی برای رشد، یادگیری و نوآوری در روشموارد، تجارب بحران را به فرصت 

دانش  تبدیل کرده با  تاب آموزان  اهمیت و ضرورت مطالعه عمیق  این موضوع،  که  را  اند  معلمان  آوری 

 . )۱۴۰۱؛ احمدی و کریمی، ۱۴۰۱سازد )شمشیری و همکاران، بیش از پیش آشکار می 

گیری از چندین چارچوب نظری تبیین کرد که از  توان با بهره آوری معلمان را می از منظر نظری، تاب 

مهم  می جمله  آنها  شناختیترین  نظریه  به  باورهای  -توان  نقش  بر  که  کرد  اشاره  بندورا  اجتماعی 

در شکل محیطی  و عوامل  پیامدی  انتظارات  و  خودکارآمدی،  دارد  تأکید  فرد  عملکرد  و  رفتارها  گیری 

می  چالش نشان  با  مواجهه  در  بالا،  خودکارآمدی  با  معلمان  که  بحران دهد  و  پایداری  ها  و  انگیزه  ها، 

 .(Bandura, 1997) توانند بر موانع غلبه کنند و عملکرد مؤثری داشته باشند بیشتری دارند و بهتر می 

سیستم  برون نظریه  اکولوژیک  سطوح  ن  (Bronfenbrenner, 1979)برنر  فنهای  متقابل  تأثیر  بر  یز 
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های اجتماعی )فرد، خانواده، مدرسه، جامعه و فرهنگ( بر رشد و عملکرد فرد تأکید دارد  مختلف سیستم 

می  نشان  تاب و  که  بین  دهد  پیچیده  تعامل  محصول  بلکه  صرف،  فردی  ویژگی  یک  نه  معلمان،  آوری 

مهارت  )شخصیت،  فردی  بین عوامل  باورها(، عوامل  خانواده(،  ها،  و  مدیران  )حمایت همکاران،  فردی 

های  عوامل سازمانی )جو مدرسه، فرهنگ سازمانی، منابع و امکانات( و عوامل کلان اجتماعی )سیاست 

آوری معلمان،  اجتماعی و فرهنگی( است و هرگونه مداخله برای ارتقای تاب -آموزشی، شرایط اقتصادی

نظریه   نماید.  اتخاذ  را  چندبعدی  و  سیستمی  نگاهی  و  باشد  داشته  توجه  پیچیده  تعاملات  این  به  باید 

اساسی   (Deci & Ryan, 2000) گریخودتعیین  روانشناختی  نیازهای  ارضای  نقش  بر  که  نیز 

تواند چارچوب  )خودمختاری، شایستگی و ارتباط( در انگیزش، بهزیستی و سلامت روان تأکید دارد، می

آوری  توانند در شرایط بحرانی، تاب نظری مناسبی برای درک شرایطی فراهم آورد که در آن، معلمان می 

می  نشان  و  کنند  حفظ  را  خود  انگیزه  فراهم و  معلمان،  خودمختاری  از  سازمانی  حمایت  که  سازی  دهد 

تواند به طور قابل توجهی  گرانه در محیط کار، می های رشد شایستگی و ایجاد ارتباطات حمایت فرصت 

همچنین، نظریه  (.  ۱۴۰۱آوری و انگیزه آنها را در شرایط سخت تقویت کند )مسعودی و جعفری،  تاب 

بینی، امید  که بر چهار مؤلفه کلیدی خودکارآمدی، خوش  (Luthans et al., 2007) سرمایه روانشناختی

آوری به عنوان منابع روانشناختی قابل توسعه تأکید دارد، چارچوب نظری ارزشمند دیگری است  و تاب 

های سرمایه روانشناختی، قابل آموزش و توسعه است  آوری به عنوان یکی از مؤلفه دهد تاب که نشان می 

توان با مداخلات هدفمند، آن را در معلمان تقویت نمود و از این طریق، عملکرد فردی و سازمانی  و می 

 .را در شرایط عادی و بحرانی بهبود بخشید 

آوری معلمان در بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی  بر اساس آنچه گفته شد، با وجود اهمیت حیاتی تاب 

پژوهش دانش در  مسئله  این  بر  مکرر  تأکیدات  وجود  با  و  بحرانی  شرایط  در  بین آموزان  المللی، های 

مؤلفه  و  ابعاد  مورد  در  ما  دانش  تاب همچنان  ایران،  های  ساختاری  و  فرهنگی  بافت  در  معلمان  آوری 

آوری، و  های تأثیر آن بر عملکرد و پیشرفت تحصیلی، عوامل مؤثر بر تقویت یا تضعیف تاب مکانیسم 

و   است  ناکافی  و  ناقص  ایران،  بحرانی خاص  در شرایط  ویژه  به  آن،  ارتقای  برای  راهکارهای عملی 

آوری  اند و کمتر به تاب آموزان یا جامعه متمرکز بودهآوری دانش های انجام شده نیز عمدتاً بر تاب پژوهش 

 .(۱۴۰۱؛ خسروی و جعفری،  ۱۴۰۱نژاد،  اند )کریمی کننده پرداخته معلمان به عنوان عامل کلیدی و تعیین 

نفعان  ای از ذی بنابراین، پژوهش حاضر بر آن است تا با رویکردی ترکیبی و با مشارکت طیف گسترده

اند، آموزانی که تجربه مستقیم مواجهه با شرایط بحرانی را داشته شامل معلمان، مدیران، مشاوران و دانش 

آموزان  آوری معلمان در بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانش جانبه نقش تاب به بررسی عمیق و همه 

آوری معلمان در شرایط بحرانی  های اساسی پاسخ دهد که تاب در شرایط بحرانی بپردازد و به این سؤال

آوری معلمان بر عملکرد و پیشرفت  شود که تاب هایی باعث میهایی دارد؟ چه مکانیسم چه ابعاد و مؤلفه 

تاب تحصیلی دانش  تأثیر بگذارد؟ چه عواملی  یا تضعیف می آموزان  کنند؟ و چه  آوری معلمان را تقویت 

آموزان در شرایط  آوری معلمان و بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانش راهبردهایی برای ارتقای تاب 

می  پژوهش  این  نتایج  هستند؟  مؤثر  سیاست بحرانی  برای  مدارس،  تواند  مدیران  آموزشی،  گذاران 

ای، مشاوران و روانشناسان تربیتی و خود معلمان، رهنمودهای عملی و نظری  ریزان توسعه حرفه برنامه 

برنامه  تدوین  به  و  آورد  فراهم  شبکه ارزشمندی  ایجاد  معلمان،  توانمندسازی  جامع  حمایتی،  های  های 

سیاست  تدوین  و  سازمانی  ساختارهای  در  شایانی  بازنگری  کمک  ایران  آموزشی  نظام  در  حمایتی  های 

 .نماید 
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 پیشینه تحقیق 

مستلزم توجه به    ،یبحران  ط یآموزان در شرادانش   یل یتحص   شرفت ی معلم و پ  یآورتاب   انیرابطه م   یبررس

. در  دهند ی م  وند ی آموز پدانش   ی ریادگی   ند ی معلم را به فرا  یاو حرفه  ی روان  ت یاست که وضع  ییسازوکارها

  ی ریگو شکل   ی جانیم ه یکلاس، تنظ   ت یریمد   س،یتدر  ت یفی ک  ق یاز طر  تواند ی معلم م  ی روان  ت یواقع، وضع 

عاطف بر    یجو  پ   ی ریادگی کلاس،  ادانش   ی لیتحص  شرفت یو  بر  باشد.  اثرگذار  پ   نی آموزان    نه ی شیاساس، 

 .شود ی م م یتنظ  هی و در سه لا  ی صورت موضوعپژوهش حاضر به 

 ی بحران  طیمعلمان در شرا یآورتاب  .۱

همه   ، یبحران  ط یشرا جمله  بحران   ، یع یطب  ی ایبلا   ها، ی ماریب   ی ریگاز  سا   ی اقتصاد   ی هاجنگ،    ر یو 

فشارها  ،یاضطرار  ی هات یموقع با  را  حرفه   ی روان  ی معلمان  م   یمتعدد   یاو  چن کند ی مواجه  در    ن ی. 

نااطم   شی افزا  ،ییهات یموقع کار،  آ  ی نانیحجم  به    ی نگران  س،یتدر  یهاوه ی ش  ی ناگهان  رییتغ   نده،ی نسبت 

  ی و فرسودگ  یسطح استرس شغل  تواند ی م  ،یارتباط   یهای آموزان و دشوار درباره سلامت خود و دانش

 .دهد  شیمعلمان را افزا

 

توانا  یآورتاب  به  برا   یی معلم  دشوار   یسازگار   یاو  با  حفظ    ی روان  یفشارها   ت یر یمد   ها،ی مثبت  و 

مانند    یکه عوامل  دهند یمرتبط نشان م   یهازا اشاره دارد. پژوهش تنش   یهات ی در موقع  یاعملکرد حرفه 

برخوردار  جانیه   م یتنظ   ،ی امقابله   یها مهارت   ،یخودکارآمد   ،یاجتماع  ت یحما م  یو    ی سازمان  نابعاز 

عنوان  به   ی بحران  ط یدر شرا  ی آورتاب   ن، یمعلمان نقش داشته باشند. بنابرا   یآورتاب   ت یدر تقو  توانند یم

منابع روان   یکی م  یشناخت از  معلم کمک  به  فشارها  کند ی مهم،  با وجود  آموزش  ،یطیمح  یتا  و    ینقش 

 .کند  فایا ی طور مؤثرترخود را به   یت یحما

 ی معلم با عملکرد آموزش ی آوررابطه سلامت روان و تاب  .۲

  ز یرا ن  ی و  یعملکرد آموزش  ت یفیک   تواند ی بلکه م   گذارد،ی معلم تنها بر سلامت روان او اثر نم  یآورتاب 

  ، یشغل  یبرخوردارند، معمولاً کمتر دچار فرسودگ ی بالاتر یآورکه از تاب  یقرار دهد. معلمان ریتحت تأث 

ناتوان  یدرماندگ مد   ی و  ا شوند یم  ی آموزش  ی فشارها  ت یریدر  م  آنان به    یژگ یو  ن ی.  در    کند ی کمک  تا 

  س ی تدر  یبرا   یترمناسب   یخود را حفظ کرده و از راهبردها   یآموزش  یدشوار، خودکارآمد   یهات یموقع

 .کلاس استفاده کنند  ت یر یو مد 

متغ  از م   یانج یم   ی رهایجمله  رابطه  و    ی آورتاب   انیدر  مدانش   ی ریادگی معلم  به    توانی آموزان 

کلاس    ی آموز و جو عاطفتعامل معلم و دانش   ت یفیکلاس، ک  ت یریمد   ی راهبردها   ، یآموزش  ی خودکارآمد 

معلم  کرد.  تاب   ی اشاره  ب   یی بالا  ی آورکه  توان  کنتر  ی هاجان یه  م ی تنظ  ی برا   ی شتر یدارد،    لخود، 

ا  یمنف   یهاواکنش  حما   یطیمح  جاد یو  و  چن  تگریامن  داشت.  خواهد  کلاس  در    تواند ی م   یمعلم  نی در 

رفتارها  با  فشارها دانش   ز یبرانگچالش  یمواجهه  محدود   ی ناش  یآموزان،  و  بحران    ، یآموزش  ی هات یاز 

 .اتخاذ کند  یو مؤثرتر   تریاحرفه  ی هام ی تصم

کلاس و    ت یر یمد   ییتوانا   ش یافزا  ،یشغل  یکاهش فرسودگ  قی از طر  تواند یمعلم م  یآورتاب   جه،ی نت  در

آموزش  ت یف یبهبود ک بدانش   ی ریادگی  یبرا  یمناسب  نهیزم  ،یتعاملات  به  فراهم سازد.    گر، ید   انیآموزان 
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در    ی جو مثبت آموزش  جاد یو ا   س یتدر  ت یفیاز عوامل مهم در حفظ ک   ی کیمناسب معلم،    یروان   ت یوضع

 .است  یبحران   طیشرا

 ی بحران ط یآموزان در شرادانش  ی لیتحص  شرفت یپ .۳

بگذارد.    یآموزان اثر منفدانش   یلیتحص   شرفت یبر پ  م یرمستق یو غ  می طور مستقبه   تواند ی م   یبحران  طیشرا

ناامن  احساس  برنامه   ،ی اضطراب،  در  اختلال  تمرکز،  به    ی دسترس  ت یمحدود   ،یآموزش  یهاکاهش 

را    آموزان نش دا  ی ریادگی   ند یهستند که فرا  ی از جمله عوامل  ، یو کاهش تعاملات اجتماع  ی ر یادگیامکانات  

ا م   ط یشرا  ن یدر  اکنند ی مختل  از  افت تحص   نی .  نم  یلی رو،  را  بحران  دوران  مسئله   توان یدر    ی اصرفاً 

 .هست   زین  ی و اجتماع  یابعاد روان  یدارا ده یپد  ن ی کرد؛ بلکه ا ی تلق  یشناخت  ا ی  یآموزش

 

به  ان،یم  ن یا  در معلم  مهم   یک یعنوان  نقش  حما  نی تراز  اهمدانش   یبرا   ی اجتماع  ت یمنابع    ت یآموزان 

معلمکند ی م  دا یپ  یاژه یو تاب   ی .  از  ثبات روان  ی آورکه  م  ی شتریب  ی و  است،  ا   تواند ی برخوردار    جاد یبا 

امن  حما  زه،یانگ   ت یتقو   ت،یاحساس  دانش  ی عاطف  ت یارائه  با  مؤثر  ارتباط  حفظ  شدت    موزان،آو  از 

معلم با    یت یمثبت کلاس و تعامل حما   ی جو عاطف  ن،ی آنان بکاهد. همچن  یریادگیبحران بر    ی منف  ی امدهایپ

  ی لیتحص   زهیو حفظ انگ   ی ریادگ ی  ند یمشارکت در فرا  شی به کاهش اضطراب، افزا  تواند ی آموزان مدانش

کند دانش کمک  پ   نیا  بر  .آموزان  شرادانش   یلیتحص  شرفت یاساس،  در  از    ،یبحران  طیآموزان  متأثر 

  ی ارتقا   ق ی از طر  تواند ی معلم م  ی آوراست. تاب   یو آموزش  ی اجتماع  ،یشناخت از عوامل روان   یامجموعه 

در    ی نقش مؤثر  ،یاجتماع   ت یمثبت و ارائه حما  یکلاس، حفظ جو عاطف   ت ی ریبهبود مد   س، یتدر  ت یفیک

 کند.  فا یآموزان ا دانش  ی لیتحص شرفت یپ  ت یحفظ و تقو

 روش پژوهش 

کمی( از نوع اکتشافی متوالی انجام شده است که در آن ابتدا  -پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی )کیفی 

آوری معلمان و  ها و راهبردهای مرتبط با تاب ها، مکانیسم بخش کیفی برای شناسایی و کشف ابعاد، مؤلفه 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  عملکرد  بر  آن  اساس  تأثیر  بر  سپس  و  شد  انجام  بحرانی  شرایط  در  آموزان 

های بخش کیفی و مبانی نظری، ابزار کمی )پرسشنامه( طراحی و در بخش کمی مورد استفاده قرار  یافته 

و   عمیق  درک  نیازمند  که  پژوهش  موضوع  چندبعدی  و  پیچیده  ماهیت  دلیل  به  رویکرد  این  و  گرفت 

 & Creswell) ود، انتخاب شد تر ب گیری آن در جامعه گسترده جانبه از پدیده و سپس سنجش و اندازههمه 

Clark, 2018).   بخش کیفی پژوهش با استفاده از روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد که برای بررسی

تجارب زیسته افراد در خصوص یک پدیده خاص و کشف معانی و درک آنها از آن پدیده، روشی بسیار  

جانبه از ماهیت و ابعاد  شود و امکان دستیابی به درکی غنی و همهمناسب، عمیق و کارآمد محسوب می 

می  فراهم  را  مطالعه  مورد  را   .(Creswell & Poth, 2018) سازد پدیده  کیفی  بخش  در  هدف  جامعه 

یا تحصیل در شرایط  معلمان، مدیران، مشاوران و دانش  آموزانی تشکیل دادند که تجربه مستقیم تدریس 

اطق محروم، و مدارس با امکانات محدود( را داشتند و  ، زلزله، سیل، من۱۹-نظیر پاندمی کووید )بحرانی 

گلوله نمونه  نوع  از  به صورت هدفمند  نظری   (snowball)برفی  گیری  اشباع  به  تا رسیدن  و  انجام شد 

آموز  دانش   ۸مدیر و مشاور، و    ۱۲معلم،    ۲۴مصاحبه عمیق )شامل    ۴۴ادامه یافت و نهایتاً پس از انجام  

ملاک  شد.  حاصل  نظری  اشباع  بحرانی(،  شرایط  در  شامل  موفق  معلمان  برای  مطالعه  به  ورود  های 
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رضایت   و  تمایل  بوده،  بحرانی  شرایط  در  آن  سال  دو  حداقل  که  تدریس  سابقه  سال  پنج  حداقل  داشتن 

های خود به صورت شفاف بود و برای مدیران و  آگاهانه برای مشارکت، و توانایی بیان تجارب و دیدگاه

مشاوران شامل داشتن حداقل هفت سال سابقه مدیریت یا مشاوره و تجربه مدیریت در شرایط بحرانی بود  

دانش  برای  آن  و  در  نسبی  تحصیلی  موفقیت  و  بحرانی  شرایط  در  تحصیل  سابقه  داشتن  شامل  آموزان 

ساختاریافته عمیق و اکتشافی بود که  های نیمه ها در بخش کیفی، مصاحبه شرایط بود. ابزار گردآوری داده

پیشینه پژوهشی و اهداف مطالعه  با استفاده از یک پروتکل مصاحبه طراحی شده بر اساس مبانی نظری،  

ها با کسب رضایت آگاهانه  پذیر و اکتشافی انجام شد و تمامی مصاحبه و با تأکید بر سؤالات باز، انعطاف 

پیاده  کامل  صورت  به  سپس  و  ضبط  اطلاعات،  بودن  محرمانه  از  اطمینان  هر  و  طول  و  شد  سازی 

بین   داده  ۹۰تا    ۵۰مصاحبه  تحلیل  برای  بود.  متغیر  از روش هفت دقیقه  کیفی،   ای کلایزیمرحلههای 

(Colaizzi, 1978)   استفاده شد و برای تأمین روایی و پایایی بخش کیفی از معیارهای چهارگانه لینکلن

 ,Lincoln & Guba) و گوبا شامل قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اطمینان و قابلیت تأیید استفاده شد 

1985). 

توصیفی روش  با  پژوهش  کمی  و  -بخش  معلمان  کلیه  را  آن  آماری  جامعه  و  شد  انجام  همبستگی 

-۱۴۰۳آموزان دوره متوسطه دوم شهرهای تهران، شیراز، کرمان و خوزستان در سال تحصیلی  دانش

استان   ۱۴۰۲ پرورش  و  آموزش  آمار  اساس  بر  که  دادند  حدود  تشکیل  مربوطه،  و    ۱۸۰۰۰های  معلم 

حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جوامع نامحدود، برای هر   .آموز بودند دانش   ۲۰۰۰۰۰حدود  

نفر از معلمان    ۴۲۰یک از دو گروه جداگانه محاسبه شد و با احتیاط و با در نظر گرفتن احتمال ریزش،  

دانش   ۴۲۰و   از  نمونه نفر  روش  از  استفاده  با  و  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان  به  تصآموزان  ادفی  گیری 

ای بر اساس منطقه آموزشی، نوع مدرسه )دولتی، غیردولتی، نمونه دولتی( و جنسیت، نمونه مورد  طبقه 

پرسشنامه معلمان    ۳۸۶های ناقص، نهایتاً  ها و حذف پرسشنامه نظر انتخاب شد و پس از توزیع پرسشنامه 

دانش  ۳۷۹و   داده پرسشنامه  گردآوری  ابزار  بودند.  تحلیل  قابل  سه  آموزان  شامل  کمی  بخش  در  ها 

تاب  پرسشنامه  بود:  معتبر  و  استاندارد  ) پرسشنامه  دیویدسون  و  کانر  و    ۲۵با  (  ۲۰۰۳آوری    ۵گویه 

معنوی(،   تأثیرات  و  کنترل  تغییر،  مثبت  پذیرش  غرایز،  به  اعتماد  شخصی،  )شایستگی  زیرمقیاس 

الهام از پرسشنامه محقق )پرسشنامه عملکرد شغلی معلمان   با  یافته های اساخته  های  ستاندارد و بر اساس 

آموزان، و مدیریت  بعد )کیفیت تدریس، خلاقیت و نوآوری، تعامل با دانش   ۴گویه و    ۲۰بخش کیفی( با  

دانش  تحصیلی  پیشرفت  پرسشنامه  و  با  کلاس(،  و    ۱۵آموزان  انگیزه    ۳گویه  تحصیلی،  )عملکرد  بعد 

نفر از    ۱۲ها با نظرخواهی از  تحصیلی و خودکارآمدی تحصیلی(. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه 

اساتید و متخصصان حوزه علوم تربیتی، مدیریت آموزشی و روانشناسی تربیتی تأیید شد و روایی سازه  

دهنده برازش مطلوب مدل بود.  با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان 

، عملکرد شغلی  ۹۲/۰آوری  ریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تاب ها با استفاده از ضپایایی پرسشنامه 

های کمی  محاسبه شد که نشان از پایایی بسیار مطلوب ابزار داشت. داده  ۰/ ۸۸و پیشرفت تحصیلی  ۰/ ۸۹

گیری از آمار توصیفی )میانگین،  و با بهره   ۲۴نسخه   Amos و  ۲۶نسخه   SPSS افزاربا استفاده از نرم 

بررسی   برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  شامل  استنباطی  آمار  و  درصد(  و  فراوانی  معیار،  انحراف 

بینی  آوری در پیش گام برای بررسی سهم تاب به رابطه بین متغیرها، تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام 

آوری،  راهه برای مقایسه معلمان با سطوح مختلف تاب عملکرد و پیشرفت تحصیلی، تحلیل واریانس یک 
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تاب  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  بررسی  برای  مسیر  تحلیل  طریق  و  از  تحصیلی  پیشرفت  بر  آوری 

 .عملکرد شغلی، تحلیل شدند 

 ها یافته 

داده  مصاحبه تحلیل  شامل  که  پژوهش  کیفی  بخش  از  حاصل  با  های  عمیق  و    ۱۲معلم،    ۲۴های  مدیر 

مضمون    ۲۴مضمون اصلی و    ۵آموز موفق در شرایط بحرانی بود، منجر به شناسایی  دانش   ۸مشاور و  

ابعاد و مؤلفه  پنج حوزه مفهومی کلی شامل  آوری معلمان در شرایط  های تاب فرعی گردید که در قالب 

تاب  تأثیرات  تقویت بحرانی،  عوامل  تحصیلی،  پیشرفت  و  عملکرد  بر  تضعیف آوری  و  کننده  کننده 

آوری معلمان  آموزان، و راهبردهای ارتقای تاب آوری، پیامدهای تحصیلی و روانشناختی برای دانشتاب 

سال و میانگین    ۵۶تا    ۳۲سال با دامنه سنی    ۶/۴۲کننده  بندی شدند. میانگین سنی معلمان مشارکت دسته

درصد مرد بودند    ۴۱/ ۷درصد از آنها زن و    ۵۸/ ۳سال بود و  ۲۸تا   ۸سال با دامنه    ۸/۱۷سابقه تدریس  

 .درصد از آنها دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بقیه دارای مدرک کارشناسی بودند   ۷۵/ ۲و  

سال بود. در ادامه، نتایج   ۱۶/ ۷آموزان  سال و میانگین سنی دانش  ۴/۴۶میانگین سنی مدیران و مشاوران  

داده از تحلیل  ارائه می حاصل  قالب جداول و توضیحات مبسوط  در  نتایج بخش  های کیفی  شود و سپس 

 .کمی به تفصیل گزارش خواهد شد 

آوری معلمان و تأثیرات آن بر  فراوانی و درصد مضامین اصلی و فرعی در رابطه با ابعاد تاب :  ۱جدول  

 عملکرد و پیشرفت تحصیلی

 درصد فراوانی  تعداد ارجاع  مضمون فرعی  مضمون اصلی 

 ۰/ ۲۲ ۴۸ سازگاری عاطفی و هیجانی  آوری های تاب ابعاد و مؤلفه 
 

 ۲/ ۲۰ ۴۴ گیری مؤثر حل مسئله و تصمیم 
 

 ۳/ ۱۹ ۴۲ خودکارآمدی و باورهای مثبت 
 

 ۴/ ۱۷ ۳۸ حمایت اجتماعی و شبکه ارتباطی 
 

 ۶/ ۱۵ ۳۴ پذیری و خلاقیت آموزشی انعطاف 
 

 ۵/ ۵ ۱۲ گرایی سازی و هدفمعنا 

 ۱/ ۲۳ ۵۰ حفظ کیفیت تدریس در شرایط سخت  تأثیرات بر عملکرد و پیشرفت 
 

 ۳/ ۲۱ ۴۶ آموزان ایجاد انگیزه و امید در دانش
 

 ۴/ ۱۹ ۴۲ مدیریت مؤثر کلاس درس 
 

 ۶/ ۱۷ ۳۸ ارائه حمایت عاطفی و روانشناختی 
 

 ۹/ ۱۳ ۳۰ طراحی راهبردهای نوین آموزشی 
 

 ۶/ ۴ ۱۰ انتقال حس امنیت و آرامش 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آوری معلمان در شرایط بحرانی، سازگاری  های تاب دهد که در میان ابعاد و مؤلفه نشان می   ۱نتایج جدول 

درصد( بیشترین فراوانی را داشته است که حاکی از اهمیت بالای    ۰/ ۲۲ارجاع )   ۴۸عاطفی و هیجانی با  

توانایی معلمان در تنظیم هیجانات، مدیریت استرس و حفظ تعادل عاطفی در شرایط دشوار است و یک  

زده را داشت، در این باره اظهار داشت: »در  سال سابقه که تجربه تدریس در مناطق زلزله ۲۰معلم با  

شرایط بحرانی، اولین چیزی که به آن نیاز دارید، کنترل هیجانات خودتان است؛ اگر شما به هم بریزید و  

ها، اول خودم را  آموزانتان آرامش بدهید؛ من یاد گرفتم که در بحران توانید به دانش مضطرب شوید، نمی 

آموزانم نزدیک شوم؛ این سازگاری عاطفی،  آرام کنم، نفس عمیق بکشم، و سپس با خونسردی به دانش

  ۲۰/ ۲ارجاع )   ۴۴گیری مؤثر با  کلید اصلی بقا و ادامه کار در شرایط سخت است«. حل مسئله و تصمیم 

موقعیت  تحلیل  شناسایی سریع مشکلات،  توانایی  بر  معلمان  و  بود  مهم  بعد  دومین  پیچیده،  درصد(  های 

ها تأکید داشتند و این مهارت، به ویژه  حلاطمینان، و اجرای مؤثر راه گیری در شرایط ابهام و عدم تصمیم 

شود. خودکارآمدی و باورهای مثبت  هایی که منابع محدود و زمان کم است، حیاتی محسوب می در بحران 

های  درصد( سومین بعد مهم بود و معلمان بر این باور بودند که ایمان به توانایی   ۳/۱۹ارجاع )   ۴۲با  

ترین شرایط، به آنها انرژی و انگیزه برای ادامه  بینانه نسبت به آینده، حتی در تاریکخود و نگرش خوش 

می  با  مسیر  مدرسه  مدیر  یک  کووید   ۲۲دهد.  پاندمی  دوران  که  سابقه  بود،    ۱۹-سال  کرده  مدیریت  را 

هایشان باور داشتند، در دوران کرونا خیلی بهتر عمل کردند؛  گفت: »معلمانی که به خودشان و توانایی 

با دانش آنها با وجود همه مشکلات، راه آموزانشان ارتباط برقرار  های جدیدی برای تدریس پیدا کردند، 

نیروی محرکه فوق  باورهای مثبت، یک  این  العاده قدرتمند است«. حمایت  کردند و هرگز تسلیم نشدند؛ 

با   ارتباطی  شبکه  و  )  ۳۸اجتماعی  نقش    ۱۷/ ۴ارجاع  به  معلمان  و  بود  مهم  بعد  چهارمین  درصد( 

آوری خود اشاره داشتند و بر این باور بودند که در  همکاران، مدیران، خانواده و جامعه در تقویت تاب 

و   دیگران  با  ارتباط  و  است  بزرگترین خطرات  از  یکی  رها شدن،  و  تنهایی  احساس  بحرانی،  شرایط 

 .دهد دریافت حمایت، به آنها قدرت ادامه می 

  ۵۰آوری بر عملکرد و پیشرفت تحصیلی، حفظ کیفیت تدریس در شرایط سخت با  در حوزه تأثیرات تاب 

( مهم   ۲۳/ ۱ارجاع  عنوان  به  که  درصد(  داشتند  تأکید  نکته  این  بر  معلمان  و  شد  شناسایی  تأثیر  ترین 

میتاب  کمک  آنها  به  قابل  آوری  در سطح  را  خود  تدریس  کیفیت  کمبودها،  و  مشکلات  وجود  با  تا  کند 

سال سابقه    ۱۸قبولی حفظ کنند و از افت کیفیت آموزشی در شرایط بحرانی جلوگیری نمایند. یک معلم با  

که در دوران سیل و زلزله تدریس کرده بود، گفت: »وقتی همه چیز به هم ریخته است و مدرسه آسیب  

کند که کلاس درس را به شکلی  ش می آور با تمام توان خود تلااند، معلم تاب آموزان آواره شدهدیده و دانش 

استفاده می  از هر امکانی  با خلاقیت،  او  متوقف شود؛  آموزش کاملاً  ندهد که  اجازه  دهد و  تا  ادامه  کند 

به دانش  این تداوم آموزش، یکی از مهم محتوا را  انگیزه در  آموزان برساند و  ترین عوامل حفظ امید و 

انگیزه و امید در دانش  ایجاد  با  شرایط بحرانی است«.  تأثیر    ۳/۲۱ارجاع )   ۴۶آموزان  درصد( دومین 

تواند  آور با رفتارها، گفتار و نگرش امیدوارانه خود، می مهم بود و معلمان بر این باور بودند که معلم تاب 

اند، انگیزه و امید تزریق کند و آنها  آموزانی که در شرایط بحرانی ناامید، مضطرب و دلسرد شده به دانش 

سال سن که در دوران پاندمی کرونا    ۱۷آموز موفق با به ادامه مسیر تحصیلی ترغیب نماید. یک دانش را  

اگر معلم  » :با وجود مشکلات فراوان، موفق به کسب رتبه برتر در کنکور شده بود، در این باره گفت 

گفت که  کرد، می گرفت، ما را تشویق می ریاضی من نبود که در دوران کرونا هر روز با ما تماس می 

توانستم این موفقیت را کسب  وقت نمی گذرد و شما باید قوی باشید و درس بخوانید، من هیچ این شرایط می 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

در سخت  که  داد  یاد  من  به  خود،  امید  و  انرژی  با  من  معلم  می کنم؛  هم  شرایط  شد«.  ترین  موفق  شود 

آور توانایی  درصد( سومین تأثیر مهم بود و معلمان تاب   ۱۹/ ۴ارجاع )  ۴۲مدیریت مؤثر کلاس درس با  

نظم در شرایط بحرانی داشتند و با ایجاد نظم، ساختار  های پرتنش و بی بهتری در کنترل و مدیریت کلاس 

  ۳۸کردند و ارائه حمایت عاطفی و روانشناختی با  و انضباط مثبت، بستر مناسب یادگیری را فراهم می 

 ( تاب   ۱۷/ ۶ارجاع  معلمان  و  بود  مهم  تأثیر  چهارمین  روانشناختی  درصد(  و  عاطفی  نیازهای  به  آور 

آموزان در شرایط بحرانی حساس بودند و با گوش دادن، همدلی و ارائه حمایت، به کاهش استرس و  دانش

 .کردند اضطراب آنها کمک می 

تقویت :  ۲جدول   عوامل  با  رابطه  در  فرعی  و  اصلی  مضامین  درصد  و  تضعیف فراوانی  و  کننده  کننده 

 آوری و پیامدهای تحصیلی و روانشناختی تاب 

 درصد فراوانی  تعداد ارجاع  مضمون فرعی  مضمون اصلی 

 ۰/ ۲۳ ۵۰ حمایت سازمانی و مدیریت مدرسه  کننده کننده و تضعیفعوامل تقویت 
 

 ۲/ ۲۱ ۴۶ ای و توانمندسازی توسعه حرفه 
 

 ۴/ ۱۹ ۴۲ سلامت روان و بهزیستی شخصی 
 

 ۶/ ۱۶ ۳۶ منابع و امکانات آموزشی 
 

 ۸/ ۱۳ ۳۰ ای سرمایه اجتماعی و حرفه 
 

 ۰/ ۶ ۱۳ های حمایتی نظام آموزشی سیاست 

 ۶/ ۲۱ ۴۸ آموزانپیشرفت تحصیلی دانش  پیامدهای تحصیلی و روانشناختی 
 

 ۸/ ۱۹ ۴۴ انگیزه و اشتیاق به یادگیری 
 

 ۰/ ۱۸ ۴۰ خودکارآمدی تحصیلی 
 

 ۲/ ۱۶ ۳۶ کاهش اضطراب و استرس 
 

 ۵/ ۱۳ ۳۰ افزایش مشارکت و تعامل 
 

 ۸/ ۱۰ ۲۴ بهبود سلامت روان 

آوری معلمان و همچنین پیامدهای تحصیلی و  کننده تاب کننده و تضعیف به بررسی عوامل تقویت  ۲جدول  

کننده  دهد که در میان عوامل تقویت آموزان اختصاص دارد و نتایج آن نشان می روانشناختی آن برای دانش 

تضعیف  با  و  مدرسه  مدیریت  و  سازمانی  حمایت  )   ۵۰کننده،  مهم   ۰/۲۳ارجاع  عنوان  به  ترین  درصد( 

مشارکت  سوی  از  جو  عامل  ایجاد  در  مدارس  مدیران  حیاتی  نقش  بر  آنها  و  شد  شناسایی  کنندگان 

تلاش حمایت  از  قدردانی  فراهم گرانه،  معلمان،  اداری  های  بارهای  کاهش  منابع،  و  امکانات  سازی 

سال سابقه گفت:    ۲۵با غیرضروری، و ایجاد فضای اعتماد و همکاری در مدرسه تأکید داشتند. یک معلم 

تماس می  معلمان  با همه  دوران کرونا،  در  ما  آنها می »مدیر مدرسه  احوال  از  امکانات  گرفت،  پرسید، 

گفت  کرد و مدام به ما می افزایی برگزار می کرد، جلسات هم اینترنت و تجهیزات را تا حد امکان فراهم می 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آید برای حمایت از شما انجام  که شما ارزشمندترین سرمایه مدرسه هستید و هر کاری از دست من برمی 

ای و  ای بود که ما از پای ننشینیم و با قدرت به کار ادامه دهیم«. توسعه حرفه دهم؛ این حمایت، انگیزه می

با   )   ۴۶توانمندسازی  برگزاری    ۲۱/ ۲ارجاع  ضرورت  بر  معلمان  و  بود  مهم  عامل  دومین  درصد( 

کارگاهدوره و  آموزشی  مهارت های  استرس،  مدیریت  زمینه  در  توانمندسازی  سواد  های  ارتباطی،  های 

های نوین تدریس در شرایط بحرانی، و مراقبت از خود تأکید داشتند و معتقد بودند که این  دیجیتال، روش 

دهد. یک  ها را می های بحران ها، به آنها اعتماد به نفس و ابزارهای لازم برای مواجهه با چالش برنامه 

های توانمندسازی روانشناختی  سال سابقه در این باره گفت: »معلمانی که در کارگاه   ۱۶مشاور مدرسه با  

موفق  و  بهتر  خیلی  کرونا  دوران  در  بودند،  کرده  شرکت  آموزشی  راهکارهای  و  آنها  کردند؛  عمل  تر 

بهتر کار می عملی برای کاهش استرس خود و دانش  با تکنولوژی  کردند، و خلاقیت  آموزانشان داشتند، 

می  نشان  خود  از  تدریس  در  با  بیشتری  بهزیستی شخصی  و  روان  )   ۴۲دادند«. سلامت    ۴/۱۹ارجاع 

فعالیت  انجام  خود،  روان  سلامت  به  توجه  بر ضرورت  معلمان  و  بود  مهم  عامل  سومین  های  درصد( 

خودمراقبتی، ورزش، تغذیه مناسب، و تعادل بین کار و زندگی تأکید داشتند و معتقد بودند که معلمی که  

تواند به دیگران کمک کند و در شرایط بحرانی، اولین  خود از سلامت روانی کافی برخوردار نیست، نمی 

درصد( چهارمین    ۱۶/ ۶ارجاع )   ۳۶بیند، خود معلم است. منابع و امکانات آموزشی با نفری که آسیب می 

ها  عامل مهم بود و کمبود منابع، نبود اینترنت و تجهیزات مناسب، کمبود فضای فیزیکی و سایر محدودیت 

 .کنند، شناسایی شدند آوری معلمان را تضعیف می به عنوان عواملی که تاب 

با  در حوزه پیامدهای تحصیلی و روانشناختی برای دانش   ۶/۲۱ارجاع )   ۴۸آموزان، پیشرفت تحصیلی 

آوری معلمان،  کنندگان بر این باور بودند که تاب ترین پیامد شناسایی شد و مشارکت درصد( به عنوان مهم 

انگیزه و کاهش اضطراب دانش  آموزان، به طور  از طریق بهبود کیفیت تدریس، حمایت عاطفی، ایجاد 

 ۲۰گذارد. یک مدیر مدرسه با مستقیم و غیرمستقیم بر پیشرفت تحصیلی آنها در شرایط بحرانی تأثیر می 

دانش  دوران کرونا،  در  ما،  گفت: »در مدرسه  باره  این  در  سابقه  تاب سال  معلمان  که  آورتری  آموزانی 

تر بودند و درصد قبولی و معدل آنها بالاتر بود؛ معلمانی که تسلیم نشدند  داشتند، به طور معناداری موفق 

آموزان خود را نیز امیدوار و موفق نگه دارند و این  و با انرژی و امید به کار ادامه دادند، توانستند دانش 

آموزان  آوری معلمان، یک تأثیر مستقیم و غیرقابل انکار بر پیشرفت تحصیلی دانش دهد که تاب نشان می 

آموزانی  درصد( دومین پیامد مهم بود و دانش   ۸/۱۹ارجاع )  ۴۴دارد«. انگیزه و اشتیاق به یادگیری با  

دادند  آور داشتند، علیرغم شرایط بحرانی، انگیزه و اشتیاق بیشتری برای یادگیری نشان می که معلمان تاب 

و این موضوع به دلیل انرژی مثبت، حمایت عاطفی و راهبردهای انگیزشی معلمان بود. خودکارآمدی  

با   )   ۴۰تحصیلی  دانش   ۰/۱۸ارجاع  و  بود  مهم  پیامد  سومین  الهام درصد(  با  معلمان  آموزان  از  گیری 

توانایی تاب  به  بیشتری  باور  می آور،  پیدا  سخت  شرایط  در  موفقیت  برای  خود  این  های  و  کردند 

گذاشت. کاهش اضطراب و استرس با  خودکارآمدی، به نوبه خود، بر تلاش و پشتکار آنها تأثیر مثبت می 

۳۶  ( تاب   ۲/۱۶ارجاع  معلمان  و  بود  مهم  پیامد  چهارمین  و  درصد(  آرام  امن،  فضایی  ایجاد  با  آور 

کردند و آنها را  آموزان کمک می گرانه، به کاهش اضطراب و استرس ناشی از بحران در دانش حمایت 

ساله گفت: »در دوران کرونا، من   ۱۷آموز دختر ساختند. یک دانشها آماده می برای مقابله مؤثر با چالش 

اش، با  هایش، با آرامش و خونسردی خیلی مضطرب و نگران آینده بودم، اما معلم ادبیات من با صحبت 

توانم از  کرد، اضطرابم را کاهش داد و به من اعتماد به نفس داد که می باور و امیدی که به من تزریق می 

 . این بحران عبور کنم و موفق شوم 
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آوری معلمان، عملکرد شغلی و پیشرفت  میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین تاب :  ۳جدول  

 تحصیلی 

 ۳ ۲ ۱ انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 **۰/ ۵۱ **۰/ ۶۳ ۱ ۰/ ۷۲ ۳/ ۶۸ آوری معلمان تاب  .۱

 **۰/ ۵۶ ۱ **۰/ ۶۳ ۰/ ۶۸ ۳/ ۶۴ عملکرد شغلی معلمان  .۲

 ۱ **۰/ ۵۶ **۰/ ۵۱ ۰/ ۷۵ ۳/ ۴۲ آموزان پیشرفت تحصیلی دانش  .۳

 p < ۰۱/۰سطح معناداری در   **

ارائه شده است که میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی    ۳نتایج بخش کمی پژوهش در جدول  

تاب  یعنی  پژوهش  اصلی  متغیر  سه  تحصیلی  بین  پیشرفت  و  معلمان  شغلی  عملکرد  معلمان،  آوری 

یافته آموزان را نشان می دانش بر اساس  تاب دهد.  میانگین  با  ها،  برابر  آوری معلمان در جامعه پژوهش 

متوسط تاب است که نشان   ۰/ ۷۲با انحراف معیار    ۵از    ۳/ ۶۸ آوری در میان معلمان  دهنده سطح نسبتاً 

است و این میزان، با توجه به شرایط بحرانی چند سال اخیر و فشارهای شغلی و اقتصادی، قابل توجه و  

 ( مطلوب  سطح  با  معناداری  فاصله  هرچند  است،  شغلی    (۵از    ۴امیدوارکننده  عملکرد  میانگین  دارد. 

با   برابر  معیار    ۶۴/۳معلمان  انحراف  نشان   ۰/ ۶۸با  که  از  است  معلمان  خوب  نسبتاً  ارزیابی  دهنده 

است    ۰/ ۷۵با انحراف معیار    ۳/ ۴۲آموزان برابر با  عملکرد خود است و میانگین پیشرفت تحصیلی دانش 

پایین  می که  نشان  و  است  مطلوب  از سطح  تحصیلی  تر  پیشرفت  بر  منفی  تأثیر  بحرانی  شرایط  که  دهد 

آوری معلمان با عملکرد شغلی آنها رابطه مثبت و  دهد که تاب داشته است. ضرایب همبستگی نشان می 

تاب  (r  ،۰۱ /۰  > p = ۰/ ۶۳معناداری دارد ) این بدان معناست که هرچه  باشد،  و  بالاتر  آوری معلمان 

آموزان نیز  آوری معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش عملکرد شغلی آنها نیز بهتر خواهد بود. همچنین، تاب 

( دارد  معناداری  و  مثبت  می  (r  ،۰۱/۰  > p = ۰/ ۵۱رابطه  نشان  این  تاب و  با  معلمان  که  آوری  دهد 

دانش  تحصیلی  بالاتر،  پیشرفت  با  نیز  معلمان  دارند. عملکرد شغلی  بهتری  تحصیلی  پیشرفت  با  آموزان 

)دانش دارد  معناداری  و  مثبت  رابطه  می  (r  ،۰۱ /۰  > p = ۵۶/۰آموزان  نشان  رابطه  این  که  و  دهد 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  با  مستقیم  به طور  معلمان،  بهتر  است عملکرد  مرتبط  مقایسه   .آموزان  همچنین، 

نشان داد که میانگین عملکرد شغلی  (  ۳و پایین )نمره کمتر از  (  ۴آوری بالا )نمره بالاتر از  معلمان با تاب 

تاب  با  بالا  در گروه  تاب  (۴/ ۱۶)آوری  با  از گروه  بالاتر  معناداری  ) به طور  پایین  است  (  ۲/ ۹۸آوری 

(۰۰۱/۰  > p  ،۴۲ /۱۲ = t)  (  ۳/ ۸۵آوری بالا ) آموزان در گروه با تاب و میانگین پیشرفت تحصیلی دانش

و این   (p  ،۷۸ /۱۰ = t < ۰/ ۰۰۱است )(  ۸۵/۲آوری پایین ) نیز به طور معناداری بالاتر از گروه با تاب 

تاب تفاوت  حیاتی  اهمیت  گویای  می ها،  نشان  و  است  بحرانی  شرایط  در  معلمان  که  آوری  دهد 

آموزان و کل نظام  آوری معلمان، نه تنها به نفع خود آنها، بلکه به نفع دانشگذاری در ارتقای تاب سرمایه 

 .آموزشی است 

 گری عملکرد شغلی آوری معلمان بر پیشرفت تحصیلی با میانجی نتایج تحلیل مسیر تأثیر تاب : ۴جدول  

استاندارد  مسیر  خطای   ضریب  سطح   t آماره



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

(β)  معناداری  استاندارد 

 p < ۰۰۱/۰ ۱۰/ ۶۱ ۰/ ۰۶ ۰/ ۴۱ شغلی عملکرد   → آوری تاب 

 p < ۰۰۱/۰ ۸/ ۵۵ ۰/ ۰۵ ۰/ ۳۲ تحصیلی   پیشرفت  → آوری تاب 

 p < ۰۰۱/۰ ۹/ ۱۸ ۰/ ۰۶ ۰/ ۳۴ تحصیلی  پیشرفت   →عملکرد شغلی 

تاب  غیرمستقیم  طریق  تأثیر  از  آوری 

 عملکرد شغلی 

۱۴ /۰ ۰۳ /۰ ۹۸ /۴ ۰۰۱/۰ > p 

 p < ۰۰۱/۰ ۱۲/ ۶۴ ۰/ ۰۵ ۰/ ۴۶ آوری بر پیشرفت تحصیلی تأثیر کل تاب 

 دهد که مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است نشان می   ۴نتایج تحلیل مسیر در جدول 

(۹۶ /۰ = CFI ،۹۵ /۰ = GFI  ،۰۵۸/۰ = RMSEA)   و تمامی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم در سطح

۰۰۱/۰  > p  ۰/ ۴۱) آوری معلمان تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد شغلی دارد معنادار هستند. تاب = 

β)  آموزان دارد و همچنین تأثیر مستقیم و معناداری بر پیشرفت تحصیلی دانش (۰/ ۳۲ = β)   و این یافته

می  تاب نشان  که  مؤثر  دهد  مدیریت  و  تدریس  کیفیت  حفظ  طریق  از  مستقیم  طور  به  هم  معلمان  آوری 

می  تأثیر  تحصیلی  پیشرفت  بر  بهبود عملکرد شغلیکلاس،  از طریق  غیرمستقیم  به طور  هم  و   گذارد 

است که نشان   β = ۰/ ۴۶آوری بر پیشرفت تحصیلی برابر با  تأثیر کل تاب  .(β = ۰/ ۱۴تأثیر غیرمستقیم  )

تاب  توجه  قابل  بسیار  دانش از سهم  تحصیلی  در موفقیت  معلمان  دارد.  آوری  بحرانی  در شرایط  آموزان 

دهد و این نشان می  (β = ۳۴/۰)عملکرد شغلی نیز تأثیر مستقیم و معناداری بر پیشرفت تحصیلی دارد  

آوری است، بلکه به عنوان یک متغیر میانجی مهم،  که عملکرد شغلی معلمان، نه تنها خود تحت تأثیر تاب 

تاب  تأثیر  از  منتقل می بخشی  را  پیشرفت تحصیلی  بر  تاب آوری  دیگر،  عبارت  به  با  کند.  معلمان  آوری 

مدیریت   خلاقیت،  تدریس،  )کیفیت  آنها  شغلی  عملکرد  دانش بهبود  با  تعامل  و  طور  کلاس  به  آموزان(، 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  بر  نیز  می غیرمستقیم  تأثیر  و  آموزان  )مستقیم  دوگانه  مکانیسم  این  و  گذارد 

تاب  ارتقای  اهمیت و ضرورت  بهبود  غیرمستقیم(،  برای  به عنوان یک راهبرد کلیدی  آوری معلمان را 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  می عملکرد  آشکار  پیش  از  بیش  بحرانی،  شرایط  در  همچنین،   .سازد آموزان 

جمعیت  متغیرهای  که  داد  نشان  واریانس  مدرسه،  تحلیل  نوع  و  تدریس  سابقه  جنسیت،  نظیر  شناختی 

تاب تفاوت  در  را  معناداری  برخی  های  در  زن  معلمان  و  دادند  نشان  معلمان  شغلی  عملکرد  و  آوری 

تاب مؤلفه  حمایت های  و  عاطفی  )سازگاری  سابقه    آوری  با  معلمان  و  داشتند  بالاتری  نمرات  اجتماعی( 

آوری و عملکرد  بالاتر، در خودکارآمدی و حل مسئله بهتر عمل کردند و معلمان مدارس غیردولتی، تاب 

حمایت  سازمانی  جو  و  بهتر  امکانات  و  منابع  دلیل  به  احتمالاً  که  داشتند  این  گرانهبالاتری  و  است  تر 

آوری را نشان  های ارتقای تاب ای در طراحی برنامه های فردی و زمینه ها، ضرورت توجه به تفاوت یافته 

 .دهد می

 بحث و تفسیر 

ای در بهبود  کننده آوری معلمان نقش حیاتی و تعیین های پژوهش حاضر به طور کلی نشان داد که تاب یافته 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  آنها  شغلی  می عملکرد  ایفا  بحرانی  شرایط  در  با  آموزان  یافته  این  و  کند 

اند )زارعی و  آوری معلمان در کیفیت آموزش و پرورش تأکید داشته های پیشین که بر اهمیت تاب پژوهش 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

،  (۱۳۹۹؛ نادری و همکاران،  ۱۴۰۱؛ کریمی و موسوی،  ۱۴۰۲؛ حسنی و رحیمی،  ۱۴۰۰همکاران،  

و نشان می  همسو و هماهنگ است  و  دهد که در زمان کاملاً  با اختلالات  نظام آموزشی  های بحران که 

بی  میفشارهای  مواجه  کیفیت  سابقه  حفظ  برای  پرورش،  و  آموزش  مقدم  خط  عنوان  به  معلمان  شود، 

یادگیری، بیش از هر زمان دیگری  -آموزان و تداوم فرایند یاددهیآموزش، حمایت از سلامت روان دانش 

آوری معلمان، یک ضرورت اساسی و  گذاری در تقویت تاب آوری و حمایت نیاز دارند و سرمایه به تاب 

شناختیسرمایه  نظریه  اساس  بر  است.  جامعه  سلامت  و  آموزشی  نظام  آینده  برای  هوشمندانه  -گذاری 

دهد که معلمان با خودکارآمدی بالا و باورهای  ، این یافته نشان می (Bandura, 1997) اجتماعی بندورا

ها، انگیزه و پایداری بیشتری دارند، خلاقیت و نوآوری بیشتری در تدریس از  مثبت، در مواجهه با بحران 

ها، به نوبه خود، بر کیفیت تدریس و  توانند بر موانع غلبه کنند و این ویژگی دهند و بهتر میخود نشان می 

دانش  با  آنها  می روابط  مثبت  تأثیر  روان  آموزان  سلامت  و  تحصیلی  پیشرفت  به  نهایت  در  و  گذارد 

می دانش کمک  فلاح،  آموزان  و  )صادقی  این  (.  ۱۴۰۲کند  خوبی  به  کیفی  بخش  در  معلمان  از  یکی 

توانم این کار را انجام دهم،  موضوع را بیان کرده بود که »در دوران کرونا، باورم به این بود که من می 

آموزانم درس بدهم و به آنها امید ببخشم؛ این باور، نیروی  توانم به دانش با وجود همه مشکلات، من می 

میمحرکه بلند  رختخواب  از  مرا  روز  هر  که  بود  مجازی  ای  کلاس  و  کامپیوتر  میز  سمت  به  و  کرد 

آوری و عملکرد مؤثر معلمان  برد« و این جمله، گویای نقش خودکارآمدی و باورهای مثبت در تاب می

 .در شرایط بحرانی است 

آوری معلمان در شرایط بحرانی، سازگاری عاطفی و هیجانی به عنوان  های تاب در حوزه ابعاد و مؤلفه 

خودتعیین مهم  نظریه  با  یافته  این  و  شد  شناسایی  بعد  نقش   (Deci & Ryan, 2000) گریترین  بر  که 

با   همچنین  و  دارد،  تأکید  مؤثر  و عملکرد  روانشناختی  بهزیستی  در  استرس  مدیریت  و  هیجانات  تنظیم 

تاب پژوهش  در  هیجانی  تنظیم  و  هیجانی  هوش  نقش  بر  که  پیشین  داشته های  تأکید  و  ) اند آوری  مدنی 

دهد که در شرایط بحرانی که  ، همسو است و نشان می (۱۴۰۰؛ فراهانی و همکاران،  ۱۴۰۱رضایی،  

یابد، توانایی معلمان در مدیریت هیجانات خود، حفظ خونسردی،  ها و فشارها به شدت افزایش می استرس 

شرط اساسی  و جلوگیری از غرق شدن در احساسات منفی نظیر اضطراب، ترس، ناامیدی و خشم، پیش 

سال سابقه در این باره گفت:    ۱۸آورانه است. یک مشاور مدرسه با  برای هرگونه عملکرد مؤثر و تاب 

ترین کاری که معلم باید انجام دهد، مدیریت هیجانات خودش است؛ اگر  »در شرایط بحرانی، اولین و مهم 

نمی  باشد،  ناامید  و  مضطرب  دانش معلم  به  شرایط  تواند  در  که  معلمانی  بدهد؛  امید  و  آرامش  آموزانش 

آموزانشان، یک پناهگاه امن و  کنند، هم برای خودشان و هم برای دانش بحران آرامش خود را حفظ می 

دهد که در  گیری مؤثر به عنوان دومین بعد مهم، نشان می یک منبع آرامش هستند«. حل مسئله و تصمیم 

راه که  بحرانی  معلمان  حل شرایط  است،  تغییر  حال  در  به سرعت  و شرایط  ندارند  کارایی  معمول  های 

گیری سریع و مؤثر در شرایط ابهام  های بالای حل مسئله، تفکر نقادانه، و توانایی تصمیم نیازمند مهارت 

ای برای ادامه آموزش و حمایت از  های جدید و خلاقانه کند تا راه ها، به آنها کمک می هستند و این مهارت 

خودکارآمدی و باورهای مثبت به عنوان سومین بعد   .(۱۴۰۱آموزان پیدا کنند )احمدی و کریمی،  دانش

روانشناختی نظریه سرمایه  با  مؤلفه  (Luthans et al., 2007) مهم،  از  یکی  را  های  که خودکارآمدی 

های خود،  دهد که باور معلمان به توانایی داند، هماهنگ است و نشان می کلیدی سرمایه روانشناختی می

یک منبع روانشناختی حیاتی است که در شرایط بحرانی، به آنها انرژی، امید و پشتکار برای ادامه مسیر  

 .کند دهد و از فرسودگی شغلی و تسلیم شدن در برابر مشکلات جلوگیری می می



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آوری شناسایی شد و این یافته  کننده تاب ترین عامل تقویت حمایت سازمانی و مدیریت مدرسه به عنوان مهم 

که بر نقش عوامل محیطی و   (Bronfenbrenner, 1979)برنر  فنهای اکولوژیک برون با نظریه سیستم 

در شکل  با پژوهش سازمانی  و همچنین  دارد،  تأکید  فرد  و عملکرد  رفتار  نقش  گیری  بر  که  پیشین  های 

اند )قاسمی و  آوری و سلامت روان کارکنان تأکید داشته گرانه و جو سازمانی مثبت در تاب رهبری حمایت 

آوری معلمان  دهد که تاب ، کاملاً همسو است و نشان می (۱۴۰۱؛ شمشیری و همکاران،  ۱۴۰۰حسینی،  

مدیران   و  است  سازمانی  و  محیطی  شرایط  محصول  زیادی  حد  تا  بلکه  فردی صرف،  ویژگی  یک  نه 

حمایت  ایجاد جو  با  تلاش مدارس  از  قدردانی  فراهم گرانه،  معلمان،  کاهش  های  امکانات،  و  منابع  سازی 

آوری  توانند به طور قابل توجهی تاب بارهای اداری غیرضروری، و ایجاد فضای اعتماد و همکاری، می 

یک مدیر مدرسه در بخش کیفی به خوبی  (.  ۱۴۰۰معلمان را در شرایط بحرانی تقویت کنند )علیپور،  

گرفتم، از احوال آنها  این نکته را بیان کرده بود که »من در دوران کرونا، هر روز با معلمانم تماس می

کردم امکانات مورد نیازشان را فراهم کنم و به آنها  کردم، سعی می پرسیدم، مشکلاتشان را گوش می می

دادم که در این مسیر تنها نیستند و من پشت آنها هستم؛ این حمایت، به معلمان من انرژی و  اطمینان می 

می  دانش انگیزه  از  و  دهند  ادامه  خود  کار  به  مشکلات،  همه  وجود  با  تا  کنند«.  داد  حمایت  آموزانشان 

حرفه  می توسعه  نشان  مهم،  عامل  دومین  عنوان  به  توانمندسازی  و  در  ای  شرکت  با  معلمان  که  دهد 

کارگاهبرنامه  و  آموزشی  مهارت های  استرس،  مدیریت  در زمینه  توانمندسازی  ارتباطی، سواد  های  های 

ها و اعتماد به نفس لازم  های نوین تدریس در شرایط بحرانی، و مراقبت از خود، مهارت دیجیتال، روش 

چالش  با  مواجهه  بحران برای  می های  کسب  را  آموزش ها  این  و  سرمایه کنند  یک  عنوان  به  گذاری  ها، 

تاب  می ارزشمند،  افزایش  را  آنها  حرفه آوری  توسعه  و  سازمانی  یادگیری  نظریه  با  یافته  این  و  ای  دهد 

به  و  مستمر  یادگیری  اهمیت  بر  که  مهارت مستمر  دارند،  روزرسانی  تأکید  امروزی  متغیر  دنیای  در  ها 

 .(۱۳۹۹هماهنگ است )محمدی و طاهری، 

تاب  پیامدهای  یافته در حوزه  داد که تاب آوری،  این پژوهش نشان  آوری معلمان از طریق دو مسیر  های 

بهبود   )از طریق  انگیزه( و غیرمستقیم  ایجاد  و  تدریس، حمایت عاطفی  کیفیت  بر  مستقیم  )تأثیر  مستقیم 

گذارد و این مکانیسم دوگانه، اهمیت راهبردی  آموزان تأثیر می عملکرد شغلی( بر پیشرفت تحصیلی دانش 

می تاب  آشکار  بحرانی  شرایط  در  ویژه  به  آموزشی  نظام  در  را  معلمان  نظریه  آوری  اساس  بر  سازد. 

تاب (Bandura, 1997) اجتماعی-شناختی معلمان  خود،  ،  امیدوارانه  نگرش  و  گفتار  رفتارها،  با  آور 

دانش برای  قدرتمندی  دانشالگوهای  و  هستند  مشاهآموزان  با  می آموزان  یاد  الگوها،  این  که  ده  گیرند 

یادگیری   این  و  دهند  ادامه  تلاش  به  و  کنند  حفظ  را  خود  امید  کنند،  مقاومت  دشوار  شرایط  در  چگونه 

آموزان است  آوری معلمان بر عملکرد دانشهای کلیدی تأثیر تاب سازی، یکی از مکانیسم ای و مدل مشاهده

آموز در بخش کیفی به خوبی این موضوع را بیان کرده بود که »وقتی  یک دانش (.  ۱۴۰۱نژاد،  )کریمی 

گیرم که  دهد، من هم یاد می معلم من با وجود همه مشکلات و فشارها، با انرژی و امید به ما درس می 

شود در هر شرایطی موفق  دهد که می نباید تسلیم شوم و باید قوی باشم؛ رفتار معلم من، به من نشان می 

نشان   (Deci & Ryan, 2000) گریدهد«. همچنین، نظریه خودتعیین نگیزه می شد و این خیلی به من ا

تاب می معلمان  که  حمایت دهد  امن،  فضایی  ایجاد  با  نیازهای  آور  کلاس،  در  خودمختارانه  و  گرانه 

کنند و این ارضای نیازها، به نوبه خود، انگیزه درونی، اشتیاق به  آموزان را ارضا می روانشناختی دانش 

دهد که همگی به پیشرفت تحصیلی و سلامت روان  آموزان را افزایش می یادگیری و مشارکت فعال دانش 

آموزان به عنوان یکی  کاهش اضطراب و استرس دانش .(۱۴۰۱کنند )مسعودی و جعفری،  آنها کمک می 
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دهد که معلمان با آرامش، خونسردی و حمایت عاطفی خود،  آوری معلمان، نشان می از پیامدهای مهم تاب 

دانش  برای  امن  لنگرگاه  یک  عنوان  می به  عمل  نگران  و  مضطرب  به  آموزان  دادن  گوش  با  و  کنند 

اطمینان نگرانی  آنها،  آنها  های  استرس  و  اضطراب  سطح  کاهش  به  عملی،  راهکارهای  ارائه  و  بخشی 

های متعدد  آموزان با استرس کنند و این حمایت روانشناختی، به ویژه در شرایط بحرانی که دانش کمک می 

تعیین  و  حیاتی  هستند،  می روبرو  و  است  جدی کننده  روانشناختی  مشکلات  بروز  از  آنها  تواند  در  تر 

پیشگیری کند و زمینه را برای تمرکز بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی فراهم آورد )رستمی و همکاران،  

۱۴۰۲). 

تاب یافته  ارتقای  راهبردهای  به  و  های مربوط  توانمندسازی روانشناختی  که  داد  نشان  نیز  معلمان  آوری 

ایجاد شبکه  بازنگری در ساختارهای حمایتی، و ترویج فرهنگ خودمراقبتی، از  مهارتی،  های حمایتی، 

آوری معلمان و در نتیجه بهبود عملکرد و پیشرفت  توانند به تقویت تاب ترین راهبردهایی هستند که می مهم 

 Luthans et)آموزان در شرایط بحرانی کمک کنند. بر اساس نظریه سرمایه روانشناختی  تحصیلی دانش 

al., 2007) خوش خودکارآمدی،  تقویت  طریق  از  معلمان  روانشناختی  توانمندسازی  و  ،  امید  بینی، 

بازخورتاب  مربیگری،  آموزش،  نظیر  مداخلاتی  از  استفاده  با  مهارت آوری  تمرین  و  مثبت،  های  د 

تاب ای، می مقابله  تبع آن،  به  آنها را  تواند به طور قابل توجهی سرمایه روانشناختی و  آوری و عملکرد 

افزایی  های همکاری و هم ای )گروه مدرسههای حمایتی درون ایجاد شبکه (.  ۱۴۰۰افزایش دهد )زارعی،  

هم  برنامه معلمان، جلسات  برون فکری،  همیاری( و  و  مدرسههای  با مشاوران، روانشناسان،  )ارتباط  ای 

تواند به معلمان کمک کند تا در شرایط بحرانی، احساس تنهایی نکنند و از  های حمایتی( نیز میسازمان 

های حمایتی، به  حمایت عاطفی، اطلاعاتی و عملی همکاران و متخصصان برخوردار شوند و این شبکه 

تاب کننده  عنوان یک عامل محافظت  بحران قدرتمند،  فشارهای  برابر  در  آنها را  تقویت می آوری  کنند  ها 

همکاران،   و  نظام   .(۱۳۹۹)نادری  و  مدارس  حمایتی  و  مدیریتی  ساختارهای  در  بازنگری  همچنین، 

های  آموزشی، از جمله کاهش بارهای اداری غیرضروری، تأمین منابع و امکانات کافی، طراحی سیستم 

تدوین سیاست  و  بحرانی،  در شرایط  برتر  با عملکرد  معلمان  برای  پاداش  و  نظیر  تشویقی  های حمایتی 

به عنوان یک حمایت سازمانی مؤثر، تاب های روانشناختی و مشاوره رایگان، می مرخصی  آوری  تواند 

سیستم  نظریه  با  یافته  این  و  دهد  افزایش  را  و  معلمان  ساختاری  عوامل  نقش  بر  که  اکولوژیک  های 

در همکاران،  تاب   سازمانی  و  )فراهانی  است  هماهنگ  دارد،  تأکید  ترویج  (.  ۱۴۰۰آوری  نهایت،  در 

مهارت  آموزش  طریق  از  معلمان،  میان  در  جمعی  مراقبت  و  خودمراقبتی  خودمراقبتی،  فرهنگ  های 

زمان  ایجاد  سالم،  تغذیه  و  ورزش  به  گروه تشویق  تشکیل  و  تفریح،  و  استراحت  و  های  همیاری  های 

تواند به معلمان کمک کند تا سلامت روان و جسم خود را در شرایط بحرانی حفظ کنند و  خودیاری، می 

آوری جلوگیری نمایند و این فرهنگ خودمراقبتی، نه تنها به نفع خود  از فرسودگی شغلی و کاهش تاب 

 .آموزان و کل نظام آموزشی است معلمان، بلکه به نفع دانش 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

تاب  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  تحصیلی  پژوهش  پیشرفت  و  عملکرد  بهبود  در  معلمان  آوری 

آوری معلمان به عنوان  آموزان در شرایط بحرانی انجام شد و نتایج آن به طور کلی نشان داد که تاب دانش

یک منبع روانشناختی حیاتی، هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم از طریق بهبود عملکرد شغلی،  

آوری  آموزان در شرایط بحرانی تأثیر مثبت و معناداری دارد و معلمان با تاب بر پیشرفت تحصیلی دانش 
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علی  بحران بالاتر،  از  ناشی  فشارهای  و  مشکلات  وجود  می رغم  حفظ  را  خود  تدریس  کیفیت  کنند،  ها، 

دانش در  را  امید  و  می انگیزه  تقویت  خود  ارائه  آموزان  مؤثری  روانشناختی  و  عاطفی  حمایت  نمایند، 

دانش می روان  سلامت  و  تحصیلی  موفقیت  به  نهایت  در  و  می دهند،  کمک  خود  همچنین،  آموزان  کنند. 

آوری معلمان، یک ظرفیت پویا و چندبعدی است که شامل سازگاری عاطفی و  ها نشان داد که تاب یافته 

تصمیم  و  مسئله  حل  شبکه  هیجانی،  و  اجتماعی  حمایت  مثبت،  باورهای  و  خودکارآمدی  مؤثر،  گیری 

انعطاف  و  فردی،  ارتباطی،  مختلف  عوامل  تأثیر  تحت  ابعاد،  این  و  است  آموزشی  خلاقیت  و  پذیری 

می قرار  محیطی  و  یافته سازمانی  اساس  بر  هستند.  تقویت  و  توسعه  قابل  و  مهم گیرند  عوامل  ها،  ترین 

ای و توانمندسازی، سلامت  آوری شامل حمایت سازمانی و مدیریت مدرسه، توسعه حرفه کننده تاب تقویت 

ترین  ای است و مهم روان و بهزیستی شخصی، منابع و امکانات آموزشی، و سرمایه اجتماعی و حرفه

های حمایتی،  آوری معلمان شامل توانمندسازی روانشناختی و مهارتی، ایجاد شبکه راهبردهای ارتقای تاب 

ترویج فرهنگ خودمراقبتی و   امکانات، و  و  تأمین منابع  بازنگری در ساختارهای مدیریتی و حمایتی، 

هم  و  توأمان  صورت  به  که  است  جمعی  سیاست مراقبت  توجه  مورد  باید  و  زمان  مدیران  گذاران، 

و  برنامه  بحران  از  پر  دنیای  در  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  پژوهش  این  گیرد.  قرار  آموزشی  ریزان 

آوری معلمان نه یک ویژگی شخصیتی ثابت و اختیاری، بلکه یک ضرورت  اطمینان امروزی، تاب عدم 

گذاری هوشمندانه است و نظام آموزشی برای بقا و بالندگی در شرایط بحرانی،  سازمانی و یک سرمایه 

تواند به تضعیف  شده است و هرگونه غفلت از این مسئله، می آور، توانمند و حمایت نیازمند معلمان تاب 

های آینده منجر  آموزان و جامعه در برابر بحران پذیری دانشکیفیت آموزش و پرورش و افزایش آسیب 

 :شود های پژوهش، پیشنهادهای زیر در دو بخش پژوهشی و عملیاتی ارائه می شود. بر اساس یافته 

تغییرات تاب انجام پژوهش  :پیشنهادهای پژوهشی  آوری معلمان در طول  های طولی برای بررسی روند 

ای در بلندمدت، طراحی و  های مداخله های مختلف بر آن و همچنین اثربخشی برنامه زمان و تأثیر بحران 

آوری معلمان و بررسی اثربخشی آنها بر عملکرد  ای جامع برای ارتقای تاب های مداخلهاعتباریابی برنامه 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  تاب شغلی  تأثیر  بررسی  و  آموزان،  پیامدهای تحصیلی  بر سایر  معلمان  آوری 

و   معلمان  روان  سلامت  و  سازمانی،  تعهد  شغلی،  رضایت  نوآوری،  خلاقیت،  نظیر  روانشناختی 

ای )جنسیت، سابقه تدریس، نوع  شناختی و زمینه آموزان، پژوهش در مورد نقش متغیرهای جمعیت دانش

آوری  آوری معلمان و ارائه راهکارهای متناسب، مطالعه تطبیقی تاب مدرسه، منطقه جغرافیایی( در تاب 

های اقتصادی( و شناسایی راهبردهای مؤثر  های مختلف )پاندمی، بلایای طبیعی، بحران معلمان در بحران 

تاب  در  مجازی  آموزش  و  فناوری  نقش  بررسی  بحران،  نوع  هر  دانش در  و  معلمان  در  آوری  آموزان 

پژوهش  انجام  و  بحرانی،  بین شرایط  تاب های  مقایسه  برای  و  المللی  معلمان در کشورهای مختلف  آوری 

 .های قابل آموختن برای نظام آموزشی ایرانشناسایی عوامل فرهنگی و ساختاری مؤثر بر آن و درس

عملیاتی  برنامه  :پیشنهادهای  اجرای  و  برای  طراحی  مهارتی  و  روانشناختی  توانمندسازی  جامع  های 

های آموزشی،  بینی و با استفاده از روش آوری، خودکارآمدی، امید و خوش معلمان با رویکرد ارتقای تاب 

کارگاه  و  شبکه مربیگری  تقویت  و  ایجاد  مستمر،  و  عملی  درون های  حمایتی  )نظیر  مدرسههای  ای 

فکری و بازخورد گروهی( و  های منتورینگ، جلسات هم افزایی معلمان، برنامه های همیاری و هم گروه 

های حمایتی و جامعه محلی(، بازنگری  ای )نظیر ارتباط با مشاوران، روانشناسان، سازمان مدرسهبرون 

اداری   بارهای  کاهش  رویکرد  با  مدارس  حمایتی  و  مدیریتی  ساختارهای  افزایش  در  غیرضروری، 

های تشویقی  سازی منابع و امکانات کافی در شرایط بحرانی، و طراحی سیستم خودمختاری معلمان، فراهم 
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تاب  پاداش برای معلمان  تدوین و اجرای سیاست و  برتر،  با عملکرد  و  نظام  آور  های حمایتی در سطح 

های تکمیلی، و تسهیلات رفاهی  های روانشناختی، خدمات مشاوره رایگان، بیمه آموزشی نظیر مرخصی 

برای معلمان در شرایط بحرانی، ترویج فرهنگ خودمراقبتی و مراقبت جمعی در میان معلمان از طریق  

های خودمراقبتی، تشویق به ورزش و تغذیه سالم، ایجاد فضاهای استراحت و تفریح، و  آموزش مهارت 

آموزان  آوری و مقابله با استرس به دانش های تاب های خودیاری و همیاری، آموزش مهارت تشکیل گروه 

آور و به عنوان بخشی از برنامه درسی سلامت روان، و تأمین منابع  گیری از مدل معلمان تاب با الهام 

آوری معلمان به عنوان یک اولویت راهبردی  های ارتقای تاب مالی و اعتبارات کافی برای اجرای برنامه 

 .ریزی نظام آموزشیدر بودجه 
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