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 چکیده 

عدالت رویکردی  فراگیر  نظام آموزش  در  فراهم محور  بر  که  است  آموزشی  فرصتهای  و  کردن  یادگیری  برابر  های 
های فردی، جسمانی، شناختی، اجتماعی، فرهنگی و زبانی، تأکید دارد.  مشارکت فعال تمامی یادگیرندگان، فارغ از تفاوت

ها گو به توانمندیهای آموزشی پاسخ هدف این مقاله، تبیین مبانی آموزش فراگیر و بررسی الزامات لازم برای ایجاد محیط 
انعطاف درسی  برنامه  نقش  راستا،  این  در  است.  یادگیرندگان  متنوع  نیازهای  یادگیری، و  برای  جهانی  طراحی  پذیر، 

فناوریروش عادلانه،  ارزشیابی  متنوع،  تدریس  یاریهای  مناسبهای  میان رسان،  همکاری  و  آموزشی  محیط  سازی 
دهد که تحقق آموزش فراگیر  های حاصل از مرور منابع نشان می شود. یافته ها و متخصصان بررسی میمعلمان، خانواده

پذیر نیست؛ بلکه مستلزم رفع موانع نگرشی،  صرفاً با حضور فیزیکی یادگیرندگان در یک فضای آموزشی مشترک امکان
فراهم  و  آموزشی  و  است.  ساختاری  یادگیرندگان  همه  تحصیلی  پیشرفت  و  تعلق  احساس  معنادار،  مشارکت  زمینه  کردن 

ها از عوامل اساسی  همچنین، توانمندسازی معلمان، حمایت مدیریتی، تأمین منابع مناسب و تقویت فرهنگ پذیرش تفاوت
می شمار  به  رویکرد  این  میموفقیت  فراگیر  آموزش  نهایت،  در  تفاوتروند.  تبدیل  با  برای  تواند  فرصتی  به  فردی  های 

 یادگیری متقابل، به کاهش تبعیض، افزایش تعاملات اجتماعی و ارتقای کیفیت و عدالت آموزشی منجر شود.

 کلمات کلیدی 

برای   جهانی  طراحی  آموزشی،  ویژه  نیازهای  یادگیرندگان،  تنوع  فعال،  مشارکت  آموزشی،  عدالت  فراگیر،  آموزش 
 های برابر یادگیری.یادگیری، محیط یادگیری فراگیر، فرصت 

 

 

 مقدمه 

دهه  فراهم در  و  آموزشی  عدالت  گسترش  اخیر،  فرصتهای  مهمکردن  از  یکی  به  یادگیری،  برای  برابر  ترین های 
ها، نیازها و ها، توانمندیهای درس امروز از یادگیرندگانی با ویژگیهای آموزشی تبدیل شده است. کلاسهای نظامدغدغه 
های جسمانی و شناختی، سبک و سرعت یادگیری، شرایط عاطفی و  اند. تفاوت در تواناییهای گوناگون تشکیل شدهپیشینه

از واقعیت محیط اجتماعی، بخشی طبیعی  ـ  اقتصادی  آموزشی است. ازاین اجتماعی، زبان، فرهنگ و وضعیت  رو، های 
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گوی نیازهای همه یادگیرندگان باشند و ممکن است زمینه حذف، توانند پاسخناپذیر نمیالگوهای آموزشی یکسان و انعطاف
 انزوا یا کاهش مشارکت برخی از آنان را فراهم کنند.

های  بندی یادگیرندگان، بر پذیرش تفاوتجای جداسازی یا طبقه محور است که به آموزش فراگیر رویکردی نوین و عدالت
فرصت ایجاد  و  میفردی  تأکید  همگان  پیشرفت  و  مشارکت  حضور،  برای  مناسب  تنوع های  رویکرد،  این  در  کند. 

غنی  برای  ارزشمند  ظرفیتی  بلکه  مانع،  یک  نه  مییادگیرندگان  محسوب  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  آموزش  سازی  شود. 
نظر از شرایط جسمانی، ذهنی، اجتماعی، فرهنگی، زبانی یا  فراگیر بر این اصل استوار است که هر یادگیرنده، صرف

 های لازم برای یادگیری برخوردار شود. اقتصادی خود، حق دارد در محیط آموزشی مشترک از امکانات و حمایت

دانش فیزیکی  حضور  به  تنها  فراگیری  کلاسمفهوم  در  ویژه  نیازهای  دارای  نمیآموزان  محدود  عادی  بلکه های  شود، 
می بر  در  نیز  را  آموزشی  پیشرفت  به  دستیابی  و  اجتماعی  تعامل  تعلق،  احساس  فعال،  است مشارکت  ممکن  گیرد. 

نامناسبیادگیرنده دلیل  به  اما  باشد،  داشته  در کلاس حضور  ارزشیابی،  ای  شیوه  آموزشی،  محتوای  تدریس،  بودن روش 
فعالیت در  نتواند  مدرسه،  اعضای  نگرش  یا  فیزیکی  تحقق فضای  بنابراین،  باشد.  داشته  مؤثر  مشارکت  یادگیری  های 

آموزش فراگیر مستلزم شناسایی و کاهش موانعی است که دسترسی، مشارکت و موفقیت تحصیلی یادگیرندگان را محدود  
 کنند. می

برنامه تدوین  دارد.  نیاز  آموزشی  نظام  مختلف  ابعاد  در  تحول  به  رویکرد  این  مؤثر  انعطافاجرای  درسی  پذیر، های 
روشبهره از  فناوریگیری  از  استفاده  یادگیری،  برای  جهانی  طراحی  متنوع،  تدریس  یاریهای  و  آموزشی  رسان،  های 

محیطمناسب به سازی  و  دیجیتال  و  فیزیکی  ارزشیابیهای  تفاوتکارگیری  با  متناسب  الزامات های  جمله  از  فردی،  های 
فراگیر به شمار می  دانش تخصصی و  آموزش  دارند؛ زیرا نگرش،  این زمینه نقشی محوری  روند. همچنین، معلمان در 

تواند زمینه مشارکت فعال همه یادگیرندگان را فراهم کند. بر همین اساس، آموزش  توانایی آنان در مدیریت تنوع کلاس می
 ای دارد. های تخصصی و مدیریتی اهمیت ویژهای معلمان و برخورداری آنان از حمایتحرفه 

ها، از سوی دیگر، آموزش فراگیر تنها مسئولیت معلم یا مدرسه نیست، بلکه تحقق آن به همکاری هماهنگ میان خانواده
ها، مقابله با گذاران و نهادهای اجتماعی نیاز دارد. ایجاد فرهنگ احترام به تفاوتمدیران، مشاوران، متخصصان، سیاست

تبعیضنگرش است.  های  این رویکرد  از عوامل مهم موفقیت  آموزشی،  در محیط  تعلق  و  پذیرش  احساس  تقویت  و  آمیز 
خانواده تصمیممشارکت  در  یادگیرندگان  خود  و  میگیریها  نیز  آموزشی  دقیقهای  شناسایی  به  ارائه  تواند  و  نیازها  تر 

 تر منجر شود.های مناسبحمایت

بودن ها، ناکافیهایی مانند کمبود منابع و امکانات، تراکم بالای کلاسبا وجود اهمیت آموزش فراگیر، اجرای آن با چالش 
های منفی مواجه رسان و استمرار برخی نگرشهای یاری های درسی، نبود فناوریناپذیری برنامهآموزش معلمان، انعطاف

چالش  این  بر  غلبه  سیاستاست.  مستلزم  تعهد  ها  و  آموزشی  ساختارهای  اصلاح  کافی،  منابع  تخصیص  منسجم،  گذاری 
فراگیر، بررسی موانع و  مستمر همه ذی آموزش  مبانی  و  تبیین مفهوم  با هدف  مقاله حاضر  اساس،  این  بر  است.  نفعان 

توانمندی با  یادگیرندگان  فعال  مشارکت  بسترسازی  برای  راهکارهایی  ارائه  و  آن  اجرای  متفاوت الزامات  نیازهای  و  ها 
 تدوین شده است.

 بیان مسئله

حال، یادگیرندگان کردن امکان یادگیری باکیفیت برای همه افراد است. بااینهای آموزشی، فراهم یکی از اصول اساسی نظام 
های جسمانی، شناختی و ارتباطی، سبک و سرعت یادگیری، وضعیت عاطفی و اجتماعی، پیشینه فرهنگی  از نظر توانایی

های آموزشی است؛ اما ساختارهای و زبانی و شرایط اقتصادی با یکدیگر تفاوت دارند. این تنوع، واقعیتی طبیعی در محیط
شیوه و  ثابت  تدریس  روش  یکسان،  درسی  برنامه  بر  که  آموزش  معمولاً  سنتی  دارند،  تأکید  استاندارد  ارزشیابی  های 

بهنمی تفاوتتوانند  این  به  مناسب  روبهطور  موانعی  با  یادگیرندگان  برخی  نتیجه،  در  دهند.  پاسخ  میها  که  رو  شوند 
 کند.مشارکت، احساس تعلق و پیشرفت تحصیلی آنان را محدود می 
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تنهایی نشانه ها و نیازهای متفاوت در یک کلاس، به های آموزشی، حضور یادگیرندگان با توانمندیدر بسیاری از محیط
که حضور فیزیکی، بدون برخورداری از امکان مشارکت واقعی و دسترسی عادلانه  شود؛ درحالی تحقق فراگیری تلقی می

تواند به معنای آموزش فراگیر باشد. ممکن است یادگیرنده در کلاس حضور داشته باشد، اما  های یادگیری، نمیبه فرصت 
های ارزشیابی  های تدریس یکنواخت، شیوهناپذیری برنامه درسی، روش بودن محتوای آموزشی، انعطافبه علت نامتناسب
دسترس حمایتنامناسب،  فقدان  یا  محیط  شود. ناپذیری  گذاشته  کنار  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  از  عملاً  تخصصی،  های 

کردن شرایطی است که  رو، مسئله اصلی فقط ورود همه یادگیرندگان به محیط آموزشی نیست، بلکه چگونگی فراهم ازاین 
 صورت فعال، معنادار و مؤثر مشارکت کند. ها و نیازهای خود بهها، تواناییدر آن هر فرد بتواند متناسب با ویژگی

نگرش به  فراگیر  آموزش  تحقق  موانع  از  بازمیبخشی  موجود  باورهای  و  ناتوانی، ها  و  کمبود  بر  مبتنی  نگاه  گردد. 
تواند زمینه انزوا ها میسازی و مقاومت در برابر پذیرش تفاوتزنی، کلیشهانتظارات پایین از برخی یادگیرندگان، برچسب

شود و نقش محیط،  های فردی یادگیرنده نسبت داده میو طرد آموزشی را فراهم کند. در چنین شرایطی، مشکل به ویژگی
می روش قرار  توجه  مورد  کمتر  محدودکننده  ساختارهای  و  آموزشی  فراگیر، های  رویکرد  که  است  حالی  در  این  گیرد. 

داند موانع موجود را شناسایی گذارد، بلکه نظام آموزشی را موظف میمسئولیت سازگاری را صرفاً بر عهده یادگیرنده نمی
 و برطرف کند.

سازند. تراکم بالای علاوه بر موانع نگرشی، مشکلات ساختاری و اجرایی نیز دستیابی به آموزش فراگیر را دشوار می
مناسبکلاس فضاهای  نبود  مالی،  و  انسانی  منابع  کمبود  فناوریسازیها،  به  محدود  دسترسی  و شده،  آموزشی  های 
انعطافیاری برنامهرسان،  ناکافیناپذیری  و  درسی  مشاورههای  خدمات  مهمبودن  از  حمایتی،  و  این ای  مشکلات  ترین 
های های چندسطحی، مدیریت کلاساند. همچنین، بسیاری از معلمان برای شناسایی نیازهای متنوع، طراحی فعالیتحوزه

ارزشیابی  اجرای  و  انعطافناهمگون  حرفههای  حمایت  و  آموزش  نکردهپذیر،  دریافت  کافی  در  ای  حتی  نتیجه،  در  اند. 
امکانات و شایستگی از نگرش مثبت، ممکن است  آموزش  صورت برخورداری معلمان  اثربخش  اجرای  های لازم برای 

 فراگیر فراهم نباشد. 

تواند کیفیت مشارکت یادگیرندگان نبود هماهنگی مؤثر میان مدرسه، خانواده و متخصصان نیز مسئله دیگری است که می
های آنان، ممکن  ها و تجربیات خود یادگیرندگان و خانواده های آموزشی بدون توجه به دیدگاهگیریرا کاهش دهد. تصمیم 
هایی منجر شود که با نیازهای واقعی افراد تناسب ندارند. آموزش فراگیر زمانی اثربخش خواهد بود  است به ارائه حمایت

گذاران در فرایندی مشارکتی، مسئولیت طراحی و اجرای  ها، معلمان، مدیران، مشاوران، متخصصان و سیاستکه خانواده
ها، یکی از موانع های آموزشی را بر عهده گیرند. بنابراین، نبود سازوکارهای روشن برای همکاری میان این گروهحمایت

 شود.جدی تحقق فراگیری محسوب می

می  وضعیت  این  اعتمادبه تداوم  و  انگیزه  کاهش  مانند  پیامدهایی  محدودشدن  تواند  انزوا،  احساس  تحصیلی،  افت  نفس، 
های آموزشی و اجتماعی را به دنبال داشته باشد. در مقابل، تعاملات اجتماعی، افزایش ترک تحصیل و بازتولید نابرابری 

های فردی، افزایش احساس تعلق، تقویت همکاری و پذیرش  تواند زمینه رشد توانمندیهای آموزشی فراگیر میایجاد محیط
برنامهاجتماعی و بهبود کیفیت یادگیری همه دانش ای ویژه  آموزان را فراهم سازد. بر این اساس، آموزش فراگیر صرفاً 

 برای گروهی خاص نیست، بلکه رویکردی برای ارتقای کیفیت و عدالت در کل نظام آموزشی است.

که   است  این  حاضر  مقاله  محوری  مسئله  میبنابراین،  آموزشی،  چگونه  نگرشی،  موانع  کاهش  و  شناسایی  با  توان 
توانمندی با  یادگیرندگان  پیشرفت  و  فعال  فراهم ساختاری و محیطی، زمینه حضور، مشارکت  را  متفاوت  نیازهای  و  ها 

این مسئله مستلزم بررسی مؤلفه  کرد؟ به  انعطافپاسخ  برنامه درسی  یادگیری، هایی همچون  برای  پذیر، طراحی جهانی 
فناوریروش عادلانه،  ارزشیابی  متنوع،  تدریس  یاریهای  مدرسه،  های  میان  همکاری  و  معلمان  توانمندسازی  رسان، 

ازاین است.  متخصصان  و  می خانواده  مقاله حاضر  راهکارهای  رو،  و  الزامات  فراگیر،  آموزش  ابعاد  تبیین  کوشد ضمن 
 محور را بررسی کند.پذیر، عادلانه و مشارکتهای آموزشی به فضاهایی دسترس لازم برای تبدیل محیط

 مبانی نظری پژوهش 
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پایه بر  فراگیر  آموزش  نظری  دیدگاهمبانی  از  جامعهای  حقوقی،  فلسفی،  روان های  و  که شناختی  است  استوار  شناختی 
های فردی را واقعیتی طبیعی و فرصتی برای غنابخشی به فرایند آموزش را حقی بنیادین برای همه افراد دانسته و تفاوت

کننده آموزش فراگیر مورد بررسی قرار های تبیینترین الگوها و نظریهکنند. در این بخش، مهمیاددهی ـ یادگیری تلقی می
 گیرند. می

 

 . رویکردهای نظری به تفاوت و ناتوانی )مدل پزشکی در برابر مدل اجتماعی( ۱

 گیری آموزش فراگیر داشته است: تحول در درک مفهوم »نیازهای ویژه« و »ناتوانی«، نقش اساسی در شکل 

در این دیدگاه سنتی، ناتوانی و دشواری در یادگیری، نقصی درونی، زیستی یا شناختی در    مدل پزشکی )فردی(: •
های حل مسئله در درمان، اصلاح یادگیرنده یا جداسازی او در محیطشود. بر این اساس، راه خود فرد تعریف می

 ناپذیر سازگار گردد. شود تا با ساختارهای انعطافآموزشی خاص خلاصه می
در نقطه مقابل، مدل اجتماعی ناتوانی را حاصل تعامل فرد با موانع فیزیکی، آموزشی، نگرشی و   مدل اجتماعی: •

می محیط  محیطساختاری  این  بلکه  نیست،  بازدارنده  نقص  دارای  خود  خودی  به  فرد  دیدگاه،  این  در  های داند. 
پایه مدل اجتماعی شکل ناپذیر و نامناسب هستند که او را از مشارکت بازمیانعطاف دارند. آموزش فراگیر بر 

های آموزشی  سازی ساختارها، محتوا و روشجای تغییر اجباری یادگیرنده، تغییر و مناسبگرفته و هدف آن به 
 گویی به تنوع یادگیرندگان است. برای پاسخ

 ( Universal Design for Learning - UDL. نظریه طراحی جهانی برای یادگیری )۲

یافته پایه  بر  که  یادگیری«  برای  جهانی  »طراحی  روان نظریه  و  اعصاب  علوم  است، های  شده  تدوین  شناختی  شناسی 
دهد. این نظریه بر این فرض استوار است که  گو ارائه میهای درسی منعطف و پاسخچارچوبی عملی برای طراحی برنامه

بر سه    UDLکند.  فرد اطلاعات را پردازش میای منحصربه»یادگیرنده میانگین« وجود ندارد و مغز هر انسان به شیوه
 اصل بنیادین تأکید دارد: 

های متنی، دیداری، شنیداری و ارائه مفاهیم در قالب  های چندگانه بازنمایی محتوا )ارائه اطلاعات(:کردن شیوهفراهم.  ۱
 های حسی و شناختی گوناگون به دانش دسترسی داشته باشند.تجربی به نحوی که یادگیرندگان با توانمندی

های متنوع به یادگیرندگان دادن گزینه  های چندگانه کنش و ابراز وجود )ارائه بازخورد و ارزیابی(:کردن شیوهفراهم.  ۲
 ای(. های عملی، شفاهی، نوشتاری یا چندرسانههای خود )مانند پروژهها و مهارتدادن آموخته برای نشان

جلب علاقه و انگیزه یادگیرندگان از طریق ارائه حق انتخاب،   های چندگانه درگیرسازی و انگیزش:کردن شیوهفراهم.  ۳
 تنظیم سطح چالش و برقراری ارتباط میان مفاهیم درسی و تجربیات واقعی زندگی آنان.

 شناختی گرایی اجتماعی و روانهای سازنده. نظریه۳

 گرایی، پیوند دارد: های سازندهویژه دیدگاههای یادگیری نوین، بهطور عمیق با نظریهآموزش فراگیر به

داند. بر اساس مفهوم ویگوتسکی یادگیری را فرایندی اساساً اجتماعی می   نظریه اجتماعی ـ فرهنگی ویگوتسکی: •
، یادگیرندگان از طریق (Scaffoldingبندی آموزشی« )»داربست و سازوکار    ( ZPD»منطقه تقریبی رشد« )

یابند. در محیط فراگیر، کلاس ناهمگون بستری  تعامل با همسالان و معلمان به سطوح بالاتری از درک دست می
 آورد. سازی متقابل فراهم میبرای یادگیری مشارکتی و غنی
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های گوناگون )زبانی، منطقی ـ ریاضی، این نظریه بر وجود استعدادها و هوش های چندگانه گاردنر:نظریه هوش •
بین حرکتی،  درونفضایی،  وفردی،  می …فردی  تأکید  می (  فراهم  را  چارچوبی  و  بتوانند  کند  معلمان  تا  آورد 

 آموزان را به رسمیت شناخته و تدریس را با این تنوع همسو سازند. های متفاوت دانشتوانمندی
• ( تمایزیافته  یادگیری،    (:Differentiated Instructionآموزش  فرایند  محتوا،  معلم  دیدگاه،  این  اساس  بر 

دانش یادگیری هر  آمادگی، علایق و سبک  با سطح  متناسب  را  یادگیری  نهایی و محیط  آموز منعطف محصول 
 سازد تا همگان به اهداف عالی یادگیری دست یابند. می

 المللی عدالت آموزشی . چارچوب حقوقی و اسناد بین۴

الملل و گفتمان حقوق بشر ریشه دارد. اسناد متعددی ضرورت دسترسی بدون تبعیض مبانی آموزش فراگیر در حقوق بین
 اند:به آموزش را تبیین کرده

• ( اقدام  چارچوب  و  سالامانکا  دارای    (:۱۹۹۴بیانیه  کودکان  جمله  از  کودکان،  همه  حق  بر  که  عطفی  نقطه 
هر   با  کودکان  همه  پذیرش  به  را موظف  مدارس  و  کرد  تأکید  عادی  مدارس  در  آموزش  برای  ویژه،  نیازهای 

 شرایطی دانست.
معلولیت ) • افراد دارای  آموزشی ها را متعهد میدولت  (: ۲۴ماده    -  ۲۰۰۶کنوانسیون حقوق  کند که یک نظام 

 فراگیر در تمامی سطوح ایجاد کنند تا رشد کامل پتانسیل انسانی و مشارکت فعال در جامعه محقق شود.
• ( پایدار  توسعه  چهارم  هدف  ارتقای    یونسکو(:  -  SDG 4سند  و  فراگیر  و  عادلانه  باکیفیت،  آموزش  تضمین 

 . ۲۰۳۰العمر برای همه تا سال  های یادگیری مادام فرصت

 برنر( ها )برونفنشناختی سیستم. نظریه بوم۵

 گیرد:برنر، رشد و یادگیری فرد در تعامل میان چند سطح از محیط شکل میشناختی برونفنبر اساس نظریه بوم

 تعاملات مستقیم یادگیرنده در کلاس، با معلمان و همسالان و در کانون خانواده. (: Microsystemسطح خرد ) •
 پیوند و هماهنگی میان خانه، مدرسه و مراکز حمایتی. (: Mesosystemسطح میانی ) •
 ای، پشتیبانی تخصصی و تأمین منابع آموزشی. ها و تصمیمات منطقهسیاست (: Exosystemسطح بیرونی ) •
های کلی جامعه نسبت به تنوع و  های فرهنگی، باورها، قوانین و نگرشارزش  (:Macrosystemسطح کلان ) •

 حقوق یادگیرندگان.

شود که تحول تنها در سطح خرد )کلاس درس( محدود نماند، بلکه در تمامی  طور پایدار محقق میآموزش فراگیر زمانی به
 راستا گردد.های کلان هم گذاریهای فرهنگی تا سیاستشناختی از نگرشسطوح بوم

میپژوهش نشان  خارجی  و  داخلی  میهای  زمانی  فراگیر  آموزش  با  دهد  یادگیرندگان  معنادار  و  فعال  مشارکت  به  تواند 
و  توانمندی اجتماعی  آموزشی،  بسترهای  در کلاس،  آنان  فیزیکی  کنار حضور  در  که  شود  منجر  متفاوت  نیازهای  و  ها 

های فردی طراحی و تنظیم شوند. در این میان، چارچوب طراحی همگانی برای یادگیری  سازمانی نیز متناسب با تفاوت
(UDLبه از مهم(  ارائه شیوهعنوان یکی  بر  کاربردی،  و  و  ترین رویکردهای نظری  بازنمایی محتوا، کنش  متنوع  های 

کند. بر اساس این دیدگاه، یادگیرندگان از نظر نحوه پردازش اطلاعات، شیوه ابراز  بیان، و درگیری و انگیزش تأکید می
پذیر و چندمسیره باشد تا های آموزشی یکسان نیستند و بنابراین، آموزش باید انعطافها و میزان درگیری با فعالیتآموخته

 های یادگیری دسترسی داشته باشند. همه بتوانند به فرصت

مند مربوط  عاطفی پیوند خورده است. مرور نظام-المللی، آموزش فراگیر با حمایت آموزشی و اجتماعیهای بیندر پژوهش
دهد که مشارکت معنادار این گروه از یادگیرندگان، تنها با  آموزان دارای نیازهای ویژه در مدارس عادی نشان میبه دانش

محور، تعامل مثبت با همسالان، تعلق اجتماعی  های مدرسه شود، بلکه به حمایتاصلاح محتوا یا روش تدریس حاصل نمی 
زمینه موانع  کاهش  سیاستو  میان  شکاف  بر  همچنین  پژوهش  این  است.  وابسته  نیز  ظرفیت ای  و  فراگیری  حامی  های 
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می تأکید  آن  اجرای  برای  مدارس  میواقعی  نشان  و  بودن کند  ناکافی  و  منابع  محدودیت  معلمان،  آموزش  کمبود  که  دهد 
 ساختارهای حمایتی از موانع اصلی تحقق فراگیری هستند.

های  درباره عملکرد معلمان زبان انگلیسی در کلاس  Jabbariو    Ahmadi  ،Rezaiدر حوزه مطالعات داخلی، پژوهش  
آموزان دارای معلولیت جسمی، تنها تا حدی با نیازهای  دهد که اقدامات آموزشی معلمان برای دانشفراگیر ایران نشان می

آنان سازگار بوده و هنوز فاصله قابل توجهی با آموزش کاملاً فراگیر وجود دارد. این مطالعه که با مشاهده پنج کلاس و  
های های گروهی و تعامل با دیگران از چالش دهد دشواری مشارکت در فعالیتمعلم انجام شده، نشان می   30مصاحبه با  

یافته  است.  یادگیرندگان  از  گروه  این  آمادهمهم  بر ضرورت  پژوهش  این  حرفه های  راهبردهای  سازی  ارائه  معلمان،  ای 
 های فراگیر تأکید دارد. های آموزشی در کلاسمتناسب با نوع نیاز یادگیرندگان و تقویت حمایت

ای تربیتی، بلکه یک  فقط مسئلهدهند که فراگیری آموزشی نهالمللی یونسکو نیز نشان میهای بیناز سوی دیگر، گزارش
این گزارش  آموزشی و حقوقی است.  فقر، جنسیت، معلولیت، زبان، مسئله عدالت  با  ها بر ضرورت حذف موانع مرتبط 

تبعیضمهاجرت و نگرش نشان میهای  و  دارند  تأکید  بهآمیز  باید  فراگیر  مدارس  ای طراحی شوند که همه  گونهدهند که 
یادگیرندگان بتوانند در آن حضور، مشارکت و پیشرفت داشته باشند. این اسناد، مبنای مهمی برای توجیه نظری و سیاستی 

 کنند. آموزش فراگیر فراهم می 

های موجود، توجه به »مشارکت فعال« یادگیرندگان با نیازهای دهد که در پژوهشبا وجود این، بررسی پیشینه نشان می 
ها یا بر حضور و های بومی و در نظام آموزشی ایران، هنوز کافی نیست. بخش عمده پژوهشویژه در زمینهمتفاوت، به

تسهیل عوامل  یادگیرندگان،  مشارکت  تجربه  خودِ  که  حالی  در  معلمان،  عملکرد  بر  یا  دارند  تمرکز  و دسترسی  کننده 
صورت یکپارچه بررسی شده است. بنابراین، شکاف اصلی زمان مدرسه، خانواده و معلم کمتر بهبازدارنده آن، و نقش هم

را می حوزه  این  در  به پژوهش  نه صرفاً  را  فراگیر  آموزش  که  دانست  مطالعاتی  کمبود  در  یا  توان  سیاست  یک  عنوان 
 عنوان فرایندی عملی برای افزایش مشارکت، تعامل و پیشرفت همه یادگیرندگان بررسی کنند.رویکرد نظری، بلکه به

کوشد با تمرکز بر آموزش فراگیر و بسترسازی برای مشارکت فعال همه یادگیرندگان با  بر این اساس، پژوهش حاضر می
حمایت  توانمندی تلفیق  مستلزم  فراگیری  تحقق  که  دهد  نشان  و  دهد  پوشش  را  این خلأ  از  بخشی  متفاوت،  نیازهای  و  ها 

 ها و ساختارهای مدرسه است. آموزشی، انعطاف در برنامه و روش تدریس، و اصلاح نگرش

 اهمیت و ضرورت پژوهش

روش ساختارها،  در  بازنگری  بدون  جامعه،  افراد  همه  برای  یادگیری  کیفیت  ارتقای  و  آموزشی  عدالت  و  گسترش  ها 
های شناختی، حسی،  پذیر نیست. تنوع طبیعی یادگیرندگان از نظر توانمندیهای آموزشی امکانهای حاکم بر نظامنگرش

های آموزشی از رویکردهای  کند که محیطحرکتی، هیجانی، زبانی، فرهنگی و وضعیت اجتماعی ـ اقتصادی، ایجاب می
پذیر فراهم سازند. در این راستا، تبیین اهمیت و ضرورت پژوهش گو و انعطافنگر فاصله گرفته و بسترهایی پاسخیکسان

 حاضر در چند بعد کلیدی قابل بررسی است: 

 . بعد انسانی و حقوقی )تحقق عدالت آموزشی(۱

الزامات اساسی توسعه پایدار است. رویکردهای   دسترسی به آموزش باکیفیت و برابر، یکی از حقوق بنیادین بشر و از 
نیازهای ویژه بودهبندی و طرد دانشسنتی که مبتنی بر جداسازی، طبقه تنها به شکافآموزان با  نه  اجتماعی و  اند،  های 

اند. ضرورت این پژوهش در آن است که با  های برابر رشد فردی شده ساز نقض فرصت اند، بلکه زمینهآموزشی دامن زده 
محور و  های مبتنی بر »کمبود و ناتوانی« به سمت رویکرد »حقتمرکز بر آموزش فراگیر، زمینه را برای عبور از نگاه

 کند.های آموزشی تبیین میآورد و جایگاه آموزش فراگیر را به عنوان ابزاری برای کاهش نابرابریتوانمندساز« فراهم می 

 . بعد آموزشی و تربیتی )گذر از حضور فیزیکی به مشارکت معنادار( ۲
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آموز دارای  انگاشتن »ادغام فیزیکی« با »آموزش فراگیر« است. حضور دانشهای اساسی در مدارس، یکییکی از چالش
روش اهداف،  در  تغییر  بدون  عادی،  کلاس  یک  در  متفاوت  نیاز  یا  شیوهتوانمندی  و  آموزشی  مواد  تدریس،  های های 

سازی مفهوم انجامد. اهمیت این پژوهش در برجستهارزشیابی، اغلب به انزوای پنهان، سرخوردگی و افت تحصیلی او می
هایی نظیر طراحی جهانی برای  است؛ یعنی بررسی چگونگی استفاده از چارچوب  »مشارکت فعال و عاملیت یادگیرنده«

های گوناگون ها و سرعت( و آموزش تمایزیافته تا کلاس درس به فضایی پویا، تعاملی و متناسب با سبکUDLیادگیری )
 یادگیری تبدیل شود. 

 فردی و پذیرش تنوع( های بینشناختی )ارتقای مهارت. بعد اجتماعی و روان۳

تمامی محیط برای  غنی  رشدی  بستر  بلکه  نیستند،  ویژه  نیازهای  دارای  یادگیرندگان  نفع  به  صرفاً  فراگیر  یادگیری  های 
فراهم می دانش یادگیری در محیطآموزان  ناهمگون، مهارتکنند.  های همدلی، مدارا، همکاری، حل مسئله و پذیرش  های 
میتفاوت تقویت  کودکان  همه  در  را  شکلها  از  و  کلیشهکند  پیشگیری  و  جلوگیری داوری ها  پایین  سنین  در  منفی  های 

میمی نشان  زیرا  دارد  ضرورت  حوزه  این  در  پژوهش  اجتماعی، نماید.  سرمایه  تقویت  به  فراگیر  ساختار  چگونه  دهد 
 کند.آموزان کمک میاحساس تعلق به مدرسه و ارتقای سلامت روان دانش 

 ای و توانمندسازی معلمان. بعد حرفه۴

رو هستند. های ناهمگون روبهمعلمان به عنوان خط مقدم اجرای هرگونه تحول آموزشی، همواره با چالش مدیریت کلاس
تفاوتهای حرفه نبود شایستگی با  در مواجهه  کاربردی  دانش تخصصی و راهبردهای  فرسودگی ای،  فردی، موجب  های 

آموزش می  اثربخشی  و کاهش  از  شغلی معلمان  کاربردی  و  ارائه تصویری جامع  این پژوهش در  انجام  شود. ضرورت 
پاسخ  تدریس  راهبردهای  معلمان،  توانمندسازی  شیوهالزامات  و  تا شکاف گو  است  نهفته  آنان  از  پشتیبانی تخصصی  های 

 های کلاس درس کاهش یابد.های آرمانی و واقعیتعمیق میان نظریه

 ریزی آموزشی گذاری و برنامه. بعد سیاست۵

هم نیازمند  فراگیر  آموزش  موفق  همکاریاجرای  و  منابع  تخصیص  قوانین،  ساختارها،  )میان  راستایی  چندبخشی  های 
بدین  از منظر سیاستی  این پژوهش  تبیین ضرورت  است.  اجتماعی(  نهادهای  و  توانبخشی  مدرسه، خانواده، متخصصان 

ریزان درسی، مدیران آموزشی و  تواند شواهد تحلیلی و راهکارهای اجرایی مناسبی را در اختیار برنامهجهت است که می 
سازی محیطی و تأمین  های کلی به سمت اقدامات ساختاری، مناسبها را از شکل توصیهگیران قرار دهد تا سیاستتصمیم

 رسان هدایت کنند.منابع یاری

 بندی: جمع

انکارناپذیر است؛ چرا که پاسخ  گویی به نیازهای متنوع یادگیرندگان دیگر یک در مجموع، انجام این پژوهش ضرورتی 
حاشیه پیشانتخاب  بلکه  نیست،  محسوب ای  پایدار  و  دموکراتیک  باکیفیت،  آموزشی  نظام  یک  به  دستیابی  بنیادین  شرط 

شود. شناسایی موانع و ارائه الگوهای عملی برای بسترسازی مشارکت فعال همه یادگیرندگان، گامی حیاتی در جهت می
 تبدیل مدارس به جوامعی یادگیرنده و پذیرا برای همگان است.

 

 

 اهداف پژوهش 

 هدف کلی 
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مؤلفه بهتبیین  فراگیر  آموزش  راهکارهای  و  الزامات  با  ها،  یادگیرندگان  همه  فعال  مشارکت  برای  بسترسازی  منظور 
 ها و نیازهای متفاوت. توانمندی

 اهداف اختصاصی

 های آموزشی.تبیین مفهوم، مبانی و اصول آموزش فراگیر در محیط .1
ها و نیازهای  شناسایی موانع نگرشی، آموزشی، ساختاری و محیطی مؤثر بر مشارکت یادگیرندگان با توانمندی .2

 متفاوت.
 های فردی یادگیرندگان. گویی به تفاوتپذیر در پاسخبررسی نقش برنامه درسی انعطاف .3
4. ( یادگیری  برای  جهانی  نقش طراحی  همه  UDLبررسی  تحصیلی  پیشرفت  و  مشارکت  دسترسی،  افزایش  در   )

 یادگیرندگان. 
 آموزان. های تدریس متنوع و آموزش تمایزیافته بر مشارکت فعال دانشتبیین تأثیر روش .5
 های یادگیرندگان.پذیر در شناسایی و تقویت توانمندیبررسی نقش ارزشیابی عادلانه و انعطاف .6
 پذیرسازی فرایند یاددهی ـ یادگیری.رسان در دسترسهای آموزشی و ابزارهای یاری شناسایی نقش فناوری .7
 های ناهمگون و فراگیر.ای آنان برای مدیریت کلاستبیین نقش معلمان و ضرورت توانمندسازی حرفه .8
 بررسی نقش خانواده، مدیران، مشاوران و متخصصان در حمایت از اجرای آموزش فراگیر.  .9

 محور.پذیر، عادلانه و مشارکتهای آموزشی دسترسارائه راهکارهایی کاربردی برای ایجاد محیط .10

 هدف کاربردی 

منظور بهبود کیفیت آموزش فراگیر و  ها بهریزان درسی و خانوادهارائه چارچوبی پیشنهادی برای مدیران، معلمان، برنامه
 ها و نیازهای متفاوت.افزایش مشارکت فعال یادگیرندگان با توانمندی

 سؤالات پژوهش 

 سؤال اصلی

های  ها و نیازهای متفاوت را در محیطتواند زمینه مشارکت فعال همه یادگیرندگان با توانمندیآموزش فراگیر چگونه می 
 آموزشی فراهم کند؟

 سؤالات فرعی

 اند؟های اصلی آموزش فراگیر کدام مبانی، اصول و مؤلفه .1
ها و نیازهای متفاوت را چه موانع نگرشی، آموزشی، ساختاری و محیطی مشارکت فعال یادگیرندگان با توانمندی .2

 کنند؟ محدود می
 های متفاوت یادگیری پاسخ دهد؟ های فردی، علایق و سرعتتواند به تفاوتپذیر چگونه میبرنامه درسی انعطاف .3
 ( چه نقشی در افزایش دسترسی، درگیری و مشارکت یادگیرندگان دارد؟ UDLطراحی جهانی برای یادگیری ) .4
 کنند؟ های تدریس متنوع و آموزش تمایزیافته چگونه به مشارکت مؤثر همه یادگیرندگان کمک میروش .5
 آموزان دارد؟ ها و سنجش واقعی یادگیری دانشپذیر چه نقشی در شناسایی توانمندیارزشیابی عادلانه و انعطاف .6
 بخشند؟ پذیری و مشارکت یادگیرندگان را بهبود میرسان چگونه دسترسهای آموزشی و ابزارهای یاریفناوری .7
کلاس .8 مدیریت  برای  دانشمعلمان  چه  به  فراگیر  آموزش  اثربخش  اجرای  و  ناهمگون  مهارتهای  و  ها،  ها 

 ای نیاز دارند؟ های حرفهحمایت
محیط .9 اجرای  و  طراحی  در  نقشی  چه  متخصصان  و  مشاوران  مدرسه،  مدیران  فراگیر خانواده،  آموزشی  های 

 دارند؟ 
های تواند به کاهش موانع و تقویت مشارکت فعال همه یادگیرندگان در محیطچه راهکارهای عملی و سیاستی می .10

 آموزشی منجر شود؟
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 شناسی پژوهش روش

 طرح و رویکرد پژوهش

است. با توجه به ماهیت موضوع و هدف پژوهش که    کیفیو از نظر شیوه اجرا،    کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف،  
ها و ها، موانع، الزامات و راهکارهای آموزش فراگیر برای افزایش مشارکت فعال همه یادگیرندگان با توانمندیتبیین مؤلفه

شود. در این روش، منابع علمی معتبر داخلی و استفاده می  مرور روایتی ـ تحلیلی منابعنیازهای متفاوت است، از روش  
عدالت   یادگیرندگان،  مشارکت  تمایزیافته،  آموزش  یادگیری،  برای  جهانی  طراحی  فراگیر،  آموزش  با  مرتبط  خارجی 

 شوند.آموزشی و توانمندسازی معلمان گردآوری، بررسی و تحلیل می 

 جامعه و منابع پژوهش

 جامعه پژوهش شامل تمامی منابع علمی مرتبط با موضوع آموزش فراگیر است؛ از جمله: 

 های علمی ـ پژوهشی فارسی و انگلیسی؛ها و مقالهکتاب •
 ویژه یونسکو؛ المللی، به های بینهای سازمان اسناد و گزارش •
 های مرتبط با آموزش افراد دارای نیازهای ویژه؛ها و سیاستنامهقوانین، آیین •
 های دانشگاهی معتبر؛ ها و رساله نامهپایان •
 های پژوهشی و منابع الکترونیکی علمی قابل استناد.گزارش •

پایگاه از  بررسی  مورد  جمله  منابع  از  خارجی،  و  داخلی  معتبر  علمی  ایرانداک، SID  ،Magiranهای  نورمگز،   ،
Google Scholar  ،ERIC  ،Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect    و پایگاه رسمیUNESCO   انتخاب

 شوند.می

 

 

 گیری و معیارهای انتخاب منابع روش نمونه

شود. منابعی انتخاب خواهند شد که ارتباط مستقیم و معناداری با موضوع آموزش انجام می  هدفمندصورت  گیری بهنمونه
 فراگیر و مشارکت فعال یادگیرندگان داشته باشند. معیارهای ورود و خروج منابع به شرح زیر است:

 معیارهای ورود 

 ارتباط مستقیم با آموزش فراگیر، نیازهای ویژه، مشارکت یادگیرندگان یا عدالت آموزشی؛  .1
 انتشار در نشریات علمی معتبر یا توسط نهادهای رسمی و دانشگاهی؛ .2
 شناختی روشن؛برخورداری از متن کامل و اطلاعات کتاب .3
 انتشار به زبان فارسی یا انگلیسی؛ .4
 ویژه مدرسه و کلاس درس؛ های آموزشی، بهتمرکز بر محیط .5
 ها یا مبانی نظری قابل استفاده برای تبیین موضوع پژوهش. برخورداری از یافته  .6

 معیارهای خروج

 منابع فاقد اعتبار علمی یا نویسنده و ناشر مشخص؛ .1
 مطالب تکراری، غیرعلمی یا فاقد ارتباط مستقیم با موضوع؛  .2
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 اند؛ های درمانی یا پزشکی ناتوانی پرداختهمنابعی که صرفاً به جنبه  .3
 ها در دسترس نیست؛منابعی که متن کامل یا اطلاعات استنادی آن  .4
 های آموزشی فراگیر، تناسب ندارند.منابعی که با تمرکز پژوهش حاضر، یعنی مشارکت فعال در محیط .5

 ها ابزار گردآوری داده

داده  منابعبرداری و چکفرم فیشها،  ابزار گردآوری  نام نویسنده، سال    لیست تحلیل  این فرم، اطلاعاتی مانند  است. در 
مشارکت یا  جامعه  پژوهش،  روش  مطالعه،  هدف  یافتهانتشار،  مؤلفه کنندگان،  اصلی،  موانع، های  فراگیر،  آموزش  های 

 شود. راهکارها و پیشنهادهای کاربردی ثبت می

 اند از:وجوی منابع عبارتهای اصلی برای جستکلیدواژه

 آموزش فراگیر؛ •
 مشارکت فعال یادگیرندگان؛ •
 عدالت آموزشی؛  •
 نیازهای ویژه آموزشی؛  •
 طراحی جهانی برای یادگیری؛ •
 آموزش تمایزیافته؛ •
 پذیری آموزشی؛دسترس •
 توانمندسازی معلمان؛ •
• Inclusive Education ؛ 
• Student Participation؛ 
• Universal Design for Learning؛ 
• Differentiated Instruction؛ 
• Educational Equity؛ 
• Special Educational Needs. 

 ها روش تحلیل داده

از  داده  استفاده  با  یافتهتحلیل می  دارتحلیل محتوای کیفی جهتها  و  ابتدا مفاهیم  بدین منظور،  از منابع  شوند.  های مرتبط 
میانتخاب کدگذاری  و  استخراج  مقوله شده  در  مشابه  کدهای  سپس  کلیشوند.  دسته های  اصلی  تر  مضامین  و  شده  بندی 

 رود مضامین نهایی شامل مواردی مانند موارد زیر باشند:گیرند. انتظار میپژوهش شکل می

 اصول و مبانی آموزش فراگیر؛ .1
 موانع نگرشی و فرهنگی؛ .2
 موانع آموزشی و برنامه درسی؛  .3
 موانع فیزیکی، ساختاری و فناورانه؛  .4
 ای؛ های حرفهنقش معلم و شایستگی .5
 نقش خانواده، مدرسه و متخصصان؛  .6
 راهبردهای تدریس و ارزشیابی فراگیر؛ .7
 راهکارهای سیاستی و اجرایی برای تقویت مشارکت فعال. .8

 اعتباربخشی و ملاحظات اخلاقی
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های شود؛ به این معنا که منابع فارسی و انگلیسی، پژوهشاستفاده می  بخشی به منابعتنوعها، از  برای افزایش اعتبار یافته 
شوند. همچنین، انتخاب منابع بر پایه تجربی، مطالعات مروری، اسناد سیاستی و منابع نظری با یکدیگر مقایسه و تلفیق می

 ها بدون تحریف گزارش خواهند شد. گیرد و اطلاعات و یافتهمعیارهای روشن انجام می

طور دقیق و  شده بهشود؛ بدین صورت که همه منابع استفادهداری علمی رعایت میدر ملاحظات اخلاقی نیز اصل امانت
شود و حقوق معنوی نویسندگان و شوند، از نقل مطالب بدون استناد پرهیز می ارجاع داده می   APAنامه  مطابق با شیوه

 پژوهشگران محفوظ خواهد بود.

 

 

 

 های پژوهش یافته

دهد که ایجاد فرصت مشارکت فعال برای همه های حاصل از بررسی و تحلیل منابع مرتبط با آموزش فراگیر نشان مییافته
به توانمندییادگیرندگان،  دارای  افراد  همویژه  تغییر  مستلزم  متفاوت،  نیازهای  و  نگرشها  در  درسی،  زمان  برنامه  ها، 

های ارزشیابی، محیط آموزشی و سازوکارهای حمایتی است. نتایج پژوهش در قالب چند محور  های تدریس، شیوهروش
 شود.اصلی ارائه می 

 . آموزش فراگیر فراتر از حضور فیزیکی در کلاس است۱

آموزان با نیازهای متفاوت در نام یا حضور دانشتوان صرفاً به ثبتدهد که آموزش فراگیر را نمینخستین یافته نشان می
کلاس و  میمدارس  تحقق  زمانی  واقعی  فراگیری  کرد.  محدود  عادی  امکان  های  یادگیرندگان  همه  که  دسترسی،  یابد 

 را داشته باشند. مشارکت، تعامل، احساس تعلق و پیشرفت

آموزی در یک کلاس عادی حضور داشته باشد؛ اما اگر نتواند محتوای درس را دریافت  بر این اساس، ممکن است دانش
فعالیت در  شیوهکند،  به  یا  کند  بیان  را  خود  دیدگاه  کند،  شرکت  گروهی  فرایند  های  از  عملاً  شود،  ارزیابی  عادلانه  ای 

یادگیری کنار گذاشته شده است. بنابراین، شاخص اصلی آموزش فراگیر، مشارکت معنادار یادگیرندگان است، نه صرفاً 
 حضور آنان در یک فضای مشترک.

 عنوان فرصت آموزشی تلقی شوند های فردی باید به. تفاوت۲

های شناختی، جسمانی، حسی، زبانی، اجتماعی، فرهنگی و هیجانی، بخشی طبیعی دهد که تنوع در تواناییها نشان مییافته
توانند فرصتی برای  ها نشانه ضعف یا مانع یادگیری نیستند، بلکه میاز هر کلاس درس است. در رویکرد فراگیر، تفاوت

 یادگیری متقابل، تعامل اجتماعی و رشد همه اعضای کلاس باشند.

بهکلاس که  صورتی  در  ناهمگون،  میهای  شوند،  مدیریت  مهارتدرستی  تقویت  زمینه  همدلی، توانند  مانند  هایی 
ها و حل مسئله را فراهم کنند. بنابراین، لازم است نگرش مبتنی بر  وگو، احترام به تفاوتپذیری، همکاری، گفتمسئولیت

 ها بدهد. گر تفاوتمحور و پذیرشنقص و ناتوانی جای خود را به نگرش توانمندی

 های آموزش فراگیر هستندترین چالش. موانع نگرشی از مهم ۳
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می نشان  منابع  برچسببررسی  جمله  از  نگرشی،  موانع  که  کلیشهدهد  دانشزنی،  از  پایین  انتظار  دارای  سازی،  آموزان 
روند.  های عادی، از موانع مهم مشارکت فعال به شمار مینیازهای ویژه و نگرش منفی نسبت به حضور آنان در کلاس

 ها، مدیران و حتی خود یادگیرندگان وجود داشته باشد. آموزان، خانوادهها ممکن است در میان معلمان، دانشاین نگرش

های مشارکت، افت انگیزش و کاهش  تواند به انزوای اجتماعی، کاهش فرصتنتایج بیانگر آن است که نگرش منفی می
گذاری تنوع،  ای مبتنی بر احترام، پذیرش و ارزش رو، ایجاد فرهنگ مدرسهآموزان منجر شود. ازاین نفس دانشاعتمادبه

 های اساسی تحقق آموزش فراگیر است.شرطیکی از پیش

 

 پذیر، رکن اساسی فراگیری آموزشی است . برنامه درسی انعطاف۴

های درسی یکسان و مبتنی بر پذیری در برنامه درسی است. برنامه های اصلی پژوهش، ضرورت انعطاف یکی از یافته 
گوی نیازهای متنوع یادگیرندگان باشند. آموزش فراگیر نیازمند آن است که  توانند پاسخسرعت، محتوا و روش واحد، نمی

فعالیت محتوا،  توانمندیاهداف،  علایق،  آمادگی،  سطح  با  متناسب  یادگیری  زمان  و  آموزشی  منابع  نیازهای ها،  و  ها 
 آموزان تنظیم شوند. دانش

های چندسطحی، استفاده از منابع متنوع و مسیرهای گوناگون برای رسیدن  برنامه درسی فراگیر باید امکان انتخاب، فعالیت
شده، تصویر، نمودار، فیلم  تواند از طریق متن ساده عنوان نمونه، یک مفهوم درسی میبه اهداف یادگیری را فراهم کند. به 

 آموزشی، فایل صوتی، فعالیت عملی یا کار گروهی ارائه شود تا همه یادگیرندگان بتوانند با آن ارتباط برقرار کنند.

 . طراحی جهانی برای یادگیری، چارچوبی مؤثر برای افزایش مشارکت است ۵

تواند به کاهش موانع یادگیری و افزایش مشارکت فعال  می  طراحی جهانی برای یادگیریدهد که چارچوب  ها نشان مییافته
آموزان کمک کند. این رویکرد بر این اصل استوار است که طراحی آموزش باید از ابتدا برای تنوع یادگیرندگان  همه دانش 

 ای در نظر گرفته شود.حل جداگانه آموز راهانجام شود، نه اینکه پس از بروز مشکل، برای هر دانش 

 اند از: سه مؤلفه اصلی طراحی جهانی برای یادگیری عبارت

 های دیداری، شنیداری، نوشتاری، عملی و دیجیتال؛عرضه مفاهیم از راه  ارائه چندگانه محتوا: .1
شیوهفراهم .2 یادگیری:کردن  ابراز  برای  متنوع  پاسخ  های  عملی، امکان  تصویری،  نوشتاری،  شفاهی،  گویی 

 ای؛ ای یا چندرسانهپروژه
های معنادار، یادگیری مشارکتی و توجه  استفاده از حق انتخاب، فعالیت های گوناگون برای درگیرسازی:ایجاد راه .3

 به علایق یادگیرندگان.

آموزان را افزایش  تواند دسترسی به محتوای آموزشی، انگیزش، استقلال و احساس توانمندی دانش کاربست این اصول می 
 دهد. 

 کنند های تدریس فعال و آموزش تمایزیافته مشارکت را تقویت می. روش۶

روشیافته که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  یکهای  تدریس  سخنرانیهای  و  بهسویه  در کلاسمحور،  ناهمگون، ویژه  های 
دانشپاسخ نیاز همه  فعال و مشارکتگوی  از راهبردهای  استفاده  نیستند. در مقابل،  تواند زمینه حضور محور میآموزان 

 مؤثرتر یادگیرندگان را فراهم کند.

 اند از: های پیشنهادی عبارتترین روشمهم
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 پذیر؛ بندی انعطافیادگیری مشارکتی و گروه •
 عنوان پشتیبان یادگیری؛آموزش همیارانه و استفاده از همسالان به •
 آموزش چندحسی؛ •
 محوری و حل مسئله؛پروژه •
 های آموزشی؛بازی •
 تدریس چندسطحی؛ •
 آموزان؛ های متنوع و متناسب با سطح توانایی دانشاستفاده از پرسش •
 ارائه بازخورد توصیفی، سازنده و مستمر.  •

می امکان  معلم  به  نیز  تمایزیافته  شیوه آموزش  و  علاقه  آمادگی،  با  را  یادگیری  محیط  و  محصول  فرایند،  محتوا،  دهد 
 آموزان هماهنگ کند؛ بدون آنکه اهداف اصلی یادگیری برای گروهی از آنان کاهش یابد.یادگیری دانش

 پذیر و عادلانه ضروری است. ارزشیابی انعطاف۷

بازدارنده مشارکت در کلاسنتایج نشان می از عوامل  آزمون دهد که یکی  از  انحصاری  استفاده  فراگیر،  های کتبی،  های 
دار و یکسان است. این نوع ارزشیابی ممکن است توانایی واقعی برخی یادگیرندگان را نشان ندهد؛ زیرا آنان ممکن زمان

رو گویی یا بیان نوشتاری با دشواری روبه است در فهم محتوا توانمند باشند، اما در خواندن، نوشتن، تمرکز، سرعت پاسخ 
 باشند.

دانش مقایسه  نه صرفاً  فردی،  پیشرفت  و  فرایند  بر سنجش  باید  فراگیر  از جمله  ارزشیابی  کند.  تأکید  با یکدیگر،  آموزان 
 توان به موارد زیر اشاره کرد: های مناسب میروش

 ارزشیابی تکوینی و مستمر؛  •
 آموز در کلاس؛مشاهده عملکرد دانش •
 پوشه کار؛ •
 پروژه و تکلیف عملی؛ •
 ارائه شفاهی؛  •
 ارزیابی؛خودارزیابی و همسال •
 گویی؛ های جایگزین پاسخاستفاده از زمان اضافی یا شیوه •
 بازخورد توصیفی و فردی.  •

 . توانمندسازی معلمان شرط کلیدی اجرای آموزش فراگیر است۸

های آموزش فراگیر به تجربه واقعی کلاس درس هستند. ترین عامل در تبدیل سیاستدهد که معلمان مهمها نشان مییافته
تواند اجرای های حمایتی و امکانات فیزیکی فراهم باشد، فقدان دانش، مهارت و نگرش مناسب معلم میحتی اگر سیاست

 فراگیری را با مشکل مواجه کند.

 هایی مانند موارد زیر نیاز دارند: های ناهمگون به شایستگیمعلمان برای مدیریت کلاس

 آموزان؛ها و نیازهای یادگیری دانششناسایی تفاوت •
 های آموزشی چندسطحی؛طراحی فعالیت •
 های تدریس فعال و تمایزیافته؛استفاده از روش •
 مدیریت تعاملات اجتماعی و پیشگیری از طرد و تمسخر؛ •
 پذیر؛های انعطافطراحی ارزشیابی •
 رسان؛ های آموزشی و ابزارهای یاری استفاده مؤثر از فناوری •
 ها، مشاوران و متخصصان. همکاری با خانواده •
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ها و دسترسی معلمان به های ضمن خدمت تخصصی، ارائه راهنماهای عملی، کاهش تراکم کلاسبنابراین، برگزاری دوره
 های اجرای مؤثر آموزش فراگیر است.ای و تخصصی، از ضرورت خدمات مشاوره

 دهدرسان مشارکت را افزایش میهای یاریپذیری محیط و فناوری. دسترس۹

یافته از  دیگر  مناسبیکی  مؤثر  نقش  محیطها،  موانع  سازی  است.  مشارکت  موانع  کاهش  در  دیجیتال  و  فیزیکی  های 
بودن میز و صندلی، کمبود نور، دشواری دسترسی به منابع آموزشی و معماری، نبود مسیرهای قابل دسترس، نامناسب

 آموزان را از مشارکت کامل بازدارند. توانند برخی دانشهای آموزش مجازی، میطراحی نامناسب سامانه

 توانند بخشی از این موانع را کاهش دهند؛ برای مثال: رسان میهای آموزشی و یاریفناوری

 نمایی؛های دیجیتال قابل بزرگمتن •
 ها؛خوان های صوتی و صفحهکتاب •
 زیرنویس ویدئوهای آموزشی؛  •
 افزارهای تبدیل گفتار به نوشتار و نوشتار به گفتار؛نرم •
 ابزارهای ارتباطی جایگزین؛ •
 ای تعاملی؛محتوای چندرسانه •
 های یادگیری با قابلیت تنظیم سرعت و شیوه ارائه محتوا.سامانه •

 حال، فناوری زمانی اثربخش است که با نیاز واقعی یادگیرنده، توانایی معلم و اهداف برنامه درسی هماهنگ باشد. بااین

 کند . همکاری خانواده، مدرسه و متخصصان، اجرای فراگیری را پایدار می۱۰

می نشان  پژوهش  مدیران،  نتایج  معلمان،  میان  همکاری  نیست.  واحد  نهاد  یا  فرد  یک  مسئولیت  فراگیر  آموزش  که  دهد 
روان خانواده مشاوران،  و  ها،  نیازها  دقیق  شناسایی  در  مهمی  نقش  متخصصان،  دیگر  و  ویژه  آموزش  مربیان  شناسان، 

 های مناسب دارد.طراحی حمایت

تواناییخانواده علایق،  درباره  ارزشمندی  شناخت  از  دشواری ها  و  در  ها  آنان  مشارکت  و  برخوردارند  خود  فرزند  های 
میگیریتصمیم آموزشی  برنامههای  اثربخشی  با  تواند  مدارس  مدیران  دیگر،  سوی  از  دهد.  افزایش  را  حمایتی  های 
ها، نقشی محوری در های تخصصی، حمایت از معلمان و ایجاد فرهنگ پذیرش تفاوتدهی تیمکردن منابع، سازمانفراهم 

 موفقیت آموزش فراگیر دارند. 

 

 

 ها بندی یافتهجمع

شود که  دهد که آموزش فراگیر زمانی به مشارکت فعال همه یادگیرندگان منجر میهای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته
گر تبدیل شود. پذیر و حمایتپذیر، دسترسمدرسه از الگوی »یک روش برای همه« فاصله بگیرد و به محیطی انعطاف

 اند از: های تحقق این هدف عبارتترین مؤلفهمهم

 آمیز؛های تبعیضپذیرش تنوع و اصلاح نگرش .1
 های فردی؛ گو به تفاوتبرنامه درسی منعطف و پاسخ .2
 استفاده از طراحی جهانی برای یادگیری و آموزش تمایزیافته؛  .3
 محور؛ های تدریس فعال و مشارکتکارگیری روشبه .4
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 ارزشیابی عادلانه، متنوع و مبتنی بر پیشرفت فردی؛  .5
 ای معلمان؛توانمندسازی حرفه  .6
 سازی محیط فیزیکی و دیجیتال؛مناسب .7
 رسان؛ های یاریگیری هدفمند از فناوریبهره .8
 همکاری مستمر میان مدرسه، خانواده و متخصصان؛ .9

 پشتیبانی مدیریتی و سیاستی از اجرای آموزش فراگیر.  .10

یافته این  پایه  برای ها، میبر  بلکه رویکردی جامع  اقدام محدود برای گروهی خاص،  نه یک  فراگیر  آموزش  توان گفت 
 ارتقای کیفیت، عدالت و اثربخشی آموزش برای همه یادگیرندگان است. 

 گیری بحث و نتیجه

 بحث

ها، الزامات و راهکارهای آموزش فراگیر با تأکید بر بسترسازی برای مشارکت فعال هدف پژوهش حاضر، تبیین مؤلفه 
تر از  های پژوهش نشان داد که آموزش فراگیر مفهومی گستردهها و نیازهای متفاوت بود. یافتههمه یادگیرندگان با توانمندی

های برابر برای دسترسی، مشارکت،  سازی فرصت حضور فیزیکی یادگیرندگان در کلاس عادی است و تحقق آن به فراهم 
موانع  کاهش  و  شناسایی  برای  مستمر  فرایندی  باید  را  فراگیری  بنابراین،  دارد.  نیاز  پیشرفت  و  تعلق  احساس  تعامل، 

 آموزان. ای محدود به گروه خاصی از دانشیادگیری و مشارکت دانست؛ نه برنامه

تفاوت به  نسبت  نگرش  تغییر  ضرورت  پژوهش،  مهم  یافته  تفاوتنخستین  سنتی،  رویکردهای  در  بود.  فردی  های  های 
شوند و مسئولیت سازگاری با محیط بر  عنوان مشکل فردی تلقی میجسمانی، شناختی، حسی، زبانی یا اجتماعی اغلب به

قرار می یادگیرنده  از محدودیتعهده  بسیاری  که  است  استوار  اصل  این  بر  فراگیر  آموزش  اما  میان  گیرد.  تعامل  در  ها 
محیطی شکل میویژگی موانع  و  فرد  بههای  باید  درس  و کلاس  مدرسه  منظر،  این  از  که گونهگیرند.  ای طراحی شوند 

محور ای از یادگیرندگان را فراهم کنند. این برداشت با مدل اجتماعی ناتوانی و رویکرد حق امکان مشارکت طیف گسترده
 به آموزش هماهنگ است. 

انعطاف درسی  برنامه  اهمیت  پژوهش،  دیگر  روشیافته  و  برنامهپذیر  بود.  متنوع  تدریس  و  های  یکسان  درسی  های 
مبتنیروش آموزشی  پاسخهای  معمولاً  محتوا،  مستقیم  انتقال  بر  مبتنی  آموزشی  آموزش    های  از  استفاده  نیستند.  فردی 

های عملی، فرصت بیشتری برای ورود  های چندسطحی، آموزش چندحسی و پروژهتمایزیافته، یادگیری مشارکتی، فعالیت
می ایجاد  یادگیری  فرایند  به  مییادگیرندگان  نشان  یافته  این  بهکند.  باید  معلم  که  اساس دهد  بر  آموزش  طراحی  جای 

 »یادگیرنده متوسط«، از ابتدا تنوع موجود در کلاس را در نظر بگیرد.

کند. ارائه محتوا در  در همین راستا، طراحی جهانی برای یادگیری چارچوبی مناسب برای کاهش موانع آموزشی فراهم می 
راهقالب ایجاد  متنوع،  نشانهای  برای  گوناگون  آموختههای  فراهم دادن  و  گزینهها  درگیرسازی، کردن  برای  مختلف  های 

ابراز تواناییشود یادگیرندگان با توانمندیموجب می های خود داشته باشند.  های متفاوت، مسیر مناسبی برای یادگیری و 
های موردی پس از بروز مشکل، آموزش را از ابتدا به شکلی  جای افزودن سازگاری اهمیت این رویکرد در آن است که به 

 کند. پذیر طراحی میانعطاف

های کننده در تحقق آموزش فراگیر است. ارزشیابیهای پژوهش همچنین نشان داد که ارزشیابی یکی از عناصر تعیینیافته
آزمون ارائه های کتبی و زمانیکسان، محدود به  یادگیرندگان  از توانایی واقعی برخی  ناقص  دار، ممکن است تصویری 

همسال  و  خودارزیابی  شفاهی،  ارائه  عملکرد،  مشاهده  پروژه،  کار،  پوشه  تکوینی،  ارزشیابی  از  استفاده  ارزیابی دهند. 
نشانهای عادلانهتواند فرصتمی برای  رتبهتری  ارزشیابی صرفاً  این رویکرد، هدف  در  کند.  فراهم  یادگیری  بندی دادن 

 نیست، بلکه شناسایی پیشرفت، نیازهای حمایتی و مسیر رشد هر یادگیرنده است. 
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یافته  دیگر،  سوی  تفاوتاز  به  مثبت  نگرش  داشتند.  تأکید  فراگیر  آموزش  اجرای  در  معلم  محوری  نقش  بر  دانش ها  ها، 
های منعطف، مهارت مدیریت کلاس ناهمگون و همکاری با خانواده و متخصصان، از  تخصصی، توانایی طراحی فعالیت

توان مسئولیت موفقیت یا شکست آموزش فراگیر را تنها بر دوش  حال، نمیهای ضروری معلم فراگیر است. بااینشایستگی
کلاس بالای  تراکم  گذاشت.  آموزش  معلم  فقدان  و  تخصصی  خدمات  محدودیت  آموزشی،  دستیار  نبود  منابع،  کمبود  ها، 

رو، توانمندسازی معلمان باید دهد. ازاین گویی به نیازهای گوناگون کاهش میای کافی، توانایی معلمان را برای پاسخ حرفه 
 با حمایت مدیریتی، سازمانی و سیاستی همراه باشد. 

می فراگیر  آموزش  اجتماعی،  بعد  دانشدر  همه  برای  که  تواند  همسالانی  با  تعامل  باشد.  داشته  مثبت  پیامدهای  آموزان 
پذیری اجتماعی را  ها و مسئولیتهای متفاوتی دارند، زمینه رشد همدلی، همکاری، احترام به تفاوتها و توانمندیویژگی

ریزی برای یادگیری مشارکتی، نظارت  شوند و نیازمند برنامهخود ایجاد نمیحال، این پیامدها خودبهسازد. بااین فراهم می 
 بر روابط همسالان، مقابله با تمسخر و طرد اجتماعی و ایجاد فرهنگ تعلق در مدرسه هستند.

مناسب فناوری همچنین،  از  استفاده  و  دیجیتال  و  فیزیکی  محیط  یاریسازی  فراگیر  های  آموزش  الزامات  دیگر  از  رسان 
ناپذیری منابع آموزشی بودن برنامه درسی و روش تدریس، وجود موانع فیزیکی یا دسترسیاست. حتی در صورت مناسب

بنابراین، دسترسمی کند.  را محدود  یادگیرندگان  برخی  در طراحی فضاهای مدرسه، محتوای تواند مشارکت  باید  پذیری 
 های یادگیری مجازی مورد توجه قرار گیرد.آموزشی، ابزارهای ارتباطی و محیط

گذاران ها نشان داد که آموزش فراگیر به همکاری چندسطحی میان خانواده، مدرسه، متخصصان و سیاستدر نهایت، یافته
های یادگیرندگان فراهم کنند و متخصصان نیز در  توانند اطلاعات مهمی درباره نیازها و توانمندیها مینیاز دارد. خانواده

توانبخشی و روان طراحی حمایت آموزشی،  ایجاد فرهنگ سازمانی  های  با  نیز  باشند. مدیران مدرسه  داشته  شناختی نقش 
 کنند. گر، تخصیص منابع و پشتیبانی از معلمان، زمینه اجرای پایدار آموزش فراگیر را فراهم میحمایت

 گیری نتیجه

های پژوهش، آموزش فراگیر رویکردی جامع برای تحقق عدالت و ارتقای کیفیت آموزشی است که هدف آن  بر اساس یافته 
های فردی آنان، است. این  نظر از تفاوتکردن فرصت یادگیری و مشارکت معنادار برای همه یادگیرندگان، صرففراهم 

برنامه در  و  رود  فراتر  فیزیکی  حضور  و  شعار  سطح  از  که  بود  خواهد  موفق  زمانی  تدریس،  رویکرد  درسی،  ریزی 
 گذاری آموزشی نمود پیدا کند. ارزشیابی، روابط اجتماعی، محیط فیزیکی و سیاست

ترین شرط تحقق آموزش فراگیر، شناسایی و کاهش موانعی است که مشارکت یادگیرندگان را دهد که مهمنتایج نشان می
رو، برای کنند. این موانع ممکن است نگرشی، آموزشی، ساختاری، فیزیکی، فناورانه یا اجتماعی باشند. ازاین محدود می

باید به  فراگیر  ارزشیابی ها اصلاح، برنامه درسی منعطف، روش زمان نگرشطور هم ایجاد محیطی  های تدریس متنوع، 
 پذیر شود.عادلانه و محیط آموزشی دسترس

ها، مشارکت فعال، ها، برابری فرصت بر این اساس، آموزش فراگیر باید بر چند اصل اساسی استوار باشد: پذیرش تفاوت
ذی همکاری  متناسب،  توانمندیحمایت  بر  تمرکز  و  و  نفعان  یادگیری  برای  جهانی  طراحی  همچنین،  یادگیرندگان.  های 

 های عملی در کلاس درس باشند.های مناسبی برای تبدیل این اصول به فعالیتتوانند چارچوبآموزش تمایزیافته می

تنها به سود یادگیرندگان دارای نیازهای ویژه است، بلکه موجب توان نتیجه گرفت که آموزش فراگیر نهدر مجموع، می
آموزان برای زندگی سازی همه دانشبهبود کیفیت تجربه آموزشی، افزایش همدلی و همکاری، تقویت احساس تعلق و آماده

گذاران ها، متخصصان و سیاستشود. تحقق این هدف نیازمند تعهد مستمر مدیران، معلمان، خانوادهای متنوع میدر جامعه
 های لازم است. و همچنین تأمین منابع و حمایت

 پیشنهادهای کاربردی 

 های تربیت و توانمندسازی معلمان.گنجاندن آموزش فراگیر و طراحی جهانی برای یادگیری در برنامه .1
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 های چندسطحی و چندحسی.پذیر و استفاده از فعالیتهای درسی انعطافطراحی برنامه .2
 های ارزشیابی و توجه به پیشرفت فردی یادگیرندگان. بخشی به روشتنوع .3
 های مختلف یادگیرندگان.سازی فضاهای آموزشی و منابع دیجیتال برای گروهمناسب .4
 ها، مشاوران و متخصصان آموزش ویژه.تقویت همکاری میان معلمان، خانواده .5
 زنی و تبعیض. ها و مقابله با برچسبای مبتنی بر احترام به تفاوتایجاد فرهنگ مدرسه  .6
 های تخصصی. کردن دسترسی معلمان به حمایتها و فراهمکاهش تراکم کلاس .7
 رسان. های آموزشی و ابزارهای یاری استفاده هدفمند از فناوری  .8
 های یادگیری آنان.های مرتبط با نیازها و شیوهگیریدادن خود یادگیرندگان در تصمیممشارکت .9

و مداخله انجام پژوهش .10 میدانی  و مناطق  های  در مقاطع  فراگیر  آموزش  اثربخشی راهکارهای  برای بررسی  ای 
 مختلف آموزشی.
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