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 چکیده

  که  شوند می  محسوب  یادگیری   و  آموزش  فرآیند  در ضروری   و  قدرتمند  ابزار  دو  مثبت،  بازخورد   و  تشویق 

  بررسی   به  توصیفی،-تحلیلی  رویکردی با مقاله  این . دارند  آموزاندانش  تحصیلی  پیشرفت   بر شگرفی  تأثیر

  های پاداش   غیرکلامی،   کلامی،  تشویق   تأثیرگذاری  چگونگی  خصوص   در  پژوهشی   هاییافته   و  نظری   مبانی

  نهایت، در  و  تلاش   خودباوری، انگیزه،  بر  کننده  دلگرم  و  سازنده  بازخوردهای   همچنین  و   معنوی،  و   مادی

  این   از  اندازهبه   و   صحیح  استفاده  که  است   نکته  این  بر  تأکید .  پردازد   می  آموزاندانش   تحصیلی  موفقیت 

  عمیق   یادگیری  تقویت   به  آموزشی،  های فعالیت   در  آموزان دانش   مشارکت   و  علاقه  افزایش  ضمن   ها،روش 

  در   فردی   هایتفاوت   به   همچنین،.  آورد می   فراهم   هاآن   جانبه همه   رشد   برای  را   زمینه  و   کرده  کمک   پایدار  و

  شده   پرداخته   یادگیری،   فرایند   بر   متمرکز   و  توصیفی   بازخوردهای  اهمیت   و   هاتشویق   انواع   به   دهی پاسخ 
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.  شود   محدود   دانش  سنجش  و اطلاعات   انتقال  به  صرفا    که  است   آن  از  ترپیچیده یادگیری، و آموزش  فرایند 

  این   در.  کند می   ایفا  فرایند   این  در  بنیادین  نقشی  اش،اجتماعی   و  عاطفی  روانی،  ابعاد   تمام  با  انسانی،  عامل

  بر  عمیقی   و مستقیم  تأثیر شود،می  ایجاد  درس کلاس در که فضایی و آموزدانش  با معلم  تعامل نحوه  میان،

  کلیدی   استراتژی  دو  عنوان  به  مثبت،  بازخورد   و   تشویق.  دارد   آموزدانش   تحصیلی  موفقیت   و   تلاش  انگیزه،

 .دارند  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد   در مثبت  تحول   ایجاد  برای بالایی   پتانسیل  آموزشی، تعاملات  در

 

  اشکال   به   تواند می   و  است   آموزدانش   های موفقیت   و  هاتلاش   به  دادن  پاداش   و   تقدیر  تأیید،  معنای  به  تشویق،

  مادی   هایپاداش  یا   و (  سر  اشاره  لبخند،  مانند )  غیرکلامی  ،(تمجید   تحسین،   مانند )   کلامی   جمله  از  گوناگون،

  شود می   اطلاق   اطلاعاتی  به  نیز،  مثبت   بازخورد .  پذیرد   صورت (  تقدیرنامه  جایزه،  اعطای   مانند )  معنوی  و

  موفق،   های جنبه   و   قوت   نقاط   کردن  برجسته ضمن و   شود  می  داده  عملکردش مورد   در  آموز دانش  به   که

 .کند می  هدایت  ضعف  نقاط  بهبود   و  تلاش ادامه به   را او

 

  آموزشی  ریزان برنامه   و   والدین   معلمان،   برای   عامل،  دو   این   تأثیرگذاری  چرایی   و   چگونگی  از  صحیح   درک

  نقش   تبیین   دنبال   به   مثبت،   بازخورد   و   تشویق   مختلف   های جنبه   بررسی   با   مقاله   این .  است   ضروری   امری

 .است   تحصیلی،  بالاتر  هایدوره   تا   ابتدایی   سطوح   از  آموزان،دانش   تحصیلی  پیشرفت   ارتقای   در  هاآن   حیاتی

 مثبت   بازخورد و  تشویق نظری مبانی 

 (Behaviorism) رفتارگرایی نظریه  .1

  صورت  پاداش  یا   تجربه   نتیجه   در رفتار، در پایدار نسبتا    تغییری  عنوان به   یادگیری  رفتارگرایی، منظر  از

  هنگامی .  کند می   عمل (Positive Reinforcer) مثبت   کنندهتقویت   عنوان  به   تشویق   دیدگاه،  این   در.  گیرد می

  خود  از ( فعال مشارکت   دقت، با   تکالیف   انجام  سؤال، به   صحیح  پاسخ  مانند ) مطلوب  رفتاری آموز دانش  که

.  یابد می   افزایش   آینده  در  رفتار   آن  تکرار  احتمال  شود،می   همراه(  پاداش)   تشویق  با  رفتار  این   و  دهد می   نشان 

  رفتار   تقویت   به   و  کرده  عمل   تأیید،  و  موفقیت   از  اینشانه   عنوان  به  چارچوب،  این  در  نیز  مثبت   بازخورد 

 .کند می  کمک  مطلوب 
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 (Cognitivism) شناختی نظریه  .2

  این   از .  دارند   تأکید   انگیزه  و  مسئله   حل   حافظه،   تفکر،  مانند   درونی   ذهنی   فرایندهای   بر   شناختی،   هاینظریه 

.  گذارند می   تأثیر  آموزدانش (Intrinsic Motivation) درونی  انگیزه   بر  مثبت   بازخورد   و   تشویق  منظر،

  و   شایستگی   احساس  گیرد،می   قرار  تأیید  مورد   و  شده دیده  هایشتلاش   کند می   احساس  آموزدانش   که  زمانی 

  درگیر   برای  را  او   انگیزه  خود،  نوبه   به  احساس،  این .  یابد می   افزایش   او (Self-efficacy) خودکارآمدی

  درباره   اطلاعات   ارائه   با   مثبت،  بازخورد .  کند می   تقویت   بیشتر،  تلاش   و  یادگیری   فرایند   در   فعالانه  شدن

 .سازد می  مستحکم را خود  های توانایی  به   آموزدانش  باور مهارت،  یا  مطلب  درک در موفقیت 

 

 

 

 (Constructivism) گراییسازنده  نظریه  .3

  و   تشویق.  سازد می   خود   تجربیات   اساس  بر  را  معنا  و  دانش   فعالانه  یادگیرنده  است   معتقد   گراییسازنده

 Descriptive) توصیفی  بازخوردهای.  دارند   را  کنندهتسهیل   نقش   دیدگاه،  این  در  مثبت   بازخورد 

Feedback)  عمل   بهتر  توان می   چگونه   یا   بود   خوب   ”چرا“   دهند می  توضیح  ،”بود   خوب “  صرفا    جای   به  که  

  های استراتژی   و   کند   پیدا  خود   یادگیری  فرایند   از  تری عمیق   درک   تا  کنند می  کمک   آموزدانش   به   کرد،

  و   باشد   ترفعال   خود   دانش  ساخت   در  تا  کند می   ترغیب   را  آموزدانش   تشویق،.  نماید   کشف   را  مؤثرتر

 .دهد  نشان   کاوش و   سؤال پرسیدن  در بیشتری پذیری ریسک 

 

 هاآن  تأثیر  و  مثبت بازخورد  و  تشویق  انواع

 کلامی   تشویق .1

 ”.بود  قوی  خیلی استدلالت “ ، !”کردی  تلاش  خوب   چقدر  عالیه،  کارت “ ،!”بود  دقیقی  پاسخ  آفرین،: “مانند 
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. گذارد می   اثر   آموزدانش  روحیه  بر   مستقیما    و  دارد   بیشتری   صمیمیت   و   فوریت   تشویق،  نوع  این:  تأثیر

 .شود می  شدن  دیده و   ارزشمندی احساس  افزایش باعث 

 غیرکلامی   تشویق .2

  نگاه   ،(مناسب   هایموقعیت   در  زدن  کف)  دست   با  تشویق  تأیید،  نشانه  به  سر  دادن  تکان  زدن،  لبخند :  مانند 

 .همدلانه  و   مثبت 

  راحت   کلامی   تشویق   با   است   ممکن   که   کسانی   یا  خجالتی   آموزان دانش   برای   ویژه  به   تشویق،  نوع   این :  تأثیر

 .است  معلم توجه  و  حمایت  دهندهنشان .  است  مؤثر بسیار  نباشند،

 معنوی  و  مادی هایپاداش .3

  به   معرفی   یا   تقدیرنامه،   ، (دفترچه  رنگی،  مداد   مانند )   کوچک   جایزه   برچسب،  نشان،  ستاره،   اعطای :  مانند 

 .”نمونه  آموزدانش “ عنوان 

.  هاست آن   از  هدفمند   و  متعادل  استفاده  مهم،  نکته  اما  کنند،  ایجاد   را  اولیه   انگیزه  توانند می   هاپاداش  این:  تأثیر

  و   تلاش   به  دادن  پاداش  بر  باید   تمرکز   همچنین، .  شوند   درونی  انگیزه   جایگزین  نباید   بیرونی  هایپاداش

 .باشد  نهایی،   نتیجه فقط  نه  فرایند،

 

 (Descriptive Feedback) توصیفی بازخورد  .4

.  بردی   کار  به   را  اشتباهی   فرمول  مسئله،  حل  از  مرحله  این   در: “گفتن   ،”بود   غلط   جوابت “  جای   به :  مانند 

  ، ”بود   خوب   انشایت “  جای  به  یا.  ”گرفتیم؟   یاد   مسائل  نوع  این   برای  را  فرمولی  چه  کلاس  در  هست   یادت 

 ”.کرد  ایجاد  خواننده  ذهن در روشنی  تصویر  پاراگراف، این  در توصیفی  کلمات  از ات استفاده : “گفتن

  و  بوده خوب   چیزی  چه که شود می  متوجه  دقیقا   آموزدانش . است  ترسازنده  بسیار   بازخورد،  نوع این : تأثیر

  های مهارت   تا  کنند می   کمک  او   به   و   هستند   او   یادگیری  راهنمای   بازخوردها،  این .  دارد   بهبود   به   نیاز  کجا

 .کند  تقویت   و  اصلاح را خود 
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 (Process-Oriented Feedback) فرایند  بر  متمرکز  بازخورد  .5

.  کردی  استفاده  مختلف   منابع   از   و   کردی   تحقیق   صرف  زیادی   زمان   پروژه،  این   برای   که   شدم   متوجه : “مانند 

 ”.شد  ۲۰ ات نمره “  جای به .”  است  تقدیر   قابل پشتکار این 

  صرفا    نه   دهد،می   قرار  تأیید   مورد   را  آموزدانش   پشتکار  و  هااستراتژی   تلاش،  بازخورد،   نوع   این :  تأثیر

  با   مواجهه   در  و  کنند   درک  را   تلاش  ارزش  آموزان دانش   شود می   باعث   امر  این .  نتیجه   یا  ذاتی  استعداد 

 .نشوند  دلسرد  احتمالی، های شکست 

 

 تحصیلی  پیشرفت  بر تأثیر 

 یادگیری   انگیزه افزایش .1

  برای   را   آموزاندانش   درونی  انگیزه   ارزشمندی،   و   شایستگی   احساس   تقویت   با  مثبت،  بازخورد   و   تشویق 

  تأیید  مورد   هایش موفقیت  و  شود می   دیده   هایش تلاش  کند   احساس   آموزدانش   وقتی . دهند می   افزایش   یادگیری 

 .کند می  پیدا ترعمیق   یادگیری  و  تکالیف   انجام کلاس،  در مشارکت  به  بیشتری تمایل  گیرد،می  قرار

 

 (Self-efficacy) خودکارآمدی  تقویت  .2

  شده،  برجسته  (Bandura) بندورا  تحقیقات   توسط   که  وظایف،   آمیزموفقیت   انجام  برای   خود   توانایی   به   باور 

  تأکید   و   قبلی   های موفقیت   کردن   برجسته   با   مثبت،   بازخورد   و   تشویق .  دارد   تحصیلی   موفقیت   در  کلیدی   نقش 

  جدید   هایچالش   پذیرش   برای   را  او   و   کرده   تقویت   را  هایش توانایی   به  او  باور  آموز،دانش   هایتلاش   بر

 .سازد می  ترآماده  تحصیلی

 

 

 

 اضطراب   کاهش و  عملکرد   بهبود  .3
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  و   کرده  شناسایی   را  خود   ضعف  نقاط  تا  کنند می   کمک   آموزاندانش   به  سازنده،  و  مثبت   بازخوردهای 

  آن   در  که   فضایی   همچنین، .  شود می   تحصیلی   عملکرد   بهبود   به   منجر   امر   این .  بیابند   را   بهبود   راهکارهای 

  به   و   داده  کاهش   را  منفی   قضاوت   یا   شکست   از   ترس   از  ناشی   اضطراب   دارد،  وجود   تأیید   و   تشویق 

 .بپردازد   یادگیری  به  بیشتری  تمرکز  با  تا  دهد می  اجازه  آموزدانش

 

 مدرسه  و   یادگیری  به  مثبت  نگرش  توسعه .4

  از   خوشایندی   تجربه   شوند،می   مواجه   مثبت   بازخوردهای   و   تشویق   با   مداوم  طور   به   آموزان دانش   وقتی 

  حضور   درس،  به  علاقه  افزایش  به   تواند می   مثبت،  نگرش   این.  کنند می   پیدا  یادگیری  فرایند   و   مدرسه   محیط

 .شود   منجر نامطلوب  رفتارهای  کاهش و  کلاس  در منظم 

 

 مثبت  بازخورد  و  تشویق  کاربرد  در مهم ملاحظات

  های تشویق .  باشد   آموزدانش  واقعی   موفقیت   و  تلاش  با  متناسب   و   صادقانه  باید   تشویق :  تناسب   و  صداقت 

 .باشند  داشته  منفی  اثر  است  ممکن  حتی   و  داده دست  از  را خود  ارزش مورد،بی  یا   آمیزاغراق

  پیشرفت   و   پشتکار   ها،استراتژی   تلاش،  متوجه  بیشتر  باید   بازخورد   و   تشویق:  فرایند   و   تلاش   بر  تمرکز

  رشد   مفهوم   تا   کند می   کمک  آموزاندانش   به  امر  این .  نهایی  نتیجه  یا   ذاتی  استعداد   صرفا    تا  باشد   آموزدانش

 .کنند  درک را

  با   باید   معلم .  دهند می   نشان  واکنش  بازخورد   و   تشویق   از  مختلفی  انواع   به  آموزاندانش :  فردی   هایتفاوت 

 .گیرد  کار  به گروه  یا  فرد  هر  برای   را روش  بهترین   خود، آموزاندانش  شناخت 

  مخربی   اثرات   معمولا  (  ” هستی  بهتر  فلانی   از   تو“  مثلا  )  یکدیگر  با  آموزاندانش   مقایسه :  مقایسه  از  پرهیز 

  فرد   خود   پیشرفت   بر   باید   تمرکز .  شود   ناکامی   احساس  یا   حسادت   ناسالم،   رقابت   به   منجر   تواند می   و   دارد 

 .باشد 

  بتواند   آموزدانش   تا  شود   ارائه   فعالیت   انجام   زمان   به  نزدیک  امکان   حد   تا   باید   بازخورد :  موقعبه   بازخورد 

 .کند   استفاده خود  عملکرد   اصلاح  برای   آن از
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  ارائه   از  نباید   هستند،  حیاتی  مثبت   بازخورد   و  تشویق  که  حالی   در:  سازنده  بازخورد   و  تشویق  بین  تعادل

  کلیدی،  نکته.  کرد  غفلت   کند،می  کمک  ضعف  نقاط  رفع  جهت  در آموزدانش  به   که  ایسازنده  بازخوردهای 

 .کنندهسرکوب  نه باشد،  گشاراه  و  کنندهدلگرم  که باشد   ایگونه  به  باید  بازخوردهاست؛ این  ارائه  نحوه 

 

 گیری نتیجه 

  هوشمندانه   کارگیری به  با  توانند می   والدین   و   معلمان  که  هستند  بنیادینی  ابزارهای   مثبت،  بازخورد   و   تشویق 

  انگیزه   افزایش   با   رویکردها،  این .  بگذارند   آموزان دانش   تحصیلی   پیشرفت   بر   چشمگیری   تأثیرات   ها، آن

  موفقیت   برای   را   زمینه   یادگیری،  به   نسبت   مثبت   نگرش  ایجاد   و   عملکرد   بهبود   خودکارآمدی،  تقویت   درونی، 

  تلاش   بر  تمرکز با   و  صادقانه متناسب، صحیح، استفاده در موفقیت  کلید . کنند می فراهم  آموزان دانش  پایدار

  را   پیشرفت   توانایی  و  است   ارزشمند   شود،می  دیده  کند   احساس  آموزدانش   هر  که  ایگونه   به   است،  فرایند   و

  آموزان دانش   استعدادهای  شکوفایی  و   رشد   های فرصت   تواند می   مهم،  تربیتی  عوامل  این   گرفتن  نادیده.  دارد 
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