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  نظم،   میزان  به  یادگیری   کیفیت   زیرا   است؛  آموزشی  موفقیت   عوامل  ترین کلیدی   از  یکی  درس  کلاس  مدیریت 

  از .  است   وابسته   مؤثر   انضباطی  سازوکارهای   اجرای  و   آموزدانش ،معلم  معنادار  رابطه   پذیری،   بینی   پیش 

  دستورهای   از   سرپیچی   کلامی،  نظمیبی   قبیل   از آموزان دانش   میان   در  انحرافی   رفتارهای  بروز  دیگر،   سوی 

  آموزش   جدی  مانع   تواند می پرخاشگری   مواردی  در  و   تکلیف   انجام   از  فرار   وسایل،  تخریب   مزاحمت،  معلم،

  تعلیم   حوزه هایپژوهش . گردد  منجر تعارض  چرخه  تشدید   و تحصیلی  افت  نفس،اعتمادبه  کاهش به  و شود 

  مطلوب،   رفتارهای   تقویت   بر   مبتنی   پیشگیرانه،  رویکردهای   که   دهند می   نشان   رفتار   مدیریت   و   تربیت   و

  حمایتی   رابطه  ایجاد   همچنین  و  تنبیهی،  صرفا    نه  و  آموزشی  پیامدهای   از  استفاده  روشن،  انتظارات   تنظیم 

  های شیوه   تحلیلی،– توصیفی  رویکرد   با   حاضر   مقاله .  کند   کمک   انحرافی   رفتارهای  معنادار  کاهش  به   تواند می

  کند می   بررسی   رفتاری   مداخله  و   نظارت   تدریس،   اجرای  محیط،   طراحی   سطوح   در  را   کلاس   مدیریت   مؤثر 

  ملاحظات   همچنین .  دهد می   ارائه   آموزاندانش   در  انحرافی   رفتارهای   کاهش   برای   راهکارهایی   سپس   و

  خانواده با همکاری  و   ایمرحله   مداخله  داده،  ثبت   پیامد،  مدیریت   هایتکنیک   جمله  از   معلمان،  برای عملی

 . شود می  بیان   منسجم چارچوبی در مشاور  و
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  مطلوب،  رفتار  تقویت   مثبت،   انضباط   انحرافی،   رفتارهای   آموزشی،   نظم   کلاس،  مدیریت   :هاکلیدواژه 

 رفتاری  پیشگیری  ای،مرحله  مداخله معلم، هایمهارت   تربیتی، پیامدهای 

 

 مقدمه 

  تعامل   محصول   بلکه   نیست؛  محتوا   انتقال   نتیجه   تنها   « یادگیری»   که   دهد می   نشان   درس   های کلاس   تجربه 

  مدیریت   کیفیت   و   موجود   هنجارهای   و   قوانین  آموزشی،  زمان   کلاس،  ساختار   آموز،دانش   معلم،  میان 

  تعیین   عدم  جمله  از  کلاس  نظام  اجرای   و  طراحی  در   ضعف  هرگونه  بستری،  چنین   در.  است   آموزشی

  تواند می   پیشگیرانه  راهبردهای   نداشتن   یا   پیامدها،   در   ابهام   رفتار،   برای   روشن   سازوکارهای  نبود   انتظارات، 

  که   شود می   اطلاق  رفتارهایی  به  مقاله   این   در  انحرافی  رفتارهای .  شود   منجر   انحرافی  رفتارهای  گسترش  به

  رفتارها   این .  کنند می   ایجاد   اختلال  احتمال    و   بوده   ناسازگار  دیگران   حقوق   و   یادگیری  اهداف  کلاس،   قواعد   با 

  رفتاری   الگوهای   یادگیری،   مشکلات   روانی،   فشارهای   خودتنظیمی،   های مهارت   در  ناتوانی   از   است   ممکن 

 . شوند   ناشی مناسب  ساختار فقدان  یا  شده،آموخته 

 

.  است   داده  « آموزشی  و   پیشگیرانه»  رویکردهای   به   را   خود   جای   تنبیهی   صرفا    نگاه   معاصر،  تربیت   در

  نامطلوب   رفتار   برای   فرصت   که   دهد می   سازمان   ایگونه به   را   کلاس   سو  یک   از  که  است   کسی  موفق،  معلم

  تربیتی،   پیامدهای   و  تقویت   آموزش،  طریق   از  را  مطلوب   رفتاری  های مهارت   دیگر،  سوی  از   و  یابد   کاهش

  مؤثر   هایشیوه   معرفی  نخست،:  دارد   اصلی  محور  دو  مقاله  این  موضوع  بنابراین، .  دهد می   یاد   آموزدانش   به

 . آموزاندانش  در انحرافی رفتارهای  کاهش برای عملی   راهبردهای  ارائه  دوم،  کلاس؛  مدیریت 

 

 دارد؟  اهمیت  چرا و  چیست  کلاس  مدیریت. ۱

  یادگیری   محیط  هاآن   کمک  به   معلم   که  است   هایی مهارت   و  هاروش   اصول،  از  ایمجموعه   کلاس  مدیریت 

  تنها   کلاس   مدیریت .  یابد   کاهش   مزاحم  رفتارهای  و   تقویت   مناسب   رفتارهای  تا  کند می   دهیسازمان   را

  به   دهیشکل   زمان،   مدیریت   ،(تکلیف  واضح   ارائه  مانند )  آموزشی   طراحی   شامل  بلکه   نیست؛   « کنترل»

 .پیامدهاست   و  انتظارات  مند نظام   اجرای و  حمایتی  روابط 
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 :کرد   خلاصه   بعد  چند  در توان می را کلاس  مدیریت  اهمیت 

 . یابد می  افزایش  واقعی  یادگیری زمان  و  مؤثرتر  آموزش است، برقرار  کلاس  نظم  که زمانی : آموزشی بعد 

 . دهد  افزایش  آموزدانش در را تعلق   و  امنیت  احساس تواند می  احترام با  همراه  نظم:  اجتماعی  روانی بعد 

 . آموزند می  روشن  قواعد  چارچوب  در  را خودتنظیمی الگوهای  آموزاندانش : بلندمدت  یادگیری  بعد 

 . یابد می  کاهش انحرافی رفتارهای  بروز احتمال باشد، پیشگیرانه   اگر کلاس مدیریت : پیشگیری بعد 

 

 کلاس  مدیریت   در مؤثر  هایشیوه . ۲

 ( محدود  و   روشن قواعد ) انتظارات  نظام  طراحی. ۱–۲

  قواعد .  است   «مشاهده  قابل  و   روشن   محدود،  قواعد »  تدوین   کلاس،  مدیریت   در  راهبردها   مؤثرترین  از   یکی

  آموزدانش   که  شوند   بیان   سطحی   در  کلاس   قوانین  شود می   پیشنهاد .  شود می   سردرگمی  باعث   مبهم  یا  زیاد 

 . است  انتظار  مورد  رفتاری چه  بداند   دقیقا   بتواند 

 

 : کارآمد  قواعد  نمونه

 . است  برقرار  توجه  و  سکوت  آموزش،  زمان  در

 . شود می  رعایت  نوبت  صحبت،   برای

 . شوند می  پیگیری و  شروع  مقرر  زمان  در هاتکلیف 

 . است  اصل یک(  رفتار  و  کلام) دیگران  به  احترام 

 .گیرد می  قرار  خود   محل در استفاده  از پس  کلاس  وسایل 
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  دادنگوش   و  نگاه  معلم،  صحبت   هنگام »  مثلا  )  شوند   نوشته   رفتاری   صورت به  باید   قواعد :  اجرایی  نکته 

 (. «نباشید  ادب بی »  نه  «است  برقرار

 

 ( بدرفتاری به   واکنش فقط  نه ) مطلوب  رفتاری   هایمهارت   آموزش. ۲–۲

  تقویت   یا  مزاحمت   کاهش   هدف،  اگر  مثال   برای .  «آموزد می »  را   مطلوب   رفتار  معلم   آموزشی،   رویکرد   در

  از   تواند می   آموزش.  شود   تمرین  و  نمایش   توضیح،  مطلوب   رفتار  نمونه   است   لزم   است،  فعال  دادنگوش 

 : طریق

 ( صحیح نمونه نمایش)  معلم  توسط  سازیمدل

 ( سناریو یا role-play) کوتاه فعالیت  قالب  در تمرین

 روشن  و  فوری بازخورد 

 . شود  انجام 

 

 زمان  مدیریت  و  تدریس  ساختاردهی . ۳–۲

.  دهد می   افزایش  را  انحرافی  رفتار  ٔ  زمینه  مبهم،   و   طولنی   دستورهای   یا   مرده  زمان   ساختار، بی   های کلاس

 : کلیدی  راهبردهای  از

 ( کلاس شروع   روتین ) درس  سریع شروع 

 کوتاه  های گام  به  هافعالیت  تقسیم 

 ای مرحله  و  کوتاه  دستورهای 

 («است  درست  چیزی  چه » بداند   آموزدانش ) موفقیت  معیار ارائه

 (دادن گوش و  نشستن   صرفا    نه)  فعال های فعالیت  از  استفاده
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 مؤثر  بازخورد  و  مثبت  تقویت   از استفاده . ۴–۲

  شروع   دقیق  آفرین،)»  کلامی  تواند می   تقویت   این .  مطلوب   رفتار  تکرار  احتمال  افزایش   یعنی  مثبت   تقویت 

  تقویت،   اثرگذاری  شرط(.  کلاس   امتیاز  نظام)   باشد   سیستمی–امتیازی  یا  ،(دادن  مسئولیت )  رفتاری  ،(«کردی

 . است  شده تقویت  رفتاری  چه بگوید  دقیقا   باید   معلم: است  آن بودن  مشخص  و  بودن  سریع 

 : مؤثر  بازخورد   نمونه

 .« کنم می  تحسین  را رفتار  این  دلیل همین   به رفت؛ جلو کلاس  کردی، شروع  موقع  به را  کارت  وقتی »

 .« است  سازگار  احترام  قانون با   دقیقا   ات گرفتن  نوبت   و  تو  دادنگوش »

 

 محیط مدیریت  و  افتراقی  توجه: پیشگیرانه تقویت .  ۵–۲

  به   خطاها،  بر  تمرکز  جای  به  معلم  یعنی  دارد؛  اهمیت   « افتراقی»  شکل  به  توجه   رفتاری،  مدیریت   در

  رفتار   بروز   احتمال   تواند می   محیط   مدیریت   آن،  بر   علاوه.  شود   تقویت   تا   کند می  توجه   نیز   درست   رفتارهای 

 : دهد  کاهش   را انحرافی

 ( نیاز   صورت  در) آموزان دانش  مناسب  گذاریجای 

 ( شلوغی  و صدا)  مزاحم  های محرک   کاهش

 فعالیت  شروع   از قبل  ابزارها  بودن آماده

 (فعالیت میان  یا   استراحت  زمان  مثلا  ) نیازها بینی پیش 

 

 آموزشی  و  فوری  منطقی،: تربیتی   پیامدهای .  ۶–۲

 : باید  رفتاری  پیامدهای   مثبت، انضباط  بر   مبتنی های چارچوب  در
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 باشند   رفتار با مرتبط  و  منطقی 

 ( باشند  شده  گفته قبل  از ) باشند  بینی پیش   قابل

 شوند  اعمال  فوری  ترجیحا  

 ( «کند  کار چه  بعدش»  بداند   آموزدانش) باشند   آموزش با همراه

 : شامل تواند می  آموزشی  پیامد  دهد،نمی  انجام  را تکلیف   آموزدانش  اگر: مثال

 

 محدود  کمک  با  کلاس داخل در تکلیف   زمان

 تدریجی  افزایش  سپس و  هدفمند  صورت  به   تکلیف  حجم   کاهش

 کوتاه  پیگیری   برنامه  یک  تعیین 

 

 مداخلات  برای ایمرحله  رویکرد . ۷–۲

  در  سپس  شود،می   استفاده  تقویت   و  پیشگیری  از  ابتدا  یعنی  است؛  «ایمرحله»   معمول    رویکرد   بهترین

 : شامل تواند می  رویکرد  این . رود می  کار به  تراختصاصی  مداخلات  رفتار،  استمرار صورت 

 ( ۱  مرحله) قانون یادآوری 

 ( ۲  مرحله)  مشخص  رفتاری بازخورد 

 ( ۳  مرحله) مرتبط  پیامد 

 ( ۴  مرحله) فردی رفتاری   برنامه   یا  مشاور به   ارجاع

 

 

 رفتاری  عملکرد   تحلیل و  داده ثبت .  ۸–۲
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  ساده   ثبت .  شود   مشخص   الگوها  و  علت   کند می   کمک  داده  ثبت   باشد،  شونده  تکرار   انحرافی  رفتار  اگر

 : شامل  تواند می

 افتد؟می  اتفاق رفتاری  چه

 ( انتقالی  یا   درسی نوع  چه  از بعد /قبل ) موقعیتی؟  چه در

 آن؟  مدت  و شدت 

 داده؟ رخ رفتار از بعد   پیامدی   چه

 . کند می  فراهم را  مداخله برای  علمی   گیریتصمیم  زمینه  هاداده این 

 

 پیامدها  و  علل ماهیت،:  انحرافی  رفتارهای. ۳

 : رایج علل .  هستند  « شرایط به   واکنش» یا   «نیاز  یک  نمایش»  معمول   انحرافی رفتارهای

 ( تکلیف  پیگیری انتظار، هیجان،   کنترل) خودتنظیمی  هایمهارت  در ناتوانی

 ( نامناسب  طلبی   توجه  کلامی، درگیری ) اجتماعی مهارت  کمبود 

 ( شناختی خستگی  سخت، تکلیف) محتوا  فهم در ناتوانی یا   یادگیری مشکلات 

 ( مزاحمت  طریق  از  گرفتن  توجه )  توجه  به نیاز 

 (گذشته در بدرفتاری   شدن تقویت ) شدهآموخته  الگوهای 

 (سلامت  مشکلات  روانی،  بحران  خانواده،) ایزمینه  عوامل 

  تعارض،  افزایش   احترام،   کاهش   به   است   ممکن   بلکه   نیست؛  کلاس   برای  فقط  بدرفتاری   پیامدهای 

  را   رفتار   هم   باید   مؤثر  ٔ  مداخله  دلیل،   همین  به.  شود   منجر  هم  آموزدانش   نفس اعتمادبه  افت   و   زنیبرچسب 

 . کند  حفظ را آموزدانش  کرامت  هم  و  بگیرد  هدف

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 انحرافی  رفتارهای کاهش برای  مؤثر هایروش . ۴

 باشد  داشته  کمتری  فرصت  نامطلوب   رفتار که  شرایطی  طراحی : پیشگیری .  ۱–۴

 : شود می  شروع  مؤثر  پیشگیری   با  غالبا    انحرافی  رفتارهای  کاهش

 . دهید  انجام ثابت  روال  با  را( دیگر فعالیت  به فعالیت  یک   از) کلاس  هایانتقال 

 . کنید  اجرا قابل  و   کوتاه را دستورها 

 . کنید  مشخص  «پایان   معیار و   زمان» هافعالیت  برای

 . شود  کمتر اولیه  شکست  تا   دهید  انجام بندی مرحله  تکالیف،  در

 

 ( Behavior Replacement)  جایگزین رفتار  تقویت .  ۲–۴

  تقویت   «جایگزین  رفتار»  باید   بلکه   نیست؛  کردن  خاموش  صرفا    هدف  دهد،می  رخ  انحرافی  رفتار  وقتی

 : مثال . شود 

  بال   با   کمک   درخواست »   تواند می   جایگزین   رفتار   کند،می   ایجاد   مزاحمت   توجه   جلب   برای   آموزدانش   اگر

 . باشد  « دست  بردن

  یا  «تنفس /توقف کارت   از   استفاده» تواند می   جایگزین  رفتار  دهد،می   رخ  ناکامی  هنگام  به   پرخاشگری   اگر

 . باشد   «احساس بیان برای   کوتاه جمله گفتن»

 

 تقویت  با  همراه  رفتاری   خاموشی  از استفاده . ۳–۴

  تقویت   با   همراه   و   دقیق  باید   خاموشی   اما .  کند می   تقویت   را   رفتار  که  پیامدهایی  یا  توجه   کاهش   یعنی   خاموشی 

  از  قبل   سریع   افزایش)  شود   منجر  رفتار  شدت   موقت   افزایش  به   تواند می   وگرنه  باشد؛  جایگزین   رفتار

 (. کاهش
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  طولنی   های واکنش   جای  به  باید   معلم  کند،می   مزاحمت   توجه،  جلب   یا  شوخی   پی   در  آموزدانش   اگر:  مثال

 . باشد  داشته  مدیریتی  و  کوتاه  واکنش  و  کند   منتقل درست  رفتار به   را توجه  جنجالی،  و

 

 مداوم  اجرای و  مناسب  پیامدهای .  ۴–۴

 : پیامدها  طراحی در. شود می  رفتار افزایش موجب  ایسلیقه  اجرای  یا  نامناسب  پیامدهای 

 . باشد   «فهم  قابل» باید   پیامد 

 . شود  اعمال « یکسان» مشابه  موارد  همه برای   باید 

 . گردد  پرهیز  غیرمتناسب  تنبیه   یا  تهدید  تحقیر،  از  باید 

 

 وقوع   لحظه در مدت کوتاه  رفتاری مداخله . ۵–۴

 : رفتار بروز هنگام  عملی   تکنیک چند 

 طولنی  بحث   بدون  قانون کوتاه  یادآوری 

 ( آرام اشاره  یا  نگاه مثلا  ) غیرکلامی  ٔ  نشانه

 ( «بگیر  بال را  دستت  الن)» جایگزین  اقدام درخواست : کنترل انتقال 

 (تحقیرآمیز  حبس   نه)  تکلیف  اختصاصی  زمان از  استفاده

 

 ( جدی تداوم  صورت   در) فردی  برنامه.  ۶–۴

  نیاز   صورت   در  و   مشاور  معلم،  مشارکت   با  فردی ٔ  برنامه  باشد، تکرارشونده یا شدید   انحرافی  رفتار  اگر

 : شامل تواند می  برنامه  این. شود می  طراحی  خانواده
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 گیری اندازه قابل و  دقیق  رفتاری هدف

 (مدت / دفعات ) گیری اندازه روش

 جایگزین   رفتار تقویت   برنامه 

 ( ABC)  پیامد –رفتار–پیشایند  تحلیل 

 ایدوره  بازنگری

 

 خانواده  با  همکاری و   مشاور نقش .  ۷–۴

 : تواند می  مشاور. است  دشوار خانواده و  مدرسه  تعامل  بدون  معمول   انحرافی  رفتارهای  کاهش

 دهد  انجام  آموزشی–روانی اولیه  ارزیابی 

 دهد  آموزش  را  خشم مدیریت   یا خودتنظیمی  های مهارت 

 کند  هماهنگ   را رفتاری  برنامه 

  یک   مدرسه  در   اگر  مثلا    باشد؛  همسو  هدفمند   های تقویت   و   مشترک   قواعد   مورد   در  باید   خانواده   همچنین 

 . گردد   تقویت   رفتار  همان   خانوادگی   و   فرهنگی  سازگاری   با  باید   نیز   خانه   در  شود،می   تقویت   جایگزین   رفتار

 

 خاص   نیازهای  و  ایزمینه عوامل به   توجه.  ۸–۴

  مانند )  توجه   مشکلات   ،( نوشتن/خواندن   در   ناتوانی)   یادگیری   مشکلات   در  ریشه  انحرافی   رفتار   گاهی 

  مداخله   باید   و  نیست   کافی  رفتاری   تنبیه  صرفا    مواردی،  چنین   در.  دارد   اضطراب   یا   ،(توجه  اختلالت 

 . برود   پیش آن  کنار  در  نیز  شناختی روان /آموزشی

 

 (عملی  بندیجمع ) معلمان برای اجرایی  راهکارهای. ۵
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 : شود می  ارائه  اجرایی  لیست چک  یک  باشند،  استفاده قابل هاتوصیه  کهآن  برای

 . دهید  توضیح  مثال  با  و  کنید  شفاف را قواعد  اول روز  از

 . بسازید  کلاس  پایان/انتقال /شروع  های روتین 

 . بگیرید   هدف را  مطلوب  رفتار تقویت  چیز  هر  از  بیشتر

 . شود  روشن موفقیت  معیار  و  باشند  اجرا  قابل و  کوتاه  دستورها 

 . شود  اعمال  یکسان و  منطقی  تربیتی  پیامدهای 

 . برگردانید   را کنترل  جایگزین   اقدام و  کوتاه یادآوری با   لحظه در

 . کنید   تحلیل   را الگوها  و  کنید  ثبت   داده شد، تکرار  رفتار اگر

 . کنید  طراحی خانواده و  مشاور  با  فردی ٔ  برنامه جدی،  موارد  در

 

 کلاس  مدیریت   در اخلاقی ملاحظات  و هاچالش. ۶

 : شود   رعایت  اصل  چند  باید  کلاس مدیریت  نظام  اجرای در

 . باشد  داشته  منفی  پیامد  تواند می  غیرمتناسب   تنبیه   یا تهدید  تحقیر، هرگونه :  آموزدانش  کرامت  حفظ

 . را  آموزدانش  شخصیت  نه دهید  قرار هدف  را رفتار: کلی  سرزنش   از پرهیز 

 . کند می  تقویت   را رفتار  معمول   تند، واکنش یا   طولنی بحث : احساسی هایواکنش   از پرهیز 

 . دهد  افزایش  را  تعارض  تواند می  آمیزتبعیض   یا  ایسلیقه  اجرای: آموزشی  عدالت 

 

 گیری نتیجه 

  زمانی   کلاس،  مدیریت .  دارد   بنیادین  نقش  انحرافی  رفتارهای  کاهش  در  کلاس  مدیریت   مؤثر  های شیوه 

  های مهارت   آموزش   روشن،   قواعد   تعیین :  شود   اجرا  آموزشی   و   پیشگیرانه   رویکرد   با   که   است   اثربخش 
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  نظام   مداوم  اجرای   و   مرتبط،  و   منطقی   پیامدهای  مثبت،   تقویت   تدریس،   ساختاردهی  مطلوب،   رفتاری 

  جدی،   موارد   در  و  ایمرحله  های برنامه   از   استفاده  و   داده  ثبت   با   رفتار  تحلیل  ها،این   کنار  در.  انضباطی

  ٔ  زمینه  و   شکسته  را  انحرافی  رفتارهای  چرخه  تواند می   خانواده،  و   مشاور   با   همراه  فردی  برنامه   طراحی

 . کند  فراهم را پذیری مسئولیت  و  اجتماعی  رشد 

  رفتار   یادگیری   بلکه  نیست،  «نامطلوب   رفتار   شدن  خاموش»   فقط   نهایی  هدف  معاصر،  تربیت   منظر  از

  محتوای   آموزش  کنار   در  مدارس  شود می   پیشنهاد  بنابراین. است   آموزدانش   خودتنظیمی تقویت   و   جایگزین 

  ها کلاس   در   محورآموزش   و   یافته سازمان   صورت   به  را  مثبت   انضباط   بر   مبتنی   رفتاری   های نظام   درسی،

 . کنند  اجرا
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