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 چکیده

دانش یادگیری  راهکارهای  و  موانع  بررسی  هدف  با  حاضر  آموزان  پژوهش 

ابتدایی دارای اختلالات یادگیری در آموزش آنلاین و شناسایی عوامل مؤثر 

آموزان انجام شده  بر اثربخشی این آموزش برای این گروه خاص از دانش

گیری از دار با بهرهاست. رویکرد پژوهش کیفی از نوع تحلیل محتوای جهت

والدین،  معلمان،  را  آماری  جامعه  و  بود  توصیفی  پدیدارشناسی  روش 

یا   مستقیم  تجربه  که  تربیتی  روانشناسان  و  یادگیری  اختلالات  متخصصان 

آموزان دارای اختلالات یادگیری داشتند، غیرمستقیم با آموزش آنلاین دانش

برفی و گیری هدفمند از نوع گلولهتشکیل دادند که با استفاده از نمونه

نظری،   اشباع  به  رسیدن  مصاحبه  ۲۸تا  مورد  آنها  از  های نفر 

های گردآوری شده با استفاده ساختاریافته عمیق قرار گرفتند. دادهنیمه

مضمون اصلی   ۵ها در قالب  ای کلایزی تحلیل شدند. یافتهمرحلهاز روش هفت

برای   ۲۳و   آنلاین  آموزش  موانع  شامل  که  شدند  شناسایی  فرعی  مضمون 

زیرساختی، موانع -آموزان دارای اختلالات یادگیری )شامل موانع فنیدانش

روانشناختیروش-آموزشی موانع  خانوادگی-شناختی،  موانع  -شناختی، 

اجتماعی موانع  و  ویژگی-حمایتی،  و فرهنگی(،  یادگیری  اختلالات  های 

مطلب، چالش درک  مشکلات  و  خواندن  اختلال  )شامل  مجازی  فضای  در  آن  های 

نقص  محاسباتی،  مشکلات  و  ریاضی  اختلال  نگارش،  مشکلات  و  نوشتن  اختلال 

توجه و تمرکز، و مشکلات حافظه فعال(، راهکارهای مؤثر در آموزش آنلاین 

و  فوری  بازخورد  ارائه  تعاملی،  و  چندحسی  محتوای  طراحی  )شامل 

بار شخصی کاهش  توانبخشی،  و  کمکی  ابزارهای  از  استفاده  شده،  سازی 

معلمان و  والدین  فعال  مشارکت  و  محتوا،  تقسیم  و  عوامل (شناختی   ،

توانمندسازی  تسهیل معلم،  و  مدرسه  حمایت  )شامل  بازدارنده  و  کننده 

والدین، دسترسی به ابزارهای کمکی، نگرش و باورهای معلمان و والدین، 

های حمایتی نظام آموزشی(، و راهبردهای ارتقای یادگیری )شامل و سیاست

شبکه ایجاد  تخصصی،  محتوای  طراحی  معلمان،  حمایتی، توانمندسازی  های 

بخشی( بود. نتایج نشان داد که های آموزشی، و مشارکت بیناصلاح سیاست

آموزان دارای اختلالات یادگیری با موانع متعدد  آموزش آنلاین برای دانش

های فنی، نبود ترین آنها شامل کمبود زیرساختو جدی مواجه است که مهم

محتوای تخصصی و چندحسی، ضعف دانش و مهارت معلمان در آموزش مجازی به 

دانش چهرهاین  تعاملات  کاهش  غیرکلامی، بهآموزان،  بازخوردهای  و  چهره 

افزایش بار شناختی و مشکلات تمرکز، کمبود حمایت و نظارت والدین، و  

سیاست خود، نبود  نوبه  به  یک  هر  که  است  آموزشی  نظام  در  حمایتی  های 

دانشمی این  برای  را  یادگیری  فرایند  جدی توانند  اختلال  با  آموزان 

 مواجه سازند. 
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 مقدمه

در عصر حاضر که آموزش آنلاین به عنوان یکی از ارکان اصلی 

از نظام پس  و  است  شده  مطرح  جهان  سراسر  در  آموزشی  های 

کووید بی۱۹-پاندمی  شتابی  با  رویکرد  ،  یک  عنوان  به  سابقه 

اجتناب و  را  ضروری  خود  جایگاه  تربیت  و  تعلیم  در  ناپذیر 

برانگیزترین سوالاتی ترین و چالشتثبیت کرده است، یکی از مهم

نظام روی  پیش  سیاستکه  آموزشی،  و های  معلمان  گذاران، 

ها قرار دارد، این است که آیا این رویکرد آموزشی خانواده

دانش همه  گروهبرای  ویژه  به  آسیبآموزان،  دارای های  و  پذیر 

دانش  نظیر  ویژه  یادگیری، نیازهای  اختلالات  دارای  آموزان 

همکاران،  و  )زارعی  خیر  یا  است  عادلانه  و  مؤثر  کارآمد، 

رحیمی،  ۱۴۰۰ و  حسنی  یکی  .(۱۴۰۲؛  عنوان  به  یادگیری  اختلالات 

شایع حدود  از  تحصیلی،  دوران  مشکلات  از   ۱۵تا    ۵ترین  درصد 

دهد و شامل آموزان را در سراسر جهان تحت تأثیر قرار میدانش

گسترده نوشتن طیف  )نارساخوانی(،  خواندن  در  مشکلات  از  ای 

های تحصیلی )نارسانویسی(، ریاضی )نارسیاضی(، و سایر مهارت

شناختی، شناختی و ژنتیکی دارند و است که ریشه در عوامل عصب

سلامت  و  خودپنداره  تحصیلی،  عملکرد  بر  توجهی  قابل  طور  به 

دانش میروان  تأثیر  موسوی،  آموزان  و  )کریمی  ؛ ۱۴۰۱گذارند 

همکاران،   و  اختلالات دانش(.  ۱۳۹۹نادری  دارای  آموزان 

های شناختی خاص خود نظیر مشکلات در  یادگیری، به دلیل ویژگی

و  بینایی،  و  شنیداری  پردازش  تمرکز،  و  توجه  فعال،  حافظه 

های آموزشی سنتی و حضوری نیز با های زبانی، در محیطمهارت

آموزشی چالش رویکردهای  نیازمند  و  هستند  مواجه  جدی  های 

شخصی چندحسی،  حمایتتخصصی،  و  شده  با  سازی  که  هستند  گرانه 

در  نیازها،  این  و  باشد  هماهنگ  آنها  یادگیری  سبک  و  سرعت 

چهره، بازخوردهای بهمحیط آموزش آنلاین که فاقد تعاملات چهره

تر و غیرکلامی، و نظارت مستقیم معلم است، به مراتب پیچیده

 .(۱۴۰۱؛ مدنی و رضایی، ۱۴۰۲شود )صادقی و فلاح، تر میحیاتی

با وجود گسترش چشمگیر آموزش آنلاین در دوران پاندمی و پس 

می نشان  تجربی  و  پژوهشی  شواهد  آن،  رویکرد از  این  که  دهد 

آموزان دارای اختلالات یادگیری با موانع و  آموزشی، برای دانش
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این چالش از  بسیاری  و  است  بوده  مواجه  جدی  و  متعدد  های 

قابل دانش تحصیلی  افت  دچار  آنلاین،  آموزش  دوران  در  آموزان 

توجه، کاهش انگیزه، افزایش اضطراب و استرس، و حتی تشدید 

شده خود  اختلال  میان علائم  در  ویژه  به  وضعیت،  این  و  اند 

پایهدانش شکلآموزان  حساس  مراحل  در  که  ابتدایی  گیری های 

و مهارت دارند  قرار  ریاضی  و  نوشتن  خواندن،  پایه  های 

هستند،  معلم  فوری  بازخوردهای  و  مستقیم  تعاملات  نیازمند 

نگران آسیبکنندهبسیار  و  و تر  )فراهانی  است  بوده  پذیرتر 

حسینی،  ۱۴۰۰همکاران،   و  قاسمی  مهم(.  ۱۴۰۰؛  از  ترین  یکی 

آموزان دارای اختلالات یادگیری، موانع آموزش آنلاین برای دانش

نبود محتوای آموزشی تخصصی و متناسب با نیازهای خاص آنها 

در بستر مجازی است و بسیاری از محتواهای تولید شده برای 

شوند و آموزش آنلاین، عمدتاً به صورت متنی و دیداری ارائه می

آموزانی که در خواندن، درک مطلب و پردازش دیداری  برای دانش

می بلکه  نیستند،  مفید  تنها  نه  دارند،  بار مشکل  توانند 

شناختی را افزایش داده و یادگیری را با اختلال جدی مواجه 

علاوه بر این،  (.  ۱۴۰۰؛ علیپور،  ۱۳۹۹کنند )محمدی و طاهری،  

چهره و بازخوردهای غیرکلامی که برای این  بهکاهش تعاملات چهره

سازی آموزان که نیازمند بازخوردهای فوری، مثبت و شخصیدانش

چالش  از  دیگر  یکی  است،  حیاتی  هستند،  آموزش  شده  جدی  های 

تواند به راحتی علائم آنلاین است و در محیط مجازی، معلم نمی

آموز را تشخیص دهد  گیجی، سردرگمی، خستگی و عدم تمرکز دانش

غیرکلامی،  بازخوردهای  فقدان  این  و  کند  مداخله  موقع  به  و 

تواند به تدریج منجر به کاهش انگیزه، افزایش اشتباهات و  می

؛ احمدی و کریمی،  ۱۴۰۱افت تحصیلی شود )شمشیری و همکاران،  

۱۴۰۱.) 

ترین عواملی که در موفقیت آموزش از سوی دیگر، یکی از مهم

دانش برای  حیاتی آنلاین  نقش  یادگیری  اختلالات  دارای  آموزان 

مجازی،   محیط  در  و  است  خانواده  حمایت  و  مشارکت  دارد، 

تسهیل و  ناظر،  یار،  معلم  نقش  ایفا والدین  را  یادگیری  گر 

روشمی آموزشی،  راهبردهای  با  باید  و  و کنند  تقویت  های 

چالش مدیریت  چگونگی  و  آشنا تشویق،  خود  فرزند  یادگیری  های 

دانش والدین  از  بسیاری  اما  اختلالات باشند،  دارای  آموزان 

ویژگی و  اختلالات  این  با  نه  کافی  یادگیری،  آشنایی  آن  های 

های لازم برای حمایت تحصیلی مؤثر در فضای دارند و نه مهارت

ترین  مبود دانش و مهارت، یکی از مهممجازی را دارند و این ک

آموزان است )رستمی  موانع بر سر راه یادگیری مؤثر این دانش
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همکاران،   جعفری،  ۱۴۰۲و  و  خسروی  ضعف  .(۱۴۰۱؛  همچنین، 

پرسرعت، زیرساخت اینترنت  به  نابرابر  دسترسی  و  فنی  های 

برخوردار، یکی رایانه و تبلت، به ویژه در مناطق محروم و کم

دانش که  است  جدی  موانع  از  اختلالات دیگر  دارای  آموزان 

های متعددی مواجه هستند، در یادگیری را که از قبل با چالش

دهد و این نابرابری دیجیتال، شکاف شرایط دشوارتری قرار می

عمیق را  جدی آموزشی  تهدید  با  را  آموزشی  عدالت  و  کرده  تر 

می جعفری،  مواجه  و  )مسعودی  همکاران، ۱۴۰۱سازد  و  نادری  ؛ 

دانش(.  ۱۳۹۹ آموزش  نظری،  منظر  اختلالات از  دارای  آموزان 

می را  آنلاین  بستر  در  بهرهیادگیری  با  چندین توان  از  گیری 

توان به ترین آنها میچارچوب نظری تبیین کرد که از جمله مهم

شناختی بار  می (Sweller, 2011) نظریه  نشان  که  کرد  دهد اشاره 

محدودیتدانش دلیل  به  یادگیری،  اختلالات  دارای  های آموزان 

حافظه فعال و پردازش اطلاعات، بار شناختی بیشتری را تجربه  

کنند و در محیط آنلاین که محتواها اغلب به صورت متنی و می

شوند، این بار شناختی به شدت افزایش با حجم بالا ارائه می

کند. نظریه یادگیری چندحسی که  یابد و یادگیری را مختل میمی

بر استفاده از چندین حس )بینایی، شنوایی، لامسه و حرکت( در 

دانش برای  و  دارد  تأکید  یادگیری  دارای فرایند  آموزان 

اختلالات یادگیری که اغلب در یک کانال حسی خاص ضعف دارند، 

دهد  حیاتی است، چارچوب نظری ارزشمند دیگری است که نشان می

های حسی ای طراحی شود که از کانالآموزش آنلاین باید به گونه

دانش به  و  کند  استفاده  محتوا  ارائه  برای  آموزان متنوع 

اجازه دهد از نقاط قوت خود برای جبران نقاط ضعف استفاده 

که بر نقش ارضای   (Deci & Ryan, 2000) گریکنند. نظریه خودتعیین

نیازهای روانشناختی اساسی )خودمختاری، شایستگی و ارتباط( 

می دارد،  تأکید  یادگیری  و  انگیزش  نظری در  چارچوب  تواند 

دانش تحصیلی  انگیزه  کاهش  تبیین  برای  دارای مناسبی  آموزان 

اختلالات یادگیری در محیط آنلاین فراهم آورد و نشان دهد که 

احساس  و  منفی  بازخوردهای  اجتماعی،  تعاملات  فقدان  چگونه 

 .کندآموزان را تهدید میناتوانی، نیازهای این دانش

بر اساس آنچه گفته شد، با وجود اهمیت و ضرورت آموزش آنلاین  

های آموزشی و با  ناپذیر در نظامبه عنوان یک واقعیت اجتناب

آسیب دانشوجود  خاص  در پذیری  یادگیری  اختلالات  دارای  آموزان 

های جامع و عمیقی که به طور خاص به بررسی این بستر، پژوهش

آموزان در آموزش آنلاین  موانع و راهکارهای یادگیری این دانش

و  محدود  بسیار  ایران  آموزشی  نظام  در  باشد،  پرداخته 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

پژوهشانگشت اکثر  و  است  آموزش شمار  کلیات  بررسی  به  ها، 

چالش یا  دانشآنلاین  برای  آن  پرداختههای  عادی  و آموزان  اند 

گروه به  آسیبکمتر  و  خاص  کردههای  توجه  و پذیر  )نادری  اند 

بنابراین، پژوهش (.  ۱۴۰۱؛ شمشیری و همکاران،  ۱۳۹۹همکاران،  

طیف  مشارکت  با  و  کیفی  رویکردی  با  تا  است  آن  بر  حاضر 

ذیگسترده از  اختلالات ای  متخصصان  والدین،  )معلمان،  نفعان 

عمیق  و  جامع  بررسی  به  تربیتی(،  روانشناسان  و  یادگیری 

دانش یادگیری  راهکارهای  و  دارای موانع  ابتدایی  آموزان 

های  اختلالات یادگیری در آموزش آنلاین بپردازد و به این سؤال

مهم که  دهد  پاسخ  برای اساسی  آنلاین  آموزش  موانع  ترین 

ویژگیدانش چیست؟  یادگیری  اختلالات  دارای  اختلالات آموزان  های 

کنند؟ چه  های خاصی در فضای مجازی ایجاد مییادگیری چه چالش

تواند به بهبود یادگیری این راهکارهای آموزشی و حمایتی می

فرایند دانش عواملی  چه  کند؟  کمک  آنلاین  آموزش  در  آموزان 

کنند؟ و آموزان را تسهیل یا بازدارنده مییادگیری این دانش

چه راهبردهایی در سطوح مختلف )معلم، مدرسه، خانواده، نظام 

تواند مؤثر آموزان میآموزشی( برای ارتقای یادگیری این دانش

گذاران آموزشی، تواند برای سیاستباشد؟ نتایج این پژوهش می

ریزان درسی، معلمان، والدین، متخصصان و روانشناسان، برنامه

رهنمودهای عملی و نظری ارزشمندی فراهم آورد و به طراحی و 

های آموزشی آنلاین عادلانه، فراگیر و اثربخش سازی نظامپیاده

 .آموزان دارای اختلالات یادگیری کمک شایانی نمایدبرای دانش

 چارچوب نظری

آموزان ابتدایی برای بررسی موانع و راهکارهای یادگیری دانش

بهره آنلاین،  آموزش  در  یادگیری  اختلالات  یک  دارای  از  گیری 

مختلف  ابعاد  بتواند  که  چندبعدی  و  تلفیقی  نظری  چارچوب 

این  فناورانه  و  اجتماعی  روانشناختی،  آموزشی،  شناختی، 

ناپذیر است  پدیده پیچیده را پوشش دهد، امری ضروری و اجتناب

 سوئلر (Cognitive Load Theory) و در این راستا، نظریه بار شناختی

(Sweller, 2011) بنیادی از  یکی  عنوان  تأثیرگذارترین به  و  ترین 

تواند های نظری در حوزه طراحی آموزشی و یادگیری، میچارچوب

چالش از  عمیقی  دانشدرک  شناختی  اختلالات های  دارای  آموزان 

چگونه یادگ که  دهد  نشان  و  دهد  ارائه  آنلاین  محیط  در  یری 

افزایش محدودیت و  اطلاعات،  پردازش  مشکلات  فعال،  حافظه  های 

بار شناختی ناشی از طراحی نامناسب محتوای آنلاین، یادگیری 

دانش میاین  مواجه  جدی  اختلال  با  را  )زارعی، آموزان  کند 
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بر اساس این نظریه که ریشه در  (.  ۱۴۰۲؛ حسنی و رحیمی،  ۱۴۰۰

علوم شناختی و روانشناسی یادگیری دارد، حافظه کاری انسان 

ای طراحی ظرفیت محدودی دارد و اگر محتوای آموزشی به گونه

یادگیرنده  به  را  غیرضروری  و  اضافی  شناختی  بار  که  شود 

می مختل  یادگیری  فرایند  کند،  کاهش تحمیل  آن  کیفیت  و  شود 

یابد و در مقابل، طراحی آموزشی خوب با کاهش بار شناختی می

تواند یادگیری اضافی و تمرکز بر اطلاعات ضروری و مرتبط، می

؛ ۱۴۰۱نژاد،  را تسهیل کند و کیفیت آن را ارتقا بخشد )کریمی

آموزان  در بافت آموزش آنلاین برای دانش(.  ۱۴۰۲صادقی و فلاح،  

دانش این  یادگیری،  اختلالات  در دارای  مشکلات  دلیل  به  آموزان 

حافظه فعال، توجه و تمرکز، و پردازش اطلاعات، به طور طبیعی 

کنند و اگر محتواهای آنلاین بار شناختی بالاتری را تجربه می

محور، غیرتعاملی و بدون رعایت اصول کاهش با حجم بالا، متن

افزایش   شدت  به  شناختی  بار  این  شوند،  طراحی  شناختی  بار 

شود و این موضوع، اهمیت یابد و یادگیری به شدت مختل میمی

گام چندحسی،  محتوای  بار بهطراحی  کاهش  با  و  تعاملی  گام، 

سازد آموزان بیش از پیش آشکار میشناختی را برای این دانش

 .(۱۴۰۰؛ فراهانی و همکاران، ۱۴۰۱)مدنی و رضایی، 

چندحسی یادگیری  در  (Multisensory Learning Theory) نظریه  ریشه  که 

عصبپژوهش و  شناختی  روانشناسی  بر های  و  دارد  تربیتی  شناسی 

هم شنوایی، استفاده  )بینایی،  حسی  کانال  چندین  از  زمان 

یادگیری  فرایند  در  چشایی(  و  بویایی  حتی  و  حرکت  لامسه، 

تأکید دارد و به عنوان یکی از مؤثرترین رویکردهای آموزشی 

دانش میبرای  شناخته  یادگیری  اختلالات  دارای  شود، آموزان 

تواند راهنمای چارچوب نظری بسیار ارزشمند دیگری است که می

روش و  محتوا  این  طراحی  برای  آنلاین  بستر  در  آموزشی  های 

ترکیب دانش از  استفاده  چگونه  که  دهد  نشان  و  باشد  آموزان 

و صداها،  انیمیشنتصاویر،  بازییدئوها،  و  ها،  تعاملی،  های 

میفعالیت مجازی،  فضای  در  حرکتی  دانشهای  به  آموزانی تواند 

از   تا  کند  کمک  دارند،  ضعف  خاص  حسی  کانال  یک  در  که 

تر خود برای جبران نقاط ضعف و تسهیل یادگیری  های قویکانال

حسینی،   و  )قاسمی  کنند  علیپور،  ۱۴۰۰استفاده  بر (.  ۱۴۰۰؛ 

دانش آموزش  در  ویژه  به  که  نظریه  این  با اساس  آموزان 

نوشتن(  )اختلال  نارسانویسی  و  خواندن(  )اختلال  نارساخوانی 

آموزی که در خواندن مشکل دارد،  ای دارد، دانشکاربرد گسترده

تواند های صوتی و تبدیل متن به گفتار میبا استفاده از فایل

و   کند  دریافت  شنوایی  طریق  از  را  در دانشمحتوا  که  آموزی 
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نوشتن مشکل دارد، با استفاده از ابزارهای تبدیل گفتار به  

تواند افکار خود را بیان کند و این رویکرد چندحسی، متن می

دانش میبه  اجازه  یادگیری  اختلالات  دارای  از آموزان  تا  دهد 

این  و  کنند  استفاده  ضعف  نقاط  جبران  برای  خود  قوت  نقاط 

امر، در محیط آنلاین که امکان استفاده از ابزارهای دیجیتال  

متنوع فراهم است، به مراتب بیشتر از محیط سنتی قابل تحقق 

یک معلم   .(۱۴۰۲؛ رستمی و همکاران،  ۱۳۹۹است )محمدی و طاهری،  

آموز سال سابقه در این باره گفت: »دانش  ۲۰در بخش کیفی با  

ها، در خواندن نارساخوان من در کلاس حضوری، با وجود همه تلاش

های متن مشکل داشت، اما در فضای مجازی، با استفاده از فایل

گرفت؛ توانست مطالب را گوش کند و خیلی بهتر یاد میصوتی، می

های تکنولوژی به من این امکان را داد که محتوا را به روش

 .«مختلف به او ارائه دهم و این یک فرصت بزرگ بود

 & Deci) دسی و رایان (Self-Determination Theory) گرینظریه خودتعیین

Ryan, 2000)  یعنی اساسی  روانشناختی  نیاز  سه  نقش  بر  که 

خودمختاری )احساس انتخاب و کنترل بر رفتار خود(، شایستگی 

ارتباط  و  وظایف(  انجام  در  کارآمدی  و  توانایی  )احساس 

)احساس تعلق و ارتباط با دیگران( در ایجاد انگیزش درونی و 

مهم  بسیار  نظری  چارچوب  دارد،  تأکید  روانشناختی  بهزیستی 

تواند کاهش انگیزه تحصیلی، افزایش اضطراب دیگری است که می

دانش شکست  احساس  محیط  و  در  یادگیری  اختلالات  دارای  آموزان 

ارتقای   و  حفظ  برای  راهکارهایی  و  کند  تبیین  را  آنلاین 

دانش این  موسوی،  انگیزه  و  )کریمی  دهد  ارائه  ؛ ۱۴۰۱آموزان 

همکاران،   و  دانش .(۱۳۹۹نادری  نظریه،  این  اساس  آموزان بر 

دارای اختلالات یادگیری به دلیل تجربه مکرر شکست، مشکلات در  

یادگیری، و بازخوردهای منفی از محیط آموزشی، اغلب نیاز به  

کنند بینند و احساس میدیده میشایستگی خود را به شدت آسیب

که ناتوان و ناکارآمد هستند و این احساس، به ویژه در محیط  

یابد و  آنلاین که تعاملات اجتماعی و بازخوردهای فوری کاهش می

تواند  شود و مییابد، تشدید میمشکلات فنی و شناختی افزایش می

گیری از به کاهش شدید انگیزه، افزایش اضطراب، و حتی کناره

شود منجر  همکاران،    یادگیری  و  و ۱۴۰۱)شمشیری  احمدی  ؛ 

همچنین، نیاز به ارتباط که از طریق تعامل (.  ۱۴۰۱کریمی،  

شود، در محیط آنلاین به شدت تهدید  با معلم و همسالان ارضا می

دانشمی و  بیشود  و  تنهایی  انزوا،  احساس  ارتباطی آموزان 

کنند و این احساس، به نوبه خود، بر انگیزه و تلاش آنها می

می منفی  برای تأثیر  آنلاین  آموزش  طراحی  بنابراین،  و  گذارد 
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دانش گونهاین  به  باید  ارائه آموزان  با  که  باشد  ای 

های موفقیت و تجربه سازی شده، فرصتبازخوردهای مثبت و شخصی

نیازهای  ارتباطی،  و  تعاملی  بسترهای  ایجاد  و  شایستگی، 

روانشناختی آنها را ارضا کند و انگیزه و اشتیاق آنها را 

؛ مسعودی و ۱۴۰۱برای یادگیری حفظ نماید )خسروی و جعفری،  

 (Vygotsky, 1978) فرهنگی ویگوتسکی-نظریه اجتماعی(.  ۱۴۰۱جعفری،  

و  همسالان،  و  بزرگسالان  حمایت  اجتماعی،  تعاملات  نقش  بر  که 

منطقه تقریبی رشد در یادگیری تأکید دارد و معتقد است که 

یادگیری، یک فرایند اجتماعی است که در تعامل با دیگران و 

می رخ  توانمندتر  افراد  راهنمایی  و  حمایت  چارچوب  با  دهد، 

می که  است  دیگری  ارزشمند  و نظری  معلم  حیاتی  نقش  تواند 

دانش آنلاین  آموزش  در  را  اختلالات والدین  دارای  آموزان 

تعاملات  غیاب  در  که  دهد  نشان  و  کند  تبیین  یادگیری 

میبهچهره چگونه  مستقیم،  حمایت  و  ابزارهای چهره  از  توان 

از   حمایت  و  بازخورد،  ارائه  تعامل،  ایجاد  برای  دیجیتال 

این دانش و  کرد  استفاده  رشد  تقریبی  منطقه  در  آموزان 

آموزان به شدت  های ابتدایی که دانشرویکرد، به ویژه در پایه

و  حیاتی  هستند،  وابسته  بزرگسالان  راهنمایی  و  حمایت  به 

 .کننده استتعیین

 روش پژوهش

روش   از  استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش 

تجارب   بررسی  برای  که  است  شده  انجام  توصیفی  پدیدارشناسی 

زیسته افراد در خصوص یک پدیده خاص و کشف معانی و درک آنها  

محسوب  کارآمد  و  عمیق  مناسب،  بسیار  روشی  پدیده،  آن  از 

جانبه از ماهیت و  شود و امکان دستیابی به درکی غنی و همهمی

می  فراهم  را  مطالعه  مورد  پدیده   ,Creswell & Poth) سازدابعاد 

و   .(2018 عمیق  اکتشافی،  ماهیت  دلیل  به  روش  این  انتخاب 

و زمینه دقیق  واکاوی  نیازمند  که  بود  پژوهش  موضوع  محور 

چالشهمه ادراکات،  تجارب،  ذیجانبه  راهکارهای  و  نفعان ها 

آموزان دارای اختلالات ن دانشمختلف در مواجهه با آموزش آنلای

توانستند به تنهایی از عهده  های کمی نمییادگیری بود و روش

درک عمق و پیچیدگی این پدیده برآیند. جامعه هدف پژوهش را 

روانشناسان  و  یادگیری  اختلالات  متخصصان  والدین،  معلمان، 

با  غیرمستقیم  یا  مستقیم  تجربه  که  دادند  تشکیل  تربیتی 

دانش آنلاین  یادگیری آموزش  اختلالات  دارای  ابتدایی  آموزان 

نمونه و  گلولهداشتند  نوع  از  هدفمند  صورت  به   برفیگیری 
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(snowball) نمونه فرایند  و  شد  اشباع انجام  به  رسیدن  تا  گیری 

انجام   از  پس  نهایتاً  که  یافت  ادامه  عمیق   ۲۸نظری  مصاحبه 

و    ۶والدین،    ۸معلم،    ۱۰شامل  ) یادگیری  اختلالات   ۴متخصص 

تربیتی ملاک(روانشناس  شد.  حاصل  نظری  اشباع  به  ،  ورود  های 

مطالعه شامل داشتن حداقل سه سال سابقه تدریس یا مشاوره یا 

آموزان دارای اختلالات یادگیری، تجربه والدینی در زمینه دانش

تجربه مستقیم با آموزش آنلاین، تمایل و رضایت آگاهانه برای  

دیدگاه و  تجارب  بیان  توانایی  و  صورت مشارکت،  به  خود  های 

های خروج نیز شامل انصراف از مشارکت در حین  شفاف بود و ملاک

شد.   تعیین  مصاحبه  فرایند  در  کافی  همکاری  عدم  و  مطالعه 

ساختاریافته عمیق و های نیمهها، مصاحبهابزار گردآوری داده

ود که با استفاده از یک پروتکل مصاحبه طراحی شده اکتشافی ب

بر اساس مبانی نظری، پیشینه پژوهشی و اهداف مطالعه و با 

انعطاف باز،  سؤالات  بر  تا تأکید  شد  انجام  اکتشافی  و  پذیر 

دیدگاهمشارکت تجارب،  بتوانند  چالشکنندگان  و ها،  ها 

راهکارهای خود را با آزادی عمل و صراحت کامل بیان نمایند. 

مشارکت تجربه  مورد  در  سؤالاتی  شامل  مصاحبه  کنندگان پروتکل 

دانش به  آنلاین  آموزش  یادگیری، از  اختلالات  دارای  آموزان 

های اختلالات های این نوع آموزش، ویژگیترین موانع و چالشمهم

های خاص آن در فضای مجازی، راهکارهای مؤثر  یادگیری و چالش

عوامل آنلاین،  آموزش  و تسهیل  در  بازدارنده،  و  کننده 

دانش این  یادگیری  ارتقای  تمامی راهبردهای  بود.  آموزان 

ها با کسب رضایت آگاهانه و اطمینان از محرمانه بودن  مصاحبه

اطلاعات، در محیطی آرام و به دور از هرگونه مزاحمت، ضبط و 

پیاده کلمه  به  کلمه  و  دقیق  کامل،  صورت  به  و سپس  شد  سازی 

برای تحلیل  .دقیقه متغیر بود  ۸۰تا    ۴۵طول هر مصاحبه بین  

استفاده شد و   (Colaizzi, 1978) ای کلایزیمرحلهها، از روش هفتداده

چهارگانه   معیارهای  از  پژوهش  پایایی  و  روایی  تأمین  برای 

لینکلن و گوبا شامل قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت 

 .(Lincoln & Guba, 1985) اطمینان و قابلیت تأیید استفاده شد

 هایافته

داده مصاحبهتحلیل  از  حاصل  با  های  عمیق  از    ۲۸های  نفر 

روانشناسان  و  یادگیری  اختلالات  متخصصان  والدین،  معلمان، 

ای کلایزی انجام شد،  مرحلهتربیتی که با استفاده از روش هفت

مضمون فرعی گردید که    ۲۳مضمون اصلی و    ۵منجر به شناسایی  

آنلاین،  آموزش  موانع  شامل  کلی  مفهومی  حوزه  پنج  قالب  در 
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چالشویژگی و  یادگیری  اختلالات  مجازی،  های  فضای  در  آن  های 

تسهیل عوامل  آنلاین،  آموزش  در  مؤثر  و راهکارهای  کننده 

دسته یادگیری  ارتقای  راهبردهای  و  شدند. بازدارنده،  بندی 

تا   ۳۲سال با دامنه سنی    ۴۳/۸کنندگان  میانگین سنی مشارکت

آنها    ۵۸ تجربه  یا  کار  سابقه  میانگین  و  با   ۱۶/۴سال  سال 

و    ۲۸تا    ۸دامنه   بود  و    ۶۰/۷سال  زن  آنها  از    ۳۹/۳درصد 

های درصد مرد بودند. در ادامه، نتایج حاصل از تحلیل داده

کیفی در قالب جداول و توضیحات مبسوط و جامع مربوط به هر 

 .شودیک از مضامین اصلی و فرعی ارائه می

فراوانی و درصد مضامین اصلی و فرعی در رابطه با :  ۱جدول  

ویژگی و  آنلاین  آموزش  فضای  موانع  در  یادگیری  اختلالات  های 

 مجازی

تعداد  مضمون فرعی مضمون اصلی

 ارجاع
درصد 

 فراوانی

آموزش  موانع 

 آنلاین

فنی )اینترنت، -موانع  زیرساختی 

 تجهیزات، پلتفرم(

۵۰ ۲۳/۴ 

 
آموزشی شناختی روش-موانع 

 های سنتی()محتوای نامناسب، روش
۴۶ ۲۱/۵ 

 
شناختی )کاهش -موانع روانشناختی

 توجه، افزایش اضطراب(
۴۲ ۱۹/۶ 

 
خانوادگی )نبود -موانع  حمایتی 

 حمایت والدین، کمبود نظارت(
۳۸ ۱۷/۸ 

 
های فرهنگی )نگرش-موانع اجتماعی

 منفی، نابرابری دسترسی(
۳۴ ۱۵/۹ 

 
تخصصی )عدم -موانع  تشخیصی 

 موقع اختلال(شناسایی به

۱۲ ۵/۶ 

های ویژگی

 اختلالات یادگیری
 ۲۳/۱ ۴۸ اختلال خواندن و مشکلات درک مطلب

 
 ۲۰/۲ ۴۲ اختلال نوشتن و مشکلات نگارش

 
 ۱۸/۳ ۳۸ اختلال ریاضی و مشکلات محاسباتی

 
 ۲۱/۲ ۴۴ نقص توجه و تمرکز

 
پردازش   و  فعال  حافظه  مشکلات 

 اطلاعات

۳۶ ۱۷/۳ 

دهد که در میان موانع آموزش آنلاین، نشان می  ۱نتایج جدول  

فنی با  -موانع  ) ۵۰زیرساختی  بیشترین   ۲۳/۴ارجاع  درصد( 
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ها فراوانی را داشته است و این حاکی از اهمیت بالای زیرساخت

دانش برای  آنلاین  آموزش  موفقیت  اختلالات در  دارای  آموزان 

کنندگان بر این باور بودند که بدون یادگیری است و مشارکت

تبلت،  )رایانه،  مناسب  تجهیزات  پایدار،  و  پرسرعت  اینترنت 

های آموزشی استاندارد و کاربرپسند، و گوشی هوشمند(، پلتفرم

برای  ویژه  به  آنلاین،  آموزش  هرگونه  مستمر،  فنی  پشتیبانی 

آموزان با نیازهای ویژه، محکوم به شکست است. یک معلم  دانش

از   ۱۸با   »بسیاری  داشت:  اظهار  باره  این  در  سابقه  سال 

یا دانش نداشتند  اینترنت  کرونا،  دوران  در  ما  آموزان 

های ساده و کوچک به شتند و با گوشیاینترنت بسیار ضعیفی دا

آموز با اختلال یادگیری  شدند؛ برای یک دانشکلاس آنلاین وصل می

های صوتی، که نیاز به دیدن دقیق تصاویر، گوش دادن به فایل

فاجعه فنی،  شرایط  این  دارد،  محتوا  با  تعامل  و و  بود  بار 

می غیرممکن  او  برای  یادگیری  آموزشیعملاً  موانع  -شد«. 

درصد( دومین مانع مهم بود و   ۲۱/۵ارجاع )  ۴۶شناختی با  روش

و مشارکت تخصصی  محتوای  نبود  نظیر  عواملی  به  کنندگان 

های سنتی و انتقالی در فضای مجازی،  چندحسی، استفاده از روش

عدم رعایت اصول کاهش بار شناختی، و کمبود تعامل و مشارکت 

دانش متخصفعال  یک  داشتند.  اشاره  یادگیری آموزان  اختلالات  ص 

که   ۱۵با   بود  این  ما  مشکل  »بزرگترین  گفت:  سابقه  سال 

محتواهای آنلاین، عیناً همان محتوای کتاب درسی بودند که به  

دانش pdf صورت اختیار  در  ساده  اسلایدهای  قرار یا  آموزان 

آموزان با اختلالات دانشسازی برای  گرفت؛ هیچ تناسب و شخصیمی

برای  محتواها،  این  و  بود  نشده  دیده  آنها  در  یادگیری 

مشکل دانش مطلب  درک  و  خواندن  در  که  نارساخوان  آموزان 

را   آنها  شناختی  بار  بلکه  نبود،  مفید  تنها  نه  دارند، 

می میافزایش  ناامید  و  خسته  را  آنها  و  موانع داد  کرد«. 

با  -روانشناختی )  ۴۲شناختی  مانع   ۱۹/۶ارجاع  سومین  درصد( 

مهم بود و شامل کاهش توجه و تمرکز در محیط آنلاین، افزایش 

کاهش  فنی،  مشکلات  و  مجازی  فضای  از  ناشی  استرس  و  اضطراب 

یک  بود.  تنهایی  و  انزوا  احساس  و  اشتیاق،  و  انگیزه 

با   تربیتی  گفت  ۲۰روانشناس  باره  این  در  سابقه   :سال 

با دانش » طبیعی  طور  به  یادگیری،  اختلالات  دارای  آموزان 

اضطراب و کاهش اعتماد به نفس مواجه هستند و فضای مجازی با  

ناشناخته این همه  اجتماعی،  تعاملات  کاهش  و  فنی،  مشکلات  ها، 

می تشدید  را  و اضطراب  انزوا  سمت  به  را  آنها  و  کند 

 .«دهدگیری از یادگیری سوق میکناره
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ویژگی حوزه  چالشدر  و  یادگیری  اختلالات  فضای های  در  آن  های 

 ۲۳/۱ارجاع )  ۴۸مجازی، اختلال خواندن و مشکلات درک مطلب با  

مهم عنوان  به  شایعدرصد(  و  و  ترین  شد  شناسایی  چالش  ترین 

آموزان نارساخوان کنندگان بر این باور بودند که دانشمشارکت

کردن، تشخیص حروف و کلمات، و درک مطلب که در خواندن، هجی

مشکل دارند، در فضای مجازی که عمدتاً مبتنی بر محتوای متنی 

های دوچندانی مواجه هستند و این مشکل، به است، با دشواری

پایه در  دانشویژه  که  ابتدایی  یادگیری های  حال  در  آموزان 

زا است. یک  های پایه خواندن هستند، بسیار جدی و آسیبمهارت

با   ابتدایی  سوم  پایه  »دانش  ۱۲معلم  گفت:  سابقه  آموز سال 

از  استفاده  با  و  من  کمک  با  حضوری،  کلاس  در  من  نارساخوان 

توانست متن را بخواند، اما در  های چندحسی، تا حدودی میروش

فضای مجازی، وقتی محتوا فقط به صورت متن روی صفحه نمایش 

توانست چیزی بخواند  شد و نمیشد، او کاملاً درمانده میداده می

ناراحت بسیار  او  برای  و  من  برای  این  بگیرد؛  یاد  کننده و 

درصد( دومین چالش  ۲۱/۲ارجاع )  ۴۴نقص توجه و تمرکز با  .«بود

کنندگان بر این باور بودند که محیط آنلاین مهم بود و مشارکت

های زیاد، و کاهش  پرتیهای متعدد و متغیر، حواسبا وجود محرک

آموزانی که به طور طبیعی با  نظارت مستقیم معلم، برای دانش

و  دشوار  بسیار  هستند،  مواجه  تمرکز  و  توجه  مشکلات 

دانشچالش این  و  است  پرت  برانگیز  حواسشان  سرعت  به  آموزان 

افتند.  دهند و از درس عقب میشود، تمرکز خود را از دست میمی

با   والدین  گفت  ۱۰یک  تجربه  نقص » :سال  اختلال  که  من  فرزند 

می نگاه  اطراف  به  مدام  آنلاین  کلاس  در  دارد،  با توجه  کرد، 

شد و من مجبور بودم کرد، یا کلاً از صفحه دور میگوشی بازی می

مدام به او تذکر بدهم که تمرکز کن؛ این وضعیت، هم برای من  

کننده بود و باعث شد که او از درس  و هم برای او بسیار خسته

و  نوشتن  اختلال  یابد«.  کاهش  نفسش  به  اعتماد  و  بیفتد  عقب 

  ۳۸درصد( و اختلال ریاضی با    ۲/ ۲۰ارجاع )  ۴۲مشکلات نگارش با  

درصد( به ترتیب در جایگاه سوم و چهارم قرار   ۱۸/۳ارجاع )

 .داشتند

فراوانی و درصد مضامین اصلی و فرعی در رابطه با :  ۲جدول  

 کننده و بازدارندهراهکارهای مؤثر و عوامل تسهیل

تعداد  مضمون فرعی مضمون اصلی

 ارجاع

درصد 

 فراوانی
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چندحسی  راهکارهای مؤثر محتوای  طراحی 

 و تعاملی

۵۲ ۲۴/۰ 

 
ارائه بازخورد فوری و 

 سازی شدهشخصی

۴۸ ۲۲/۲ 

 
ابزارهای  از  استفاده 

 کمکی و توانبخشی

۴۴ ۲۰/۴ 

 
و  شناختی  بار  کاهش 

 تقسیم محتوا

۴۰ ۱۸/۵ 

 
مشارکت فعال والدین و 

 معلمان

۳۲ ۱۴/۸ 

عوامل 

و تسهیل کننده 

 بازدارنده

معلم  و  مدرسه  حمایت 

 تخصصی

۴۸ ۲۳/۲ 

 
 ۲۱/۳ ۴۴ توانمندسازی والدین

 
ابزارهای  به  دسترسی 

فناوری و  های کمکی 

 یاورانه

۴۰ ۱۹/۴ 

 
باورهای  و  نگرش 

 معلمان و والدین

۳۶ ۱۷/۵ 

 
نظام سیاست حمایتی  های 

 آموزشی

۳۰ ۱۴/۶ 

 
بین و همکاری  بخشی 

 های تخصصیحمایت

۱۸ ۸/۷ 

عوامل  ۲جدول   و  آنلاین  آموزش  در  مؤثر  راهکارهای  بررسی  به 

نشان تسهیل آن  نتایج  و  دارد  اختصاص  بازدارنده  و  کننده 

دهد که در میان راهکارهای مؤثر، طراحی محتوای چندحسی و  می

با   )  ۵۲تعاملی  مهم  ۲۴/۰ارجاع  عنوان  به  و درصد(  ترین 

کنندگان شناسایی شد و آنها مؤثرترین راهکار از سوی مشارکت

بر این باور بودند که محتوای آموزشی در فضای مجازی برای 

گونهدانش به  باید  یادگیری  اختلالات  دارای  طراحی آموزان  ای 

حرکت(  و  لامسه  شنوایی،  )بینایی،  حس  چندین  از  که  شود 

انیمیشن تصاویر،  شامل  و  کند  فایلاستفاده  صوتی، ها،  های 
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های عملی باشد های تعاملی، و فعالیتویدئوهای آموزشی، بازی

آموزان بتوانند از نقاط قوت خود برای جبران نقاط تا دانش

با   یادگیری  اختلالات  متخصص  یک  کنند.  استفاده  سال    ۱۸ضعف 

آموز نارساخوان، اگر  سابقه در این باره گفت: »برای یک دانش

مطلب را به صورت صوتی و با انیمیشن ارائه کنیم، او خیلی  

گیرد؛ بهتر از وقتی که فقط به صورت متن ارائه شود، یاد می

این   به  آموزش  اساسی  اصول  از  یکی  چندحسی،  رویکرد  این 

آموزان است که در محیط آنلاین، با استفاده از ابزارهای  دانش

پیاده قابل  راحتی  به  بازخورد دیجیتال،  ارائه  است«.  سازی 

شخصی و  با  فوری  شده  )  ۴۸سازی  دومین    ۲۲/۲ارجاع  درصد( 

مشارکت و  بود  مهم  ارائه راهکار  ضرورت  بر  کنندگان 

تشویق مثبت،  بهبازخوردهای  و  دقیق  به کننده،  موقع 

شخصیدانش صورت  به  و آموزان،  نیازها  با  متناسب  شده  سازی 

آموز، تأکید داشتند و معتقد بودند که این پیشرفت هر دانش

بهبود  و  نفس  به  اعتماد  انگیزه،  افزایش  به  بازخوردها، 

دانش میعملکرد  کمک  با  آموزان  معلم  یک  سابقه  ۲۲کند.  سال 

دانش هر  برای  من  آنلاین،  کلاس  »در  بازخورد گفت:  آموز، 

فرستادم و به جای اینکه فقط بگویم 'درست' سازی شده میشخصی

دادم که چرا درست است و چرا غلط است و یا 'غلط'، توضیح می

می بسیار چگونه  تأثیر  بازخوردها،  این  یابد؛  بهبود  تواند 

دانش عملکرد  و  انگیزه  بر  داشت مثبتی  از   .«آموزان  استفاده 

درصد( سومین    ۲۰/۴ارجاع )  ۴۴ابزارهای کمکی و توانبخشی با  

مشارکت و  بود  مهم  نظیر راهکار  ابزارهایی  به  کنندگان 

متن، نرم به  گفتار  و  گفتار  به  متن  تبدیل  افزارهای 

صفحهبزرگ متن،  نرمخواننمایی  و  و  ها،  تمرینی  افزارهای 

می که  داشتند  اشاره  دانشتوانبخشی  به  دارای توانند  آموزان 

 .اختلالات یادگیری در غلبه بر مشکلات خود کمک کنند

تسهیل عوامل  حوزه  و  در  مدرسه  حمایت  بازدارنده،  و  کننده 

با   تخصصی  )  ۴۸معلم  مهم  ۲۳/۲ارجاع  عنوان  به  ترین درصد( 

تسهیل مشارکتعامل  و  شد  شناسایی  ضرورت کننده  بر  کنندگان 

اختلالات  زمینه  در  متخصص  معلمان  وجود  مدارس،  مدیران  حمایت 

کلاس تراکم  کاهش  برای یادگیری،  کافی  زمان  تخصیص  و  ها، 

دانش خاص  نیازهای  به  داشتند. رسیدگی  تأکید  آموزان 

با   والدین  )  ۴۴توانمندسازی  عامل   ۲۱/۳ارجاع  دومین  درصد( 

بخشی به کنندگان بر ضرورت آموزش و آگاهیمهم بود و مشارکت

های والدین در مورد اختلالات یادگیری، راهبردهای آموزشی، روش

های یادگیری فرزند خود  یت چالشحمایت تحصیلی، و چگونگی مدیر
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سال سابقه   ۱۲در فضای مجازی تأکید داشتند. یک والدین با  

دانستم و  چیز درباره اختلال یادگیری فرزندم نمیگفت: »من هیچ

مشاور نمی که  زمانی  تا  کنم  کمک  او  به  باید  چطور  دانستم 

او  با  چطور  که  گرفتم  یاد  وقتی  داد؛  آموزش  ما  به  مدرسه 

رفتار کنم، چطور به او انگیزه بدهم، و چطور از ابزارهای 

ساده مثل تبدیل متن به گفتار استفاده کنم، وضعیت فرزندم 

فناوری و  کمکی  ابزارهای  به  دسترسی  شد«.  بهتر  های خیلی 

با   )  ۴۰یاورانه  و   ۱۹/۴ارجاع  بود  مهم  عامل  سومین  درصد( 

درصد(   ۱۷/۵ارجاع )  ۳۶نگرش و باورهای معلمان و والدین با  

کنندگان بر این باور بودند  چهارمین عامل مهم بود و مشارکت

نگرش توانمندیکه  به  باور  و  مثبت  دانشهای  این  آموزان، های 

مهم از  در یکی  و  است  آنها  آموزش  در  موفقیت  عوامل  ترین 

های منفی و باور به ناتوانی آنها، مانعی جدی مقابل، نگرش

 .شودبر سر راه یادگیری آنها محسوب می

 بحث و تفسیر

های پژوهش حاضر به طور کلی نشان داد که آموزش آنلاین یافته

دانش موانع برای  با  یادگیری  اختلالات  دارای  ابتدایی  آموزان 

مهم که  است  مواجه  جدی  و  کمبود متعدد  شامل  آنها  ترین 

های فنی، نبود محتوای تخصصی و چندحسی، ضعف دانش و  زیرساخت

کمبود  شناختی،  بار  افزایش  تعاملات،  کاهش  معلمان،  مهارت 

های حمایتی است و این یافته با حمایت والدین، و نبود سیاست

چالشپژوهش به  که  پیشین  برای های  آنلاین  آموزش  های 

داشتهدانش اشاره  ویژه  نیازهای  با  و آموزان  )زارعی  اند 

؛  ۱۴۰۱؛ کریمی و موسوی،  ۱۴۰۲؛ حسنی و رحیمی،  ۱۴۰۰همکاران،  

دهد همسو و هماهنگ است و نشان می،  (۱۳۹۹نادری و همکاران،  

گروه برای  آنلاین  آموزش  آسیبکه  طراحی های  نیازمند  پذیر، 

حمایت  و  همه  ویژه  برای  یکسان  رویکرد  و  است  چندگانه  های 

نمیدانش باشد.  آموزان،  آنها  متنوع  نیازهای  پاسخگوی  تواند 

شناختی بار  نظریه  اساس  نشان  (Sweller, 2011) بر  یافته  این   ،

دانشمی که  دلیل دهد  به  یادگیری  اختلالات  دارای  آموزان 

های حافظه فعال و پردازش اطلاعات، در محیط آنلاین که  محدودیت

می ارائه  بالا  حجم  با  و  متنی  صورت  به  اغلب  شوند، محتواها 

می تجربه  را  شدیدی  شناختی  شناختی  بار  بار  این  و  کنند 

فیت آن را کاهش کند و کیاضافی، فرایند یادگیری را مختل می

یک متخصص (.  ۱۴۰۱؛ مدنی و رضایی،  ۱۴۰۲دهد )صادقی و فلاح،  می

بیان  را  نکته  این  خوبی  به  کیفی  بخش  در  یادگیری  اختلالات 
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آموز نارساخوان که برای خواندن  کرده بود که »برای یک دانش

در  متن  صفحه  یک  بگذارد،  وقت  ثانیه  چندین  باید  کلمه  هر 

درگیر  آنقدر  او  است؛  ترسناک  و  بزرگ  کوه  یک  مجازی،  فضای 

کند به معنی و مفهوم متن شود که فرصت نمیخواندن کلمات می

کند« و فکر کند و این بار شناختی، یادگیری را غیرممکن می

آموزان این جمله، گویای عمق چالش شناختی است که این دانش

کاهش  و  چندحسی  محتوای  طراحی  ضرورت  و  هستند  مواجه  آن  با 

 .دهدبار شناختی را نشان می

ویژگی حوزه  خواندن در  اختلال  یادگیری،  اختلالات  های 

مهم عنوان  به  مطلب  درک  مشکلات  و  چالش )نارساخوانی(  ترین 

 ۸۰شناسایی شد و این یافته با شیوع بالای نارساخوانی )حدود  

می تشکیل  را  یادگیری  اختلالات  از  این درصد  ماهیت  و  دهد( 

اختلال که مستقیماً با مهارت اصلی آموزش آنلاین یعنی خواندن  

و  است  هماهنگ  است،  ارتباط  در  دیجیتال  متون  مطلب  درک  و 

پذیرترین گروه در مواجهه دهد که نارساخوانان، آسیبنشان می

؛ قاسمی و  ۱۴۰۰با آموزش آنلاین هستند )فراهانی و همکاران،  

یافته (.  ۱۴۰۰حسینی،   این  چندحسی،  یادگیری  نظریه  اساس  بر 

می برای  نشان  که  دانشدهد  فایلاین  از  استفاده  های آموزان، 

انیمیشن و  تصاویر  آموزشی،  ویدئوهای  ابزارهای صوتی،  و  ها، 

و  لوکس  گزینه  یک  نه  است،  ضرورت  یک  گفتار،  به  متن  تبدیل 

خوشایند و بدون این ابزارها و رویکرد چندحسی، آموزش آنلاین  

زا نیز خواهد بود برای آنها نه تنها مفید نیست، بلکه آسیب

نقص توجه و تمرکز (.  ۱۴۰۰؛ علیپور،  ۱۳۹۹)محمدی و طاهری،  

 ,Deci & Ryan) گریبه عنوان دومین چالش مهم، با نظریه خودتعیین

که بر نقش محیط و ساختار در حفظ توجه و انگیزه تأکید   (2000

می نشان  و  است  هماهنگ  با دارد،  آنلاین  محیط  که  دهد 

آموزانی مستقیم، برای دانشهای متعدد و کاهش نظارت  پرتیحواس

محیط  یک  هستند،  مواجه  توجه  مشکلات  با  طبیعی  طور  به  که 

چالش حداقل  بسیار  با  محیطی  طراحی  نیازمند  و  است  برانگیز 

بخشحواس صورت  به  محتوا  ارائه  استفاده پرتی،  و  کوتاه،  های 

از عناصر جذاب و تعاملی برای جلب و حفظ توجه است )کریمی و  

همکاران،  ۱۴۰۱موسوی،   و  نادری  بخش  (.  ۱۳۹۹؛  در  معلم  یک 

آموز با نقص توجه، سال سابقه گفت: »برای دانش  ۲۰کیفی با  

کلاس   از  دقیقه  ۴۵یک  بعد  او  است؛  شکنجه  یک  آنلاین،   ۱۰ای 

می خاموش  کاملاً  نمیدقیقه،  چیزی  دیگر  و  باید شود  ما  شنود؛ 

هر بخش،   ای تقسیم کنیم، بیندقیقه  ۱۰-۵های  محتوا را به بخش



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

فعالیت تعاملی یا استراحت کوتاه بگذاریم، و از تصاویر و 

 .«صداهای جذاب استفاده کنیم تا توجه او را نگه داریم

تعاملی،  و  چندحسی  محتوای  طراحی  مؤثر،  راهکارهای  حوزه  در 

سازی شده، استفاده از ابزارهای ارائه بازخورد فوری و شخصی

عنوان  به  والدین  فعال  مشارکت  و  شناختی،  بار  کاهش  کمکی، 

نظریهمهم با  یافته  این  و  شدند  شناسایی  راهکارها  های ترین 

خودتعیین نظریه  و  شناختی،  بار  نظریه  چندحسی،  گری یادگیری 

دهد که برای موفقیت آموزش آنلاین به هماهنگ است و نشان می

دانش شود این  اتخاذ  جامع  و  چندوجهی  رویکردی  باید  آموزان، 

روش محتوا،  طراحی  به  همزمان  ابزارهای که  تعامل،  های 

و  )شمشیری  باشد  داشته  توجه  خانواده  مشارکت  و  حمایتی، 

کری۱۴۰۱همکاران،   و  احمدی  محتوای (.  ۱۴۰۱می،  ؛  طراحی 

از  استفاده  بر  که  چندحسی  یادگیری  نظریه  با  چندحسی، 

دهد  های حسی متنوع تأکید دارد، هماهنگ است و نشان میکانال

آموزان بتوانند  ای طراحی شود که دانشکه محتوا باید به گونه

از نقاط قوت حسی خود برای جبران نقاط ضعف استفاده کنند و 

های  آموز نارساخوان با استفاده از فایلبه عنوان مثال، دانش

تواند محتوا را بشنود و بیاموزد، حتی اگر نتواند  صوتی، می

؛ خسروی و ۱۴۰۲آن را به راحتی بخواند )رستمی و همکاران،  

شخصی(.  ۱۴۰۱جعفری،   و  فوری  بازخورد  با ارائه  شده،  سازی 

یت احساس  گری که بر نقش بازخورد مثبت در تقونظریه خودتعیین

دهد که شایستگی و انگیزه تأکید دارد، هماهنگ است و نشان می

شکست دانش تجربه  با  اغلب  که  یادگیری  اختلالات  دارای  آموزان 

دانش هر  از  بیش  هستند،  بازخوردهای مواجه  به  دیگری  آموز 

سازی شده نیاز دارند تا اعتماد به  کننده و شخصیمثبت، تشویق

حفظ  یادگیری  برای  را  خود  انگیزه  و  بازیابند  را  خود  نفس 

یک  (.  ۱۳۹۹؛ نادری و همکاران،  ۱۴۰۱کنند )مسعودی و جعفری،  

سال سابقه گفت: »وقتی   ۱۸روانشناس تربیتی در بخش کیفی با  

آموز با اختلال یادگیری، بعد از تلاش زیاد، یک پاسخ یک دانش

دهد و معلم بلافاصله با یک پیام صوتی یا متنی، او درست می

گوید که 'آفرین، خیلی خوب بود، کند و به او میرا تشویق می

کردی پیشرفت  چقدر  انرژی 'ببین  بمب  یک  مثل  بازخورد،  این   ،

کند و او  مثبت، انگیزه و اعتماد به نفس او را چند برابر می

کند«. مشارکت فعال والدین نیز را به ادامه مسیر ترغیب می

که بر نقش   (Vygotsky, 1978) فرهنگی ویگوتسکی-با نظریه اجتماعی

حمایت بزرگسالان در یادگیری تأکید دارد، هماهنگ است و نشان  

چهرهمی تعاملات  غیاب  در  که  معلم  بهدهد  نقش  والدین  چهره، 
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کنند و بدون حمایت گر یادگیری را ایفا مییار، ناظر و تسهیل

آموزان، به و مشارکت فعال آنها، آموزش آنلاین به این دانش

 .احتمال زیاد شکست خواهد خورد

تسهیل عوامل  حوزه  و  در  مدرسه  حمایت  بازدارنده،  و  کننده 

ترین عوامل معلم تخصصی و توانمندسازی والدین به عنوان مهم

میتسهیل نشان  یافته  این  و  شدند  شناسایی  که کننده  دهد 

آموزان دارای اختلالات یادگیری در آموزش ارتقای یادگیری دانش

آنلاین، نیازمند یک رویکرد سیستمی و هماهنگ است که همزمان  

آموزش طریق  )از  معلمان  توانمندسازی  کاهش به  تخصصی،  های 

)از   والدین  توانمندسازی  و  مدیریتی(  حمایت  و  کلاس،  تراکم 

بپردازد و این دو بال، به   (بخشی و مشاورهطریق آموزش، آگاهی

هم دانشطور  بتوانند  تا  شوند  تقویت  باید  در زمان  را  آموز 

؛ احمدی و  ۱۴۰۲مسیر یادگیری حمایت کنند )قاسمی و همکاران،  

سال سابقه به   ۲۲یک معلم در بخش کیفی با  (.  ۱۴۰۲همکاران،  

خوبی این نکته را بیان کرده بود که »من در دوران کرونا، 

کردم که یک معلم تنها هستم و هیچ حمایتی از مدرسه  احساس می

آموزان، و کنم؛ فشار کاری بالا، تعداد زیاد دانشدریافت نمی

نبود پشتیبانی فنی و آموزشی، من را خسته و ناامید کرد و 

دانش آموزش  عهده  از  خوبی  به  نیازهای  نتوانستم  با  آموزان 

نظام حمایت  ضرورت  گویای  جمله،  این  و  برآیم«  از ویژه  مند 

سیاست است.  عنوان معلمان  به  آموزشی  نظام  حمایتی  های 

( مهم  عامل  می  ۱۴/۶چهارمین  نشان  ارتقای درصد(،  که  دهد 

آموزان، تنها در سطح مدرسه و معلم قابل یادگیری این دانش

سیاست تدوین  نیازمند  و  نیست  سطح حل  در  حمایتی  و  کلان  های 

تدوین  کافی،  اعتبارات  تأمین  شامل  که  است  آموزشی  نظام 

شبکهدستورالعمل ایجاد  تخصصی،  و های  پیگیری  و  حمایتی،  های 

سیاست این  بدون  و  است  مستمر  تلاشارزیابی  حمایتی،  های های 

 .معلمان و والدین، به نتیجه مطلوب نخواهد رسید

 گیری و پیشنهادهانتیجه

یادگیری  راهکارهای  و  موانع  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

آموزان ابتدایی دارای اختلالات یادگیری در آموزش آنلاین دانش

انجام شد و نتایج آن به طور کلی نشان داد که آموزش آنلاین 

آموزان با موانع متعدد و جدی مواجه است که برای این دانش

فنیمهم موانع  شامل  آنها  آموزشی-ترین  موانع  -زیرساختی، 

روانشناختیروش موانع  خانوادگی -شناختی،  موانع  -شناختی، 

فرهنگی است و این موانع، به ویژه  -حمایتی، و موانع اجتماعی
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گیری آموزان در مراحل حساس شکلهای ابتدایی که دانشدر پایه

آسیبمهارت بسیار  دارند،  قرار  تحصیلی  پایه  و های  زا 

ویژگیتعیین با  یادگیری  اختلالات  همچنین،  هستند.  های  کننده 

ریاضی،  اختلال  نوشتن،  اختلال  خواندن،  اختلال  نظیر  خود  خاص 

چالش فعال،  حافظه  مشکلات  و  توجه  فضای نقص  در  را  خاصی  های 

می ایجاد  چندحسی، مجازی  محتوای  طراحی  نیازمند  که  کنند 

ارائه  شناختی،  بار  کاهش  کمکی،  ابزارهای  از  استفاده 

سازی شده، و مشارکت فعال والدین است.  بازخورد فوری و شخصی

یافته اساس  مهمبر  طراحی ها،  شامل  مؤثر  راهکارهای  ترین 

شخصی و  فوری  بازخورد  ارائه  تعاملی،  و  چندحسی  سازی محتوای 

بار  کاهش  توانبخشی،  و  کمکی  ابزارهای  از  استفاده  شده، 

شناختی و تقسیم محتوا، و مشارکت فعال والدین و معلمان است 

مهم توانمندسازی و  شامل  یادگیری  ارتقای  راهبردهای  ترین 

دانش به  مجازی  آموزش  زمینه  در  نیازهای معلمان  با  آموزان 

نوع   هر  با  متناسب  چندحسی  و  تخصصی  محتوای  طراحی  ویژه، 

های حمایتی برای والدین و معلمان، تدوین اختلال، ایجاد شبکه

های حمایتی در سطح کلان نظام آموزشی، و ایجاد همکاری  سیاست

سازمانبین و  بهداشت  وزارت  پرورش،  و  آموزش  بین  های  بخشی 

آموزش  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  پژوهش  این  است.  مرتبط 

خاص  نیازهای  با  متناسب  و  دقیق  طراحی  بدون  آنلاین، 

نمیدانش تنها  نه  یادگیری،  اختلالات  دارای  به آموزان  تواند 

می بلکه  کند،  کمک  آنها  یادگیری  آموزشی ارتقای  شکاف  تواند 

آموزان را بیش از پیش در معرض تر کرده و این دانشرا عمیق

های روانشناختی قرار دهد افت تحصیلی، کاهش انگیزه، و آسیب

مستلزم   همه"  برای  آنلاین  "آموزش  شعار  تحقق  بنابراین،  و 

گروه به  ویژه  آسیبتوجه  سرمایههای  و پذیر،  هدفمند،  گذاری 

آموزی را پشت سر  دانشای است که هیچمند و عادلانهطراحی نظام

یافته اساس  بر  دو  نگذارد.  در  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  های 

 :شودبخش پژوهشی و عملیاتی ارائه می

های کمی و تجربی برای بررسی  انجام پژوهش :پیشنهادهای پژوهشی

عملکرد  بر  آنلاین  آموزش  مختلف  راهکارهای  اثربخشی 

اعتباریابی دانش و  طراحی  یادگیری،  اختلالات  دارای  آموزان 

محتوای آموزشی چندحسی تخصصی برای هر نوع اختلال یادگیری در  

موفقیت  بر  والدین  توانمندسازی  تأثیر  مطالعه  آنلاین،  بستر 

آموزان دارای اختلالات یادگیری در آموزش آنلاین، تحصیلی دانش

های یاورانه و ابزارهای کمکی در  پژوهش در مورد نقش فناوری

دانش این  یادگیری  موانع  آموزش کاهش  تأثیر  بررسی  آموزان، 
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دانش انگیزه  و  روان  سلامت  بر  اختلالات آنلاین  دارای  آموزان 

سیاست تطبیقی  مطالعه  مختلف یادگیری،  کشورهای  حمایتی  های 

آموزان با نیازهای ویژه، و پژوهش در  برای آموزش آنلاین دانش

آنلاین   محتوای  طراحی  در  شناختی  بار  کاهش  راهکارهای  مورد 

 .آموزانبرای این دانش

طراحی و تولید محتوای آموزشی چندحسی،  :پیشنهادهای عملیاتی

آموزان دارای اختلالات یادگیری در تعاملی و تخصصی برای دانش

و  یادگیری  اختلالات  متخصصان  معلمان،  همکاری  با  آنلاین  بستر 

های توانمندسازی تخصصی طراحان فناوری آموزشی، برگزاری دوره

دانش به  مجازی  آموزش  زمینه  در  معلمان  با برای  آموزان 

های نیازهای ویژه و استفاده از ابزارهای کمکی، ایجاد شبکه

گروه و  دانشحمایتی  والدین  برای  همیاری  دارای های  آموزان 

آموزش ارائه  و  مجازی  فضای  در  یادگیری  و اختلالات  ها 

سیاستمشاوره اجرای  و  تدوین  مستمر،  سطح های  در  حمایتی  های 

آموزان وزارت آموزش و پرورش برای تضمین دسترسی عادلانه دانش

زیرساخت به  ویژه  نیازهای  آموزشی با  محتوای  و  فنی  های 

بین همکاری  ایجاد  وزارت مناسب،  پرورش،  و  آموزش  بین  بخشی 

یادگیری  اختلالات  تخصصی  مراکز  و  بهزیستی  سازمان  بهداشت، 

مشاوره و  آموزشی  توانبخشی،  جامع  خدمات  ارائه  ای، برای 

و  مدارس  تجهیز  برای  کافی  اعتبارات  و  بودجه  اختصاص 

فناوریدانش و  ابزارها  به  طراحی آموزان  و  یاورانه،  های 

و سیستم معلمان  برای  مستمر  آموزشی  و  فنی  پشتیبانی  های 

 .های آموزش آنلاینوالدین در مواجهه با چالش
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