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 چکیده 

های آموزشی نیز در سراسر جهان سابقه در حال تحول و پیشرفت هستند، نظامهای نوین با سرعتی بیدر عصر حاضر که فناوری

نگر به سمت های سنتی و یکسانترین این تغییرات، گذار از آموزش اند که یکی از مهمدستخوش تغییرات بنیادین و عمیقی شده

آموز  شده است. این رویکرد نوین که بر اساس نیازها، استعدادها، علایق و سرعت یادگیری هر دانشسازیرویکردهای یادگیری شخصی

آمیز و  سازی موفقیتشود، نویدبخش تحولی شگرف در ارتقای کیفیت آموزش و پرورش است. با این حال، پیادهطراحی و اجرا می

ها  ها مسئله حیاتی عدالت آموزشی و توزیع عادلانه فرصترین آنت های جدی و متعددی روبرو است که مهمگسترده این الگو با چالش

فناوری سیستماست.  مصنوعی،  هوش  نظیر  پلتفرم هایی  و  پیشرفته  یادگیری  مدیریت  ابزارهایی  های  اگرچه  مجازی،  آموزش  های 

های مناسب و دسترسی برابر،  روند، اما در صورت فقدان زیرساختقدرتمند برای تحقق یادگیری متناسب با هر فرد به شمار می

تر میان طبقات مختلف اجتماعی ایجاد کنند. شکاف  های موجود تبدیل شوند و شکافی عمیقتوانند به عاملی برای تشدید نابرابری می

و  های سواد دیجیتال  افزارها و اینترنت است، بلکه تفاوت در مهارتدیجیتال که نه تنها شامل تفاوت در دسترسی فیزیکی به سخت

های آموزشی مدرن محسوب گیرد، تهدیدی جدی برای تحقق عدالت در سیستمبرداری مؤثر از این ابزارها را نیز در بر میتوانایی بهره

تواند به عنوان راهبردی مؤثر برای کاهش این  گیری از رویکردهای کارگروهی و یادگیری مشارکتی میشود. از سوی دیگر، بهرهمی

از طریق همفاصله پیرامون ها و جبران کمبودهای فردی  پژوهش، بررسی تحلیلی و جامع  این  از  افزایی گروهی عمل کند. هدف 

توان از مزایای  شده با اصول عدالت آموزشی در مدارس است تا مشخص شود چگونه میسازیچگونگی همگرایی یادگیری شخصی

دهد که برای  ها نشان میز چرخه پیشرفت باز بمانند. نتایج بررسیپذیر اهای آسیبهای هوشمند بهره برد بدون آنکه گروهفناوری

ریزان آموزشی باید رویکردی چندبعدی اتخاذ کنند که در آن گذاران و برنامهدستیابی به یک نظام آموزشی کارآمد و عادلانه، سیاست

های ارتباطی برای مناطق  های مبتنی بر هوش مصنوعی، به ارتقای سواد دیجیتال، فراهم کردن زیرساختهمزمان با توسعه فناوری

ای مبذول گردد. بدین ترتیب، آموزش مجازی و ابزارهای  آموزان توجه ویژههای اجتماعی و مشارکتی دانشمحروم و تقویت مهارت

یران، فارغ از پیشینه  های برابر یادگیری برای همه فراگهایی برای دستیابی به فرصتتوانند به جای ایجاد دیوارهای جدید، پلنوین می

 های آتی رقم بزنند. تر را برای نسلای روشناجتماعی و اقتصادی آنان، بنا کنند و آینده
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 مقدمه 

های  های اخیر، تمامی ابعاد زندگی بشر از جمله سیستمتحولات شگرف و پرشتاب در عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه

ای سابقههای بیها و فرصتآموزشی و پرورشی را به طور بنیادین تحت تأثیر قرار داده و الگوهای سنتی انتقال دانش را با چالش

نگر و استانداردسازی شده بنا شده بودند که  های آموزشی بر پایه الگوهای یکسانمواجه ساخته است. در گذشته نه چندان دور، نظام

آن دانشدر  تمامی  تفاوتها  از  فارغ  ذاتی، سبکآموزان  استعدادهای  فردی،  پیشینههای  و  متفاوت  یادگیری  و  های  فرهنگی  های 

سویه اطلاعات گرفتند. این رویکرد سنتی که بیشتر بر انتقال یکقرار می  بندی شده های یکسان و قالباجتماعی متنوع، تحت آموزش 

های تفکر انتقادی،  آموز متمرکز بود، توانایی پاسخگویی به نیازهای پیچیده و متنوع جوامع مدرن و پرورش مهارتاز معلم به دانش

خلاقیت و حل مسئله را به میزان قابل توجهی از دست داده است و از این رو، ضرورت گذار به سمت الگوهای آموزشی نوین و مبتنی 

 (. 1404شود )عظیمی، های فردی بیش از پیش احساس میبر تفاوت

ترین و  شده به عنوان یکی از مترقیسازیهای سنتی، مفهوم یادگیری شخصیهای سیستمها و ناکارآمدیدر پاسخ به این کاستی

کارآمدترین رویکردهای آموزشی در عصر دیجیتال ظهور کرده است که هدف اصلی آن، تطبیق کامل فرآیند یاددهی و یادگیری با  

ها هوش مصنوعی، نقش  های پیشرفته و در رأس آن فرد هر فراگیر است. در این پارادایم نوین آموزشی، فناوریهای منحصربهویژگی

آموزان، های مرتبط با عملکرد، رفتار و ترجیحات دانشکنند و با پردازش حجم عظیمی از دادهکاتالیزور و پیشران اصلی را ایفا می

سازی  دهند. این سطح از شخصیای و دقیقی را ارائه میوردهای لحظهمسیرهای یادگیری اختصاصی، محتوای آموزشی متناسب و بازخ

دانشکه در کلاس بالای  تعداد  با  لطف سیستمهای درس سنتی  به  اکنون  بود،  غیرممکن  به  آموزان عملاً  آموزشی  های هوشمند 

تواند انگیزه، مشارکت و در نهایت پیشرفت تحصیلی فراگیران را به شکل چشمگیری واقعیتی در دسترس تبدیل شده است که می

 (. 1404ارتقا بخشد )سیبی، 

اندازهای روشن و دستاوردهای مثبت، ادغام فناوری در فرآیندهای آموزشی به ویژه در کشورهای در حال با وجود تمامی این چشم

ای همراه است که نیازمند ها و موانع بسیار جدی و پیچیدهناهمگون، با چالشتوسعه و جوامعی با ساختارهای اقتصادی و اجتماعی  

بخش آموزش  تواند ماهیت دموکراتیک و رهاییها که میترین این چالشگذاران است. یکی از مهمریزی دقیق سیاستتوجه و برنامه

تواند کیفیت یادگیری را برای برخورداران ای که از یک سو می را تهدید کند، تبدیل شدن فناوری به شمشیری دولبه است؛ به گونه

های لازم، از چرخه نشین را به دلیل عدم دسترسی به زیرساخت های محروم و حاشیهاز امکانات ارتقا دهد و از سوی دیگر، گروه

ضوح خود را نشان داد و ثابت  گیری جهانی کرونا به و هایی نظیر همهآموزش باکیفیت خارج سازد. این پدیده به ویژه در دوران بحران 

زمینه  گرفتن  نظر  در  بدون  که  توسعه سیستم کرد  اجتماعی،  و  اقتصادی  الکترونیکی میهای  یادگیری  کاهش  های  جای  به  تواند 

 (.2023ها منجر شود )عالم و همکاران، ها، به تعمیق و گسترش آننابرابری

های نوین، مفهومی کلیدی به نام شکاف دیجیتال قرار دارد که ابعاد آن بسیار فراتر از دسترسی ساده به رایانه در کانون این نابرابری

های  های خانوادگی، توانایی پردازش اطلاعات و مهارتهای بنیادین در سطح سواد دیجیتالی، حمایتیا اینترنت است و شامل تفاوت

های ساختاری، اقتصادی و فرهنگی جوامع دارد،  شود. این شکاف که ریشه در نابرابری های مبتنی بر فناوری میحل مسئله در محیط 

از سرمایهشود که دانشباعث می از  آموزانی که  نتوانند همپای همتایان مرفه خود  اقتصادی کمتری برخوردارند،  اجتماعی و  های 

مند شوند. در نتیجه، این پدیده نه تنها مانع از تحقق عدالت آموزشی در  هوشمند بهرهشده و ابزارهای سازیمزایای یادگیری شخصی

های فقر و  های زندگی، به بازتولید چرخه شود، بلکه با ایجاد تمایزهای عمیق در سطح دستاوردهای فردی و مهارتسطح کلان می

سازد  های توسعه فناوری آموزشی را آشکار میزند که این امر لزوم بازنگری جدی در سیاستهای آینده دامن میمحرومیت در نسل

 (.2018)چیپوا و همکاران، 
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این چالش با  نابرابریبرای مقابله  از تشدید  بنیادین و جلوگیری  تربیتی و طراحان سیستم های  های آموزشی ها، متخصصان علوم 

شده با الگوهای یادگیری سازیها، تلفیق رویکردهای یادگیری شخصیدهند که یکی از مؤثرترین آنراهکارهای متنوعی را پیشنهاد می

های  های فیزیکی و مجازی است. یادگیری مشارکتی با تکیه بر اصول روانشناسی اجتماعی و نظریهمشارکتی و کارگروهی در محیط

های  ها و سطوح مهارت متفاوت، در قالب گروهها، پیشینه آموزان با توانمندیکند که در آن دانشگرایی، فضایی را فراهم میساخت

یابند. این رویکرد نه تنها  تری از مفاهیم دست میایت متقابل، به درک عمیقناهمگن گرد هم آمده و از طریق تعامل، همفکری و حم

کند، بلکه به عنوان یک مکانیسم جبرانی قدرتمند عمل  های نرم مانند ارتباط مؤثر، همدلی و کار تیمی کمک میبه توسعه مهارت

می اجازه  و  دانشکرده  همدهد  طریق  از  دارند،  دیجیتال  منابع  به  کمتری  دسترسی  که  همآموزانی  با  بر  کلاسیافزایی  خود  های 

های شناختی آنان به طرز معناداری بهبود یابد )ابوحمزه و امدادی،  ها غلبه کنند و در نتیجه، پیشرفت تحصیلی و مهارتمحدودیت

1401.) 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

شده و ارتباط تنگاتنگ آن با  سازیدر جهان پیچیده و به هم پیوسته امروز، اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع یادگیری شخصی

المللی قرار گرفته است و این گذاران و نهادهای بینمقوله عدالت آموزشی، بیش از هر زمان دیگری در کانون توجه محققان، سیاست

ای به خود گرفته است. این بحران جهانی ابعاد تازه  19-گیری کوویدبرانگیز ناشی از همهسابقه و چالشامر به ویژه پس از تجربیات بی

پلتفرم  به بسترهای مجازی و  اجباری فرآیندهای آموزشی  ناگهانی و  انتقال  به تعطیلی گسترده مدارس و  یادگیری  که منجر  های 

برای بزرگ  استرس  آزمون  یک  مانند  نارساییسیستم  الکترونیکی شد،  نقاط ضعف،  و  کرد  عمل  جهان  سراسر  آموزشی  و  های  ها 

های  سابقه آشکار ساخت. در این دوران، مشخص شد که صرفِ وجود زیرساختها را با وضوحی بیهای پنهان این سیستمپذیریآسیب 

آموزان، های متعددی نظیر عدم آمادگی روانی دانشکننده تداوم یادگیری باکیفیت برای همه باشد و چالشتواند تضمینفناوری نمی

های مجازی و کاهش شدید تعاملات اجتماعی، به شدت بر تجربه آموزشی های لازم در معلمان برای مدیریت کلاسفقدان مهارت

 (. 2020فراگیران تأثیر منفی گذاشته است )حمدان و همکاران، 

از مهم ابعادی که ضرورت انجام پژوهشیکی  کند، مسئله پذیرش، تداوم و  های عمیق و کاربردی در این حوزه را توجیه میترین 

از سیستم استفاده  دانشاستمرار  توسط  یادگیری  پیشینه های مدیریت  با  نقش  آموزان  است که  متفاوت  اجتماعی  و  فرهنگی  های 

دهد که نحوه تعامل نوجوانان کند. تحقیقات طولی نشان میهای آموزش دیجیتال ایفا میای در موفقیت یا شکست طرح کنندهتعیین

های  های فرهنگی، حمایتها نیست، بلکه به شدت تحت تأثیر ارزشهای فنی این سیستمهای آموزشی تنها تابعی از ویژگیبا فناوری

های عظیم  گذاریورت نادیده گرفتن این متغیرهای کلان، سرمایهمحیطی، باورهای فردی و هنجارهای اجتماعی قرار دارد که در ص 

های فرهنگی و اجتماعی موجود در  های آموزشی به نتایج مطلوب منجر نخواهد شد. بنابراین، درک عمیق شکافدر حوزه فناوری

های یادگیری که نه تنها از نظر فنی کارآمد باشند، بلکه از نظر فرهنگی نیز برای تمامی  زمینه پذیرش فناوری، برای طراحی سیستم

آموزی با هر سطح از برخورداری، قابل قبول و جذاب به نظر برسند، امری کاملاً ضروری و غیرقابل انکار است )چنگ های دانشگروه

 (. 2019و یوئن، 

های معنادار موجود میان والدین در ها و تفاوتآموزان، مسئله شکاف دیجیتال در سطح خانواده علاوه بر ابعاد فرهنگی و فردی دانش

های  های بنیادین برای واکاوی این موضوع در نظامزمینه سواد فناوری و توانایی پشتیبانی آموزشی از فرزندان، یکی دیگر از ضرورت 

نه تنها  های میدانی در جوامع مختلف نشان میآموزشی مدرن است. بررسی با سطوح درآمدی و تحصیلی بالاتر،  والدین  دهد که 

های  تر و راهنماییدهند، بلکه با نظارت آگاهانهابزارهای دیجیتال بهتر و ارتباطات اینترنتی پایدارتری را در اختیار فرزندان خود قرار می
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درآمد یا  های کمآموزان متعلق به خانوادهآورند. در مقابل، دانشمستمر، محیطی غنی و حمایتگر برای یادگیری آنلاین فراهم می

های  شوند که این تفاوتهای یادگیری مجازی دچار نوعی رهاشدگی و سردرگمی میدارای والدین با سواد دیجیتال پایین، در محیط

خانواده سطح  در  بیساختاری  گسترش  و  تحصیلی  افت  به  مستقیم  طور  به  میها،  منجر  آموزشی  تدوین  عدالتی  ضرورت  و  شود 

 (.1402کند )خورنگ و همکاران، ای برای توانمندسازی والدین را به روشنی اثبات میهای مداخلهبرنامه

ویژه هوش مصنوعی به عرصههای برهماز سوی دیگر، ورود روزافزون فناوری به  بازنگری در  زننده  های مختلف آموزشی، ضرورت 

ها بر فرآیندهای ذهنی و شناختی فراگیران را دوچندان کرده است که این مهم  های سنتی و بررسی دقیق تأثیرات این فناوریمدل

های هوش مصنوعی برای تحلیل کارگیری الگوریتم های پایه و ابتدایی از حساسیت بسیار بالاتری برخوردار است. بهبه خصوص در دوره

دانش یادگیری  گامالگوهای  بازخوردهای  ارائه  یادگیری،  اختلالات  زودهنگام  تشخیص  خردسال،  محتوای بهآموزان  طراحی  و  گام 

تحصیلی مستحکمی را برای آینده آنان بنا کند و نرخ ترک تحصیل   های تواند پایهآموزشی متناسب با ریتم شناختی هر کودک، می

توانند بدون آسیب ها میدر مقاطع بالاتر را به شکل قابل توجهی کاهش دهد. با این حال، بررسی دقیق اینکه چگونه این فناوری

های درس دوره ابتدایی ادغام شوند و آیا معلمان آمادگی و تخصص رساندن به رشد عاطفی و اجتماعی کودکان، در تار و پود کلاس

ها ملزم به پاسخگویی به های نوین را دارند یا خیر، از جمله سؤالات اساسی است که این گونه پژوهشلازم برای راهبری این سیستم 

 (. 1404ها هستند )ریسی، آن 

آور و متناسب با نیازهای قرن بیست و یکم طراحی کرد، پژوهشگران در نهایت، برای اینکه بتوان یک سیستم آموزشی عادلانه، تاب

شناختی فراگیران برای  نگر به نقش جنسیت، ساختارهای اجتماعی، بافت فرهنگی محلی و میزان آمادگی روانباید نگاهی جامع و کل

های جنسیتی های یادگیری الکترونیکی داشته باشند. تجربیات مختلف در کشورهای گوناگون نشان داده است که نقشورود به محیط

های چشمگیری در میزان استفاده از  تواند تفاوتهای ناشی از بافت اجتماعی، میهای یا حمایتتعریف شده در جوامع و محدودیت

و موفقیت تحصیلی دانشپلتفرم پسر در محیطآموزان دختر  های آموزشی  این  و  بنابراین، شناخت دقیق  ایجاد کند.  های مجازی 

اجتماعی، پیشآمادگی پنهان  و شناسایی موانع  برای هرگونه سیاست ها  اساسی  پیادهشرط  یادگیری  گذاری موفق در زمینه  سازی 

شده است تا اطمینان حاصل شود که ابزارهای نوین، فارغ از جنسیت و پایگاه اجتماعی، به ابزاری برای توانمندسازی سازی شخصی

 (. 2020همه فراگیران تبدیل خواهند شد )موتمامبیک و همکاران، 

 

 مبانی نظری و تعاریف متغیرها 

 های نوین شده و نقش فناوریسازییادگیری شخصی

ها یادگیری نه به عنوان گرایی شناختی و اجتماعی دارد که در آنهای سازندهشده ریشه در نظریهسازیمفهوم یادگیری شخصی

شود.  دریافت منفعلانه اطلاعات، بلکه به عنوان فرآیندی فعال، پویا و مبتنی بر ساخت معنا توسط خود یادگیرنده در نظر گرفته می

شکل دارد، تمرکز اصلی بر شناخت دقیق پروفایل شناختی،  های آموزشی استاندارد و یکدر این رویکرد که تقابلی آشکار با روش

ای تنظیم شوند  های ارزیابی و نوع بازخوردها به گونهآموز است تا محتوای آموزشی، سرعت تدریس، روشاحساسی و مهارتی هر دانش

های عظیم در حوزه فناوری اطلاعات و  های اخیر با پیشرفتاین مفهوم در سالکه بیشترین تطابق را با نیازهای فردی داشته باشند. 

های یادگیری الکترونیکی هوشمند، از یک ایده آرمانی در روانشناسی تربیتی به یک واقعیت عملیاتی در مدارس تبدیل  ظهور سیستم 

ها و میزان آموزان، کیفیت طراحی آموزشی سیستمشده است که موفقیت آن وابستگی شدیدی به عواملی نظیر خودکارآمدی دانش

کننده قدرتمند، تأثیر مثبتی بر  تواند به عنوان یک متغیر تعدیلشناختی فراگیران دارد؛ به طوری که خودکارآمدی میپذیرش روان

 (. 2022، سازی داشته باشد )لاتیپ و همکارانهای نوین در فرآیند شخصیمیزان پذیرش و استفاده مستمر از این فناوری
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شده در دوران معاصر، فناوری هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است که با  سازی ترین پیشران و توانمندساز یادگیری شخصیمهم

آموزان، انقلابی در طراحی مسیرهای یادگیری ایجاد کرده است.  های تولید شده توسط دانشدادهتوانایی پردازش و تحلیل آنی کلان

های  های تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی، قادرند با ردیابی هر کلیک، زمان مکث، پاسخهای آموزشگر هوشمند و پلتفرمسیستم 

ها  ها و سبک یادگیری ترجیحی آن آموزان، مدلی دقیق از وضعیت دانش، نقاط قوت، ضعفصحیح و غلط و حتی حالات چهره دانش

شود که ی پیشنهاد دهند. این سطح از هوشمندی باعث میبسازند و بر اساس این مدل، محتوای بعدی را به صورت کاملاً اختصاص

آموزان در مسیرهایی قرار گیرند که نه آنقدر سخت است که منجر به ناامیدی شود و نه آنقدر آسان است که باعث کسالت گردد  دانش

یابد که این تأثیرات عمیق،  و از این طریق، انگیزه درونی، تعامل فعال با محتوا و دستاوردهای شناختی به میزان قابل توجهی ارتقا می

کند )یوسفی  های یادگیری هوشمند را ایجاب میگر محیطدهنده دانش به یک طراح و تسهیل لزوم بازتعریف نقش معلم از یک انتقال

 (. 1402فشکی، 

از جنبه پیادهیکی دیگر  در  بسیار مهم  نظری  یادگیری شخصیهای  پویاییسازی سازی  به  توجه  تفاوتشده،  و  اجتماعی  های  های 

تواند دستخوش تغییرات جدی های یادگیری الکترونیکی است که در طول زمان میآموزان در میزان پذیرش سیستم ای دانشزمینه 

دانش میان  در  چندگروهی  مطالعات  نشان میشود.  متوسطه  مقاطع  پیشآموزان  متغیرهای  که  شامل سطح  دهد  اجتماعی  زمینه 

گیری نگرش اولیه و تمایل به استفاده  تحصیلات والدین، وضعیت اقتصادی خانواده و دسترسی قبلی به فناوری، نقش بسزایی در شکل

های اجتماعی و اقتصادی مساعدتری برخوردارند، زمینه پس  آموزانی که ازکنند. دانششده ایفا میسازیهای شخصیمستمر از پلتفرم 

سازی کرده و از مزایای  تر در استفاده از فناوری، با اعتماد به نفس و سهولت بیشتری این ابزارها را درونیبه دلیل داشتن تجربیات غنی

آموزان مناطق کمتر برخوردار ممکن است در مراحل اولیه برند، در حالی که دانشآن در جهت ارتقای عملکرد تحصیلی خود بهره می

های تکنولوژیکی روبرو شوند که نیازمند طراحی مداخلات آموزشی ویژه است )چنگ ها و اضطرابها با مقاومتپذیرش این سیستم

 (. 2022و یوئن، 

 عدالت آموزشی، شکاف دیجیتال پنهان و آشکار 

عدالت آموزشی در مفهوم مدرن خود، فراتر از فراهم کردن امکانات فیزیکی برابر نظیر میز، نیمکت و کتاب درسی است و بر توزیع 

های یادگیری با کیفیت، متناسب با نیازهای هر فرد برای شکوفایی کامل استعدادهایش تأکید دارد. با انتقال فزاینده  عادلانه فرصت

ای به نام شکاف دیجیتال روبرو شده است که  های دیجیتال، تحقق عدالت آموزشی با چالش پیچیدهفرآیندهای آموزشی به محیط

ابزارهایی مانند لپخود دارای لایه بُعد اول این شکاف به نابرابری در دسترسی فیزیکی به  ابعاد متعددی است.  تاپ، تبلت و  ها و 

های کاربری، سواد اطلاعاتی،  تر هستند، به تفاوت در مهارتتر و پنهانکه بسیار عمیقگردد، اما بُعد دوم و سوم  اینترنت پرسرعت بازمی

ها اشاره دارند. این شکاف دیجیتال پنهان، به ویژه در دوران و در نهایت تفاوت در دستاوردها و نتایج حاصل از استفاده از این فناوری

های آموزش مجازی به تنها گزینه موجود تبدیل شد، به شدت نمایان گردید و  های جهانی نظیر کرونا که استفاده از پلتفرمبحران 

های روانی ناشی از محیط و تفاوت در توانایی مدیریت  های فنی، استرسهای پنهانی نظیر فقدان حمایتنشان داد که چگونه محرک

 (.2021لزمان و همکاران، اپذیر شود )بدیعهای آسیبتواند به سرعت منجر به افت تحصیلی گروهخودآموزی، می

د  گیری، تشدیعلاوه بر عوامل اقتصادی و مهارتی، فرهنگ و ساختارهای کلان اجتماعی نیز نقش بسیار مهم و غیرقابل انکاری در شکل 

های  های دولت الکترونیک و به تبع آن سیستمکنند. موفقیت پروژهو یا تعدیل شکاف دیجیتال در کشورهای در حال توسعه ایفا می

آموزش الکترونیکی در سطح کلان، به شدت تحت تأثیر هنجارهای فرهنگی، سطح اعتماد عمومی به فناوری، تمایل به نوآوری در 

های آموزشی قرار دارد. در جوامعی که فرهنگ مقاومت در برابر تغییر غلبه دارد  مراتب در محیط جامعه و ساختارهای قدرت و سلسله

های آموزشی دیجیتال با موانع نامرئی  سازی سیستمیا دسترسی به اطلاعات به صورت نامتقارن توزیع شده است، تلاش برای پیاده
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شده و حساس به فرهنگ در طراحی معماری سازیدهنده ضرورت اتخاذ رویکردهای بومیکند که این امر نشانمتعددی برخورد می

زمینه فرهنگی، توانایی و تمایل مشارکت  های آموزشی است تا بتوان اطمینان حاصل کرد که تمامی اقشار جامعه، با هر پسفناوری

 (.2020های جدید آموزشی را خواهند داشت )باکون و همکاران، در محیط

شود، بلکه به طور  آموزان محدود نمیاز منظر کارایی و اثربخشی نهادی، تأثیرات ناشی از شکاف دیجیتال تنها به افت تحصیلی دانش

گذارد. مدارسی  های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه و سایر مقاطع تحصیلی تأثیر میوری کلان و کارایی سیستممستقیم بر بهره

نتوانسته  زیرساختکه  آناند  اجرایی  کادر  و  معلمان  یا  کنند  فراهم  مناسبی  دیجیتال  مهارتهای  فاقد  هدایت  ها  برای  لازم  های 

های درسی نوین دچار افت شدید در  آموزان و الزامات برنامهفرآیندهای آموزش مجازی هستند، در مواجهه با نیازهای متغیر دانش

دهد که وجود یک رابطه منفی و معنادار میان عمق شکاف  ها نشان مید. بررسیشونهای ارزیابی عملکرد و کارایی آموزشی میشاخص

ای که هرچه این شکاف  دیجیتال در یک محیط آموزشی و میزان تحقق اهداف آموزشی از پیش تعیین شده وجود دارد، به گونه

ارائه خدمات یادگیری شخصیعمیق از سازیتر باشد، توانایی مدرسه در  برقراری عدالت در توزیع منابع علمی و پشتیبانی  شده و 

گذارد )اعتصامی  های بنیادین خود ناکام مییابد و این نهادها را در دستیابی به رسالتآموزان، به میزان چشمگیری کاهش میدانش

 (. 1402و عزیزی شمامی، 

 های آموزش مجازی های سیستمیادگیری مشارکتی و چالش

ها فراگیران های پیچیده یادگیری امروزی که خطر انزوای اجتماعی و فردگرایی افراطی ناشی از تعامل بیش از حد با فناوریدر محیط 

از مؤثرترین پادزهرها و راهبردهای مکمل در فرآیند  کند، نظریهرا تهدید می به عنوان یکی  یادگیری مشارکتی و کارگروهی  های 

گرایی اجتماعی و منطقه رشد تقریبی ویگوتسکی دارند، بر  های ساخت شوند. این رویکردها که ریشه در دیدگاهآموزش شناخته می

می رخ  همتایان  میان  نظر  تبادل  و  بحث  مذاکره،  معنادار،  تعامل  طریق  از  عمیق  و  اصیل  یادگیری  که  باورند  استفاده  این  دهد. 

، نه تنها باعث بهبود قابل توجه در نمرات و دستاوردهای تحصیلی  های تیمی در طراحی سناریوهای تدریس سیستماتیک از روش 

های تفکر انتقادی، بستری پذیری متقابل و توسعه مهارتشود، بلکه با ایجاد احساس تعلق به گروه، تقویت مسئولیت آموزان میدانش

سازد و نقش مهمی در ایجاد  های کاری پیچیده و تعاملی آینده فراهم میسازی فراگیران جهت ورود به محیط حیاتی برای آماده

 (.1402کند )شفیعی و همکاران، ها ایفا میهای فردی در درون گروهگذاری ظرفیتعدالت آموزشی از طریق به اشتراک

های تکنولوژیکی،  شده در بستر فناوری، با موانع و چالشسازیآمیز رویکردهای مشارکتی و شخصیسازی موفقیتبا این وجود، پیاده

و سازمانی گسترده بررسی  پداگوژیکی  است.  مواجه  پیشرو  مدارس  و  عالی  آموزش  ویژه در مؤسسات  به  آموزشی،  نهادهای  در  ای 

های نامناسب فناوری اطلاعات، فقدان استانداردهای مشخص در تولید دهد که زیرساختتجربیات اساتید، معلمان و مدیران نشان می

تر از همه، مقاومت فرهنگی در برابر تغییر  های مدیریت یادگیری، و مهمهای کاربری غیردوستانه در سیستممحتوای الکترونیکی، رابط

دهند. علاوه بر  های مجازی را به شدت کاهش مید که اثربخشی آموزش ترین موانعی هستنهای سنتی تدریس، از جمله مهمروش

چهره، ارائه بازخوردهای عاطفی مناسب به فراگیران و  بهسازی دقیق و کارآمد تعاملات چهرهها در شبیه این، ناتوانی برخی از پلتفرم

ز موارد به رویدادی مکانیکی، خشک و  شود که تجربه یادگیری الکترونیکی در بسیاری اهای گروهی، باعث میارزیابی دقیق فعالیت

گذاری جدی در تحقیق و توسعه ابزارهای آموزشی نوین است  ها نیازمند سرمایهفاقد روح و نشاط علمی تبدیل شود که این چالش

 (. 2018)شاهمرادی و همکاران، 
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 های پژوهش یافته

 های هوشمند در ارتقای فرآیندهای تدریس و یادگیری کارگیری فناوریبه

های  دهد که ورود هوش مصنوعی به عرصه تعلیم و تربیت، قابلیتمند منابع علمی نشان میهای حاصل از بررسی و تحلیل نظامیافته

یادگیری دانشبی الگوهای  بنیادین در فرآیندهای تدریس معلمان و  برای تحول  را  تاریخ  نظیری  آورده است که در  آموزان فراهم 

کننده، قادرند الگوهای یادگیری، نقاط ضعف  بینیهای هوش مصنوعی با توانایی تحلیل پیشرسد. الگوریتمسابقه به نظر میآموزش بی

آموزان را پیش از وقوع بحران شناسایی کرده و به معلمان هشدارهای زودهنگام و راهکارهای  پنهان و حتی احتمال ترک تحصیل دانش

های امتحانی، حضور و  بر و تکراری مانند تصحیح برگهوماسیون بسیاری از وظایف زمانای دقیقی ارائه دهند. علاوه بر این، اتمداخله

های  تر، راهنماییشود تا معلمان بتوانند زمان و انرژی ارزشمند خود را صرف تعاملات انسانیهای درسی، باعث میغیاب، و تنظیم برنامه

دهنده اطلاعات به یک مربی  آموزان نمایند و از این طریق، نقش خود را از یک انتقالهای خلاقانه برای دانشعاطفی، و طراحی پروژه

 (. 1402دهد )حاجیان، گر مسیرهای رشد فردی ارتقا دهند که این امر کیفیت کلی فرآیند آموزش را به شدت افزایش میو تسهیل

 تأثیرات مخرب شکاف دیجیتال بر پیشرفت تحصیلی و عدالت آموزشی

های مبتنی بر فناوری حاکی از آن است  های مرتبط با عملکرد تحصیلی فراگیران در محیط ها، تحلیل دادهدر بخش دیگری از یافته

آموزان که شکاف دیجیتال به عنوان یک عامل بازدارنده و قدرتمند، تأثیرات منفی و معناداری بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان و دانش

های شخصی، اتکای  ترین موانع در مسیر تحقق عدالت آموزشی است. نابرابری در دسترسی به رایانهگذارد و یکی از اصلیبر جای می

ای، و فقدان های هوشمند با صفحات کوچک برای مطالعه متون طولانی، کندی سرعت اینترنت در مناطق حاشیهانحصاری به گوشی

شود که گروه بزرگی از فراگیران نتوانند از طلاعات در فضای وب، باعث میهای لازم برای جستجوی پیشرفته و اعتبارسنجی امهارت

های تحصیلی  تر در ارزیابیها نه تنها منجر به کسب نمرات پایینمند شوند. این محدودیتمنابع غنی و رایگان موجود در اینترنت بهره

شود، بلکه با ایجاد احساس سرخوردگی، کاهش اعتماد به نفس علمی، و افزایش انزوای آکادمیک، انگیزه کلی فراگیران را برای می

 (. 1398کند )صفایی و علیجانی، های رقابتی مدرن به شدت تخریب میادامه تحصیل در محیط 

 نقش عوامل انسانی، روانی و اجتماعی در پذیرش یادگیری الکترونیکی

دهد که پیش از هرگونه توسعه های نوین آموزشی نشان میآمده از کاوش در متغیرهای تأثیرگذار بر موفقیت سیستمدستنتایج به

آموزان از  ترین نقش را در میزان پذیرش و استفاده مؤثر دانشکنندهزیرساختی، درک عمیق عوامل انسانی، روانی و اجتماعی تعیین

میپلتفرم ایفا  آموزش مجازی  نگرشهای  آنکند.  ادراک  فراگیران،  از  های ذهنی  استفاده  فناوری، سهولت  میزان سودمندی  از  ها 

ای، به طور مستقیم تصمیم سیستم، هنجارهای ذهنی تزریق شده از سوی خانواده و گروه همسالان، و همچنین سطح اضطراب رایانه

دهد. بنابراین، طراحان و های یادگیری الکترونیکی شکل میبرابر محیط  نهایی آنان را برای مشارکت فعال یا مقاومت منفعلانه در

های فنی و روانی مستمر،  های توجیهی، ارائه پشتیبانیمدیران آموزشی پیش از تحمیل ابزارهای جدید به مدارس، باید با برگزاری دوره 

محور و جذاب، موانع روانی موجود را برطرف سازند و فضایی مبتنی بر اعتماد و اشتیاق را برای  های کاربری انسانو طراحی رابط

 (.2019آموزان و والدین فراهم آورند )اولاسینا،  نفعان آموزشی اعم از معلمان، دانشهای تکنولوژیکی در میان تمام ذیپذیرش نوآوری

 های تکنولوژیکی گیری و راهبردهای کاهش نابرابریتحلیل تصمیم

کنند  های پژوهشی تأکید میبا توجه به پیچیدگی و چندوجهی بودن مسئله نابرابری در دسترسی به ابزارهای نوین آموزشی، یافته

گیری و ارزیابی  های پیشرفته تحلیل تصمیمگیری از مدلهای کارآمد برای پر کردن شکاف دیجیتال، نیازمند بهرهکه اتخاذ سیاست

هایی  گذاران آموزشی باید با استفاده از رویکردهای تحلیلی چندمعیاره، شاخصهای مختلف در سطح کلان است. سیاستجامع گزینه

های ابری، قابلیت دسترسی آفلاین به محتوا، و نیازهای آموزشی خاص های استقرار زیرساخت نظیر توزیع جغرافیایی منابع، هزینه 
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بهینه بتوانند  تا  ارزیابی کنند  به دقت  را  استراتژی مناطق محروم  نمایند.  ترین  اتخاذ  الکترونیکی  آموزش  برای گسترش چتر  را  ها 

یارانه سرمایه ارائه  نیاز دارند،  باند کمی  پهنای  به  تعاملی که  تولید محتوای آموزشی  در  برای  گذاری هدفمند  های خرید تجهیزات 

نشین، از جمله راهبردهای مبتنی درآمد، و ایجاد مراکز یادگیری محلی مجهز به فناوری در روستاها و مناطق حاشیههای کمخانواده

تر دانش  های موجود کمک کنند و زمینه را برای توزیع عادلانهتوانند به صورت مؤثر و پایداری به کاهش شکافبر داده هستند که می

 (.2022 در جوامع فراهم سازند )سینگ و همکاران،

 ها گیریها و همههای بنیادین آموزش مجازی در دوران بحرانچالش

های  ، پرده از چالش19-گیری کوویدهای غیرمترقبه نظیر همههای آموزشی در مواجهه با بحرانتجزیه و تحلیل عمیق تجربیات نظام

دارد که تا پیش از آن کمتر مورد توجه قرار گرفته بودند. انتقال ناگهانی و  بنیادین و بسیار جدی در ساختار آموزش مجازی برمی

ها شد  آموزان و خانوادههای آنلاین، باعث ایجاد شوک عظیمی در میان دانشهای حضوری به پلتفرم ریزی قبلی از کلاسبدون برنامه

های آموزشی، افت محسوس کیفیت یادگیری، و بروز مشکلات گسترده در سلامت روان سابقه نابرابریکه نمود بارز آن در افزایش بی

های مربوط به ارزیابی  چهره، دشواری در حفظ تمرکز در محیط خانه، چالشبهچهره  فراگیران قابل مشاهده است. عدم وجود تعاملات

سازی فضای پرشور و پویای مدارس، نشان داد که  های فناوری در شبیه و جلوگیری از تقلب در امتحانات آنلاین، و ناتوانی سیستم

تواند جایگزین کاملی برای تجربیات غنی و چندبعدی یادگیری حضوری باشد و رفع این آموزش مجازی به شکل فعلی آن، هرگز نمی

 (.1400ها است )ترکاشوند و مرادیان محمدیه، ها نیازمند بازطراحی بنیادین معماری این سیستمچالش

 های انتقادی و انفورماتیک بحران در تدریس اضطراری از راه دوردیدگاه

دهد که مفهوم تدریس اضطراری از های آموزشی از منظر رویکردهای انتقادی و انفورماتیک بحران نشان میدر نهایت، بررسی نظام

شده و  ریزیراه دور، که به عنوان راه حلی موقت در دوران تعطیلی فیزیکی مدارس به کار گرفته شد، با یادگیری الکترونیکی برنامه

های ماهوی و عمیقی دارد و نباید این دو مفهوم را با یکدیگر یکسان انگاشت. در تدریس اضطراری، تمرکز اصلی استاندارد تفاوت

صرفاً بر بقای سیستم آموزشی و تداوم حداقلی انتقال محتوا است که این امر اغلب به قیمت نادیده گرفتن اصول پداگوژیک، کاهش  

دهند که اتکای بیش  شود. رویکردهای انتقادی هشدار میاف دیجیتال تمام میی شکسابقهشدید استانداردهای کیفی، و تشدید بی

شدن آموزش، نقض حریم  تواند منجر به کالاییهای آموزشی در دوران بحران، میدهنده فناوریهای تجاری ارائهاز حد به شرکت

ها، و به حاشیه رانده شدن نقش انسانی و محوری معلمان شود؛ لذا ضروری است  رویه دادهآوری بیخصوصی فراگیران از طریق جمع 

های  آموزان در فضای مجازی محافظت کرده و زیرساختگیرانه، از حقوق دانشتا نهادهای دولتی و عمومی با تدوین قوانین سخت 

 (. 2022های الکترونیکی فراهم آورند )رینولدز و همکاران، مستقل و امنی را برای آموزش 

 

 گیری بحث و نتیجه

ای را برای نظیر و امیدوارکنندههای بیها هوش مصنوعی، افقهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی و در رأس آن گسترش روزافزون فناوری

شده گشوده است.  سازی های سنتی به سمت الگوهای یادگیری شخصیهای آموزشی و گذار از مدلتحول بنیادین در معماری سیستم

توانند با درک عمیق پذیری بالا، میهای آموزشی هوشمند با قابلیت تطبیقدهد که سیستم جانبه این تحولات نشان میبررسی همه 

آموز فرد، جذاب و بسیار کارآمد را برای هر دانشای منحصربه های متنوع یادگیری، تجربه های فردی، نیازهای شناختی، و سبکتفاوت

دهد،  درونی، تعهد به یادگیری و خودکارآمدی فراگیران را به طرز چشمگیری افزایش میرقم بزنند. این رویکرد نوآورانه نه تنها انگیزه  

های آموزشی را در ای، نرخ افت تحصیلی و شکست بلکه با شناسایی زودهنگام نقاط ضعف و ارائه بازخوردهای اصلاحی دقیق و لحظه 

های  رساند. با این وجود، مسیر ادغام این فناوریهای حساس پایه و ابتدایی، به حداقل ممکن میمقاطع مختلف، به ویژه در دوره
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های درس، مسیری هموار و عاری از چالش نیست و نیازمند تغییرات عمیق پارادایمی در نقش معلمان،  پیشرفته در تار و پود کلاس

ابزارها در جهت شکوفایی استعدادهای نهفته های درسی و روشساختار برنامه این  از پتانسیل کامل  های ارزشیابی است تا بتوان 

 برداری نمود.آموزان بهرهتمامی دانش

آید،  ای که از تحلیل متون و مشاهدات میدانی به دست میترین یافتهکنندهترین و نگراناندازهای روشن، مهمدر کنار تمامی این چشم

نامتوازن  توزیع  که  است  آن  واقعیت  است.  آموزشی  عدالت  بنیادین  مفهوم  سر  بر  دیجیتال  شکاف  تهدیدآمیز  و  سنگین  سایه 

ها،  های عمیق اقتصادی میان طبقات مختلف جامعه، و نابرابری در سطح سواد دیجیتالی خانوادههای تکنولوژیکی، تفاوتزیرساخت 

بی مزایای  که  است  شده  شخصیباعث  یادگیری  ناعادلانهسازینظیر  کاملاً  صورت  به  الکترونیکی،  آموزش  و  شود.  شده  توزیع  ای 

های مؤثر خانوادگی  نشین، و کودکانی که از حمایتروستایی و حاشیههای پایین درآمدی، ساکنان مناطق  آموزان متعلق به دهک دانش

کنند، بلکه با  های آموزشی نوین نه تنها فرصتی برای پیشرفت پیدا نمیهای دیجیتال محروم هستند، در مواجهه با سیستم در محیط 

افتاده و در چرخه از همتایان مرفه خود عقب  بیشتری  از محرومیتسرعت  بازتولیدشونده گرفتار میای  نشان  های  امر  این  شوند. 

های اجتماعی و اقتصادی، نه تنها به دموکراتیزه شدن آموزش  دهد که اتکای صرف به توسعه فناوری بدون در نظر گرفتن زمینهمی

 مل نماید. های طبقاتی و آموزشی در جوامع مدرن ع تواند به عنوان عاملی کاتالیزور برای تعمیق شکافکند، بلکه میکمکی نمی

برون بنبرای  این  از  نوآوریرفت  دادن  آشتی  و  رویکردی  بست  اتخاذ  نیازمند  آموزشی،  عدالت  بنیادین  اصول  با  تکنولوژیکی  های 

های انسانی قرار گیرند. در سطح کلان  ها در خدمت ارزشها و الگوریتممحور هستیم که در آن، ماشیننگر و انسانچندبعدی، کل

با تخصیص بودجهگذاری، دولتسیاست ارتباطی امن و  های حمایتی ویژه، توسعه زیرساختها و نهادهای حاکمیتی موظفند  های 

های لازم برای ورود همه اقشار به عصر آموزش افزارهای مورد نیاز در مناطق کمتر برخوردار، حداقلقیمت، و توزیع عادلانه سختارزان 

های مداوم و کاربردی  ا، توجه به توانمندسازی معلمان از طریق برگزاری دورههدیجیتال را فراهم آورند. همزمان با توسعه زیرساخت

های مجازی،  شناختی مدیریت کلاسهای روانهای ترکیبی، و تکنیکهای تدریس در محیطبرای ارتقای سواد هوش مصنوعی، روش

ترین حلقه واسط میان فناوری و  توانند به عنوان مهماند، میاز اهمیتی حیاتی برخوردار است. معلمانی که به خوبی آموزش دیده

 آموزان در معرض خطر افت تحصیلی استفاده کنند. آموز عمل کرده و از ابزارهای هوشمند برای شناسایی و حمایت از دانشدانش

های یادگیری مجازی باید با تمرکز ویژه بر اصول یادگیری مشارکتی و کارگروهی  های درسی و محیطعلاوه بر این، طراحی برنامه

اجتماعی دانش انزوای  از  تا  پذیرد  پلتفرم آموزان در محیط انجام  برای های دیجیتال جلوگیری شود.  را  امکاناتی  باید  آموزشی  های 

آموزان بتوانند علاوه بر یادگیری محتوای های تیمی، و بحث و تبادل نظر میان همتایان فراهم سازند تا دانشتعاملات غنی، انجام پروژه

های نرم و ضروری برای زندگی در قرن بیست و یکم مانند همدلی، ارتباط مؤثر، تفکر انتقادی، و توانایی حل مسئله در علمی، مهارت

پ قالب گروه به عنوان یک مکانیسم جبرانی قدرتمند در برابر  رورش دهند. یادگیری مشارکتی میهای متنوع را نیز در خود  تواند 

آموزان با به اشتراک گذاشتن منابع علمی و  کمبودهای ناشی از شکاف دیجیتال عمل کند و فضایی را ایجاد کند که در آن دانش

ساز با اصول  های شخصیهای فردی خود، یکدیگر را در مسیر یادگیری یاری رسانند. در نهایت، با تلفیق هوشمندانه فناوریتوانمندی 

های آموزشی  توانیم امیدوار باشیم که نظاممندی، میناپذیر به برقراری عدالت در دسترسی و بهرهیادگیری اجتماعی و تعهد خدشه

همیشه خواهند بود و زمینه را برای رشد و شکوفایی  تر از  تر، و دربرگیرندهتر، عادلانهآینده نه تنها کارآمدتر و هوشمندتر، بلکه انسانی

 ها، فارغ از پیشینه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنان فراهم خواهند ساخت. استعدادهای تمامی انسان
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 منابع 

(. مقایسه یادگیری مشارکتی از طریق کارگروهی و تیمی و تأثیر آن بر مهارت و پیشرفت تحصیلی  1401ابوحمزه، ا.، و امدادی، ا. )

 آموزان. دومین کنفرانس ملی مطالعات کاربردی در فرآیندهای تعلیم و تربیت، بندرعباس. دانش

( م.  عزیزی شمامی،  و  آموزشی1402اعتصامی، ط.،  کارایی  و  دیجیتال  رابطه شکاف  بررسی  مازندران.   (.  استان  متوسطه  مدارس 

 هشتمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و پژوهش، محمودآباد.

های آن در آموزش مجازی. یازدهمین همایش ملی انجمن (. شکاف دیجیتال و چالش1400ترکاشوند، س.، و مرادیان محمدیه، و. )

 فلسفه تعلیم و تربیت ایران )فلسفه آموزش مجازی(، همدان.

های نوین در تعلیم و تربیت،  (. هوش مصنوعی و کاربردش در تدریس و آموزش. یازدهمین کنفرانس ملی پژوهش1402حاجیان، ف. )

 روانشناسی، فقه و حقوق و علوم اجتماعی، شیروان.
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