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 گري هوش هیجانی  ارتباط فرهنگ یادگیري و توانمند سازي روانشناختی با میانجی

 دبستانی شهرستان فردوس در بین مدیران پیش 

 *1عالمه ستوده

 گرایش آموزش و پرورش ابتدایی  ،کارشناسی ارشد علوم تربیتی

 چکیده 
مطالعه حاضر با هدف تعیین ارتباط فرهنگ یادگیری و توانمندسازی شناختی با میانجی گری هوش    هدف:
روش پژوهش حاضر، کاربردي و   :کارروش  مدیران پیش دبستانی شهرستان فردوس انجام شد.در    هیجانی

جامعه آماري متشکل از کلیه مدیران پیش    ها توصیفی از نوع همبستگی است.  از لحاظ شیوه گردآوري داده
تحصیلی   سال  در  فردوس  شهرستان  پرورش  و  آموزش  کم  .  باشدمی  1398-  1399دبستانی  حجم  دلیل  به 

مراکز مدیران  روش   جامعه  طریق  از  دبستانی  گیری  پیش  هر    نمونه  مورد    30سرشماري  نمونه  در  نفر 
کردند شرکت  آزمودنی.  بررسی  پژوهش  این  سه  در  به  سازمانی  پرسشنامه  ها  یادگیري  فرهنگ  استاندارد 

پرسشنامه هوش هیجانی    و  پرسشنامه توانمند سازي روانشناختی توسط اسپریتزر  و  توسط واتکین و مارسیک
تمامی مراحل در نرم داده   پاسخ دادند.  سیبریا شرینگ  های از آزمون  وتجزیه وتحلیل    22SPSSافزار  ها در 

رگرسیون،   تحلیل  پیرسون،  همبستگی  تحلیل  tآماري  و  استفاده    مستقل  فرضیات  آزمودن  جهت  واریانس 
بین متغیر مستقل)فرهنگ یادگیری سازمانی( با متغیر وابسته )توانمندسازی  نتایج نشان داد    ها: یافته    گردید. 

(، همچنین بین متغیر مستقل)فرهنگ یادگیری سازمانی( با  =r  717/0برابر) همبستگي ضریب روانشناختی(  
بین متغیر    همبستگي ضریب( و نیز  =r  624/0برابر)   همبستگي ضریبگر )هوش هیجانی(  متغیر میانجی

ی آنها ( است و همه=r 713/0میانجی گر )هوش هیجانی( با متغیر وابسته )توانمندسازی روانشناختی( برابر)
سطح   هستند  001/0در  دار  یادگیري  گیری:نتیجه.  معنی  نظیر  ارزشي  هر  القاي  است    با  لازم  سازماني 

فرهنگ سازگار با مقتضیات سازماني    تغییرات مناسب نیز در فرهنگ سازمان ایجاد شود تا به صورت یك
در ســوق دادن افراد به    تواندیم  تیر یدر مد  یجانی ه  یهاییو توانا  یتیر یمد  دانش  قیتلف   ن،ینابرا ب جدید درآید.  

 باشــد.   دی و مف کارســاز به هدف  یابیدست  یســو
 .توانمندسازی شناختی، هوش هیجانی، مدیران پیش دبستانی ،فرهنگ یادگیری کلید واژگان: 
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 مقدمه  -1
در مطالعه اولیه آنان روي  1واژه یادگیري سازمانی براي اولین بار توسط سایرت و مارچ  رسدمیبه نظر  

(؛ اما برخی بر  2003،  2کار رفته است )دیوز( به1963گیري سازمانی در سال )  رفتاري تصمیم هاي  جنبه
( دهه  به  سازمانها  یادگیري  چگونگی  به  دانشگاهی  محافل  توجه  که  باورند  بر1950این    گرددمی( 

کتانیز  و  یادگیري  2003،  3)بیراکتاروخلو  گویند.  سازمانی  یادگیري  را  سازمان  درون  در  افراد  یادگیري   .)
فعالیت از  خاصی  انواع  توصیف  براي  گرفته   سازمانی  کار  به  دارد  جریان  سازمانی  در  که  هایی 

بعُدي است  ري سازمانی مفهومی پیچیده و چندهمگان بر این قول متفقاند که یادگی  (.1392صابري،  ) شودمی 
منظر رشته از  میانهاي  که  دلیل  به  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  یادگیري  مختلف  مفهوم  بودن  رشتهاي 

سنگه  که  همانگونه  اما  است؛  مشکل  گیرد،  قرار  پذیرش  مورد  وسیع  بهطور  که  تعریفی  یافتن   4سازمانی 
اً تمام تعاریف ارائه شده از یادگیري سازمانی دربرگیرنده دو نوع تغییر شناختی  خاطرنشان کرده است، تقریب

جدید سروکار دارد. در  هاي  هستند. جنبه شناختی تغییر با مفاهیمی چون کسب دانش، فهم و بینش5و رفتاري
)دیوز،   دارد  اشاره  یادگیرنده  فرد  رفتار  در  بالقوه  یا  واقعی  تغییر  ایجاد  به  تغییر  رفتاري  جنبه  که  حالی 

آنها  2003 اشتباهات و رفع و اصلاح  فرآیندیافتن خطاها و  یادگیري سازمانی  الوانی  او  داندمی(.  از نظر   .
بینش مشترك و هم  ذهنی، الگوهاي ذهنی و دانش، حاصل شده و بر تجربه و   یادگیري سازمانی از طریق 

آگاهی گذشته و رویدادهاي پیشین استوار است و یادگیري سازمانی فرآیندي است که با کسب دانش و بهبود  
(. از طرفی در کنار یادگیري سازمانی، توانمندسازي نیز  2019)ماجد،    دهدمی عملکرد در طول زمان رخ  

گیري از توان کارکنان   وسیله بهره  وري سازمان به  بهعنوان یک تکنیک نوین و مؤثر در جهت ارتقاي بهره
شمار رفته و جزء اساسی اثربخشی مدیریت مؤسسات بوده و ابزاري مناسب براي کمک به ایجاد رفتار   به

بهره  ارتقاي  و  محسوب    برانگیخته  آموزشی  سازمانهاي  در  شیخی،  )  شودمی وري  و  .  (1398سلاجقه 
واسطه دانش، تجربه و انگیزه خود صاحب قدرت نهفته هستند و در واقع توانمندسازي    کارکنان سازمانها به

نهفته   قدرت  این  کردن  در  باشدمی آزاد  دانشورزي  افزایش  جهت  در  تلاش  سازمانی  یادگیري  حقیقت  در   .
برداري از سرچشمه  ي براي بهره بالقوه هاي العاده ظرفیتعنوان تکنیکی فوق سازمان بوده و توانمندسازي به

)گاموسلوگلو،  دهدمیتوانایی کارکنان را در اختیار سازمانی نظیر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی قرار  
 (.  6،2009ایلسو 

دهه اواسط  در  توانمندسازي  بر   1970ي  اصطلاح  که  گرفت  قرار  بحث  مورد  پرورش  و  آموزش  در 
مانند: فراهم    معانی  دیگران،  ساختن  قادر  گیري،  تصمیم  در  مشارکت  دانش،  افزایش  سرنوشت،  بر  کنترل 

احترام دلالت و  پذیري، شأن  منابع،مسئولیت  رفاه می  کردن  بر  ویژه  به طور  توانمندسازي  معانی  این  کرد. 
شان کنترل ند بر زندگیتوان می  اصطلاح توانمندسازي متکی بر اصولی است که افراد   . کنندمی  انسان تمرکز

 بیشتري داشته باشند،اتکایشان را به متخصصان کاهش دهند و به نفع سلامت خودشان عمل کنند.  
(کارآمدي نظریه توانمندسازي را به عنوان ساختاري براي برنامه ها و خدمات مشاوره در  2007اشمید)

لذا  . بعد احساس اعتماد را به آن افزودند  ،(ضمن تأیید چهار بعد یاد شده2005)7وتن و کمرون  .داندمی  مدرسه
نشان مختلف  پژوهشهاي  هوش   دهدمی  بررسی  واسطه  نقش  با  شناختی  وتوانمندسازي  یادگیري  فرهنگ  که 

متقابل  پیوند  مدیران  ساز  بایستمیبنابراین    .دارند  هیجانی  این  کنار  هیجانی مان  در  هوش  مهم  عامل  ها، 
در نظر گرفته شوندمدیر نیز حتمًاً  امیراحمدي،  ،  )سنجقیان  از سوي دیگر، رهبري یک  1395فرهی و   .)

خاصی را میطلبد که    هايویژگیجدید،  هاي  محیطمنظور بقا و رشد در    سازمان براي انطباق با تغییرات و به
با آنها  به  پاسخ  براي  مدیران  مواجه    عموماً  بسیاري  مهم شوندمیمشکلات  از  یکی  که   ترین خصیصه.  ها 

به  دتوانمی  پاسخ  در  مدیران  و  رهبران  نوآوري   به  هوش  این  امروزه  است.  هیجانی  هوش  کند،  کمک  ها 
تعبیر    هیجانی به استکه هم شامل درك دقیق هیجانهاي خود شخص و هم  تبیین شده  از هوش  عنوان نوعی 

به این معنی که کندمیهیجانی، فرد را ازنظر هیجانی ارزیابی    دقیق حالات هیجانی دیگران است. هوش  ،
)سنجقی،    کند میخودآگاهی دارد و چگونه آنها را کنترل و اداره    هايفرد به چه میزانی از هیجانها و احساس
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احمدي  امیر  و  نکته1395،  فرهی  توانایی  قابل  (.  که  است  این  هیجانی  هوش  راستاي  در  هوش هاي  توجه 
(. بررسی موارد مطرح شده نشان  2018ندآموخته شوند )قاسمی و همکاران،  توانمیهیجانی ذاتی نیستند، آنها  

که در حوزة متغیرهاي پژوهش، تنها به بررسی رابطه بین هر یک از متغیرهاي پژوهش پرداخته    دهدمی 
واسطه نقش  و  آنها  رابطۀ همزمان  دربارة  و  است  و    شده  یادگیري  فرهنگ  با  رابطۀ  در  هیجانی  اي هوش 
لذا پژوهش حاضر بر آن است تا به بررسی ارتباط  . توانمندسازي روانشناختی پژوهش صورت نگرفته است

شناختی با میانجی گري هوش هیجانی در بین مدیران پیش دبستانی شهرستان  فرهنگ یادگیري و توانمندسازي
   فردوس بپردازد.

   اهمیت و ضرورت پژوهش -2 
گام  با  تغییرات  امروزي،  کار  و  کسب  محیط  میهاي  در  وقوع  به  عرصهسریع  در  سازمانها    ي پیوندد. 

کار جهانی ملزم هستند تا نسبت به تغییرات مستمر واکنش مطلوب داشته و یا از بین  ورقابت، در محیط کسب
یابد. یک سازمان به منظور برتري یافتن  بروند. دنیاي کسب و کار از تسلط سرمایه به توفیق دانش تغییر می

افزایش  از سایر سازمان آنها را  باید منابع انسانی را توسعه داده و میزان اطلاعات و دانش در دسترس  ها 
است، منابع بسیار ارزشمندي براي سازمان هستند. دانش و چگونگی ههد. کارکنان و دانشی که در سر آند

یادگیري   رو  این  از  شوند.  داده  توسعه  و  شده  مدیریت  باید  که  هستند  سازمان  استراژیک  منابع  آن  کسب 
کانتولا  و  )پاچانن  است  قرارگرفته  توجه  مورد  اخیر  سال  چند  طول  در  دانش  تولید  و  (،  2008،  1سازمانی 

پدیده  دلیل وجود  به  نبوده است.  اندازه حیاتی  به  تا  یادگیري مستمر و قوي در سازمانها هرگز  هایی اهمیت 
و   گونهفناوريهمچون جهانی شدن  به  پیچیدگی تحولات  و  که سازمان، سرعت  یافت  افزایش  ا مجبور  هاي 

   (.2016بگیرند )بوکاري،   شدند براي ادامه حیات همواره چیزهاي بیشتري یاد

چالش دیگر  سوي  سریع  هاي  از  پیشرفت  نظر  از  حاضر  عصر  انتظارات  فناوري محیطی  افزایش   ،
پذیري، سازمانها را به جستجوي راهی براي تداوم بقاي خود وادار کرده است.    مشتریان و ضرورت انعطاف 

برنامه اجراي  و  سازمانی  یادگیري  قابلیت  افزایش  را  حل  راه  سازمانها،  از  بسیاري  میان  این  هاي در 
کرده تلاش  و  داده  تشخیص  برنامه  توانمندسازي  این  اجراي  با  بر    اند  مؤثر  متغیرهاي  اصلاح  ها، ضمن 

گیري از یادگیري و توانمندسازي فرد، برموانع درونی و بیرونی غلبه کرده و زمینه    احساس افراد، با بهره
(. آنچه که مدیران امروزي  2014لازم براي پرورش کارکنان توانمند را به وجود آورند )اسلام و همکاران،  

یافتن راه حل مشکلات کاري با استفاده از منابع کمتر و صرف زمان کوتاتر است و از   در پی آن هستند، 
توسعه   و  رشد  امکان  و  خودباور  مالکیت،  احساس  امروزي،  کارکنان  نیازهاي  و  انتظارات  دیگر  طرف 

برداري از تمامی ظرفیت منابع انسانی یک سازمان    که در این راستا توانمندسازي، کلیدي براي بهره   باشدمی 
. امروزه در بسیاري از مطالعات با توجه به نقش هیجانات با  باشدمیو پاسخگویی به نیازهاي جدید کارکنان  

خود فرد  هاي  . هوش هیجانی شامل شناخت و کنترل عواطف و هیجانشویم می موضوع هوش هیجانی روبرو  
آمیزي با    طور موفقیت  هیجان را به   دیگر، شخصی که هوش هیجانی بالایی دارد، سه مؤلفه  عبارت  به  است.

بالا کندمییکدیگرتلفیق   هیجانی  هوش  داشتن  با  و  رفتاري  مؤلفه  و  فیزیولوژیکی  مؤلفه  شناختی،  مؤلفه   :
  و باعث پیشرفت   گرددمیدوري از هیجانات تحصیلی منفی و بهره از هیجانات مثبت براي فرد ایجاد    توانایی

بینی کننده موفقیت افراد در زندگی و نحوه برخورد مناسب با  . پس هوش هیجانی پیشگردد میتحصیلی وي  
بهرامی،    استرس  و  البرزي  )صبري،  است  داراي  1392ها  بالا  هیجانی  باهوش  افرادي  لذا   هايویژگی(. 

متمایز    منحصربه دیگران  از  را  آنها  که  هستند  جمع    کندمیفردي  در  و  زندگی  در  آنها  موفقیت  و ضامن 
قادرند به بالا در ضمن تعارض  باهوش هیجانی  افرادي  است.  به   خانواده  بیندیشند و    طور عمیق و منطقی 

خواسته  جاي و  کنند  گوش  دهند،  نشان  واکنش  افراد،  اینکه  این  نمایند.  اظهار  مناسب  شکل  به  را  هایشان 
ن افکار خشم را سرکوب  یا  بهکنند میاحساسات  بلکه  با روش سازنده    ،  افکار را  و  این احساسات  آن،  جاي 

بهتر  کنندمیاظهار   افراد  این  افرادي  توانمی. همچنین  دهند. چنین  انگیزه  به خود  کنترل کرده و  ند خود را 
دارند و از احساساتی که در افراد دیگر به وجود آمده نیز  خود را با روشی غیر خصمانه اظهار می  احساسات

طورکلی افرادي باهوش هیجان بالا از ارتباطات بین فردي رضایت بخشی، لذت میبرند.    دارند و به  آگاهی
و    کندمی فردي هستند که آنها را از دیگران متمایز    منحصربه  هايویژگیباهوش هیجانی بالا داراي    افرادي

)پیشین،   است  زندگی  در  آنها  موفقیت  لذا 1392ضامن  با    (.  که  یادگیرنده  سازمان  به  تبدیل شدن  ضرورت 
ها و در نتیجه نیاز بیشتر  افزایش پیچیدگی و سرعت تغییرات محیطی، افزایش عدم اطمینان در محیط سازمان
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ها به دانش و آگاهی گسترده تري از عوامل محیطی به منظور توانایی براي تطبیق خود با تغییر و  سازمان
  در دنیاي در حال تغییر، فرایند یادگیري نیز متحول شده است و در حال .  شدت یافته است  ،محیطی   تحولات

ها   باشند و همین امرپیش بینی آینده را دشوارتر نموده است و تنها راه پیش روي سازمانمی  دگرگون شدن 
در   فرایندي  یا  ظرفیت  عنوان  به  سازمانی  یادگیري  توسط  امر  این  و  است.  جدید  عادات  وکسب  یادگیري 

. اصلی ترین واکنش در مقابل  گرددمی سازمان براي نگهداري و بهبود عملکرد بر پایه اي از تجربه ممکن  
مداوم  تطبیق  و  تغییر  کنونی  فزاینده  محیطی    باشد می  تغییرات  ساختن  واکنشی  چنین  براي  روش صحیح  و 

قابلیت افزایش  و  انسانیهاي  یادگیرنده  منابع  و    .باشدمی  یادگیري  نهادها  انسانی  منابع  است  لازم  بنابراین 
نیروي   پرورش  در جهت  مناسب  سازوکارهاي  مقتضیات خود،  و  به شرایط  باتوجه  نیز  آموزشی  موسسات 
دبستانی   پیش  مدیران  دیدگاه  بررسی  در صدد  تحقیق  این  دهند.  توسعه  و  را شناسایی  توانمند  و  دانا  انسانی 

گري  سازي روانشناختی با میانجیآموزش و پرورش فردوس در خصوص ارتباط فرهنگ یادگیري و توانمند
کارکنان، اصلیباشدمی هوش هیجانی   یعنی  انسانی شاغل  منابع  آنجا که  از  هر سازمان  هاي  ترین سرمایه  . 

ها و اتخاذ تدابیر و راه کارهاي مفید و سازنده  بوده و بیشترین سهم را در تحقق اهداف برعهده دارند، ارزیابی
. با اذعان به این مسائل به  آوردمی توانمندسازي به ارمغان  هاي  در رابطه با فرهنگ یادگیري و بهبود برنامه

هایی در زمینه وضعیت فرهنگ یادگیري، توانمندسازي شناختی با نقش واسطه    انجام پژوهش  رسدمینظر  
تا مدیران این مراکز به شناخت و فهم عمیقی درباره وضعیت این    شود میاي هوش هیجانی در مدیران باعث  

   لازم را انجام دهند.هاي  ریزي ها برنامه شاخص

   روش پژوهش -3
داده  گردآوري  شیوه  لحاظ  از  و  کاربردي  حاضر،  پژوهش  است.  روش  همبستگی  نوع  از  توصیفی    ها 

. طبق آمار باشدمی جامعه آماري متشکل از کلیه مدیران پیش دبستانی آموزش و پرورش شهرستان فردوس  
.)به دلیل حجم کم جامعه مدیران  باشدمینفر    30رسمی اداره آموزش و پرورش شهرستان فردوس تعداد آنها  

هر    (مراکز و  انتخاب  نمونه  عنوان  به  سرشماري  روش  طریق  از  دبستانی  مورد    30پیش  نمونه  در  نفر 
 که ابزار اندازه گیر زیر را تکمیل کردند.  .بررسی شرکت کردند 

   پرسشنامه فرهنگ یادگیري سازمانی  الف( 
  ن یا  ( طراحی شده است.  1997)  پرسشنامه استاندارد فرهنگ یادگیري سازمانی توسط واتکین و مارسیک

ا   7و    هیگو  21پرسشنامه   از  عبارتند  که  و  3تا    1مداوم)سوالات    ريیادگی  جاد یبعد  کاوش  ارتقاء   ،)
س9تا    7)سوالات  یمیت  ريیادگی (،  6تا    4مباحثه)سوالات   (،  12تا    10)سوالات  یمیتسه  هايستم ی(، 

تا    19)سوالات  هبري( و تدارك ر 18تا    16)سوالات  یارتباط  ستم ی (، س15تا    13توانمندسازي افراد)سوالات  
؛  4؛ موافقم:3؛ نظري ندارم:  2؛ مخالفم:1)کاملاً مخالفم:  کرتیل   نهايیپنح گز  فی و بر اساس ط  باشدی( م21

. به طوري باشدیم  105تا    21  نیپرسشنامه ب  نیبندي شده است. دامنه نمرات حاصل ا( امتباز 5کاملاً موافقم:  
:  70تا    35  ن ینمره ب  ن؛ییسازمان در حد پا   ن یدر ا  ی سازمان  ري یادگیفرهنگ    زانی: م35تا    21  نینمره ب   که
  ري یادگیفرهنگ  زانی : م70سازمان در حد متوسط و نمره بالاتر از  نیدر ا  یسازمان  ريیادگیفرهنگ  زانیم

ابزار    ک یمسئله سر و کار دارد که    نیبا ا   ییروا  ا ی. اعتبار  باشد یم  یی سازمان در حد بالا  نیدر ا   یسازمان
(. در پژوهش 1390)سرمد و همکاران،  م یکنی که ما فکر م  ردیگیرا اندازه م  زي یتا چه حد چ   ريیاندازه گ

 پرسشنامه را با روش   ییا یپا  ویچ  نیشده است. همچن   دیی پرسشنامه توسط متخصصان تأ   یی( روا 2011)  ویچ
صوري استفاده    یی پرسشنامه از روا  ییروا  نییمحقق براي تع  ن ی% به دست آورد. همچن84آلفاي کرونباخ  

پرسشنامه از    ییا یپا  ن ییو براي تع  د یمتخصص رس   دی اساتنفر از    5  د یکه پرسشنامه به تائ   صورت   ن یکرد بد
 % به دست آمد. 86 ییایپا  زانیروش آلفاي کرونباخ استفاده شد که م

   پرسشنامه توانمندسازي روانشناختی ب(
 پرسشنامه  نیشده است. ا   ی( طراح1995در سال )  تزری توسط اسپر  ،یپرسشنامه توانمند سازي روانشناخت

-5-7)  هايهیگو  یستگی (، احساس شا1-6-11)  هايهیداري شغل گو  یبعد احساس معن  4سوال و    12داراي  
( است را مورد  3-8-  10)  هايهی(، احساس داشتن حق انتخاب گو4-9-12)  هايهی(، احساس مؤثر بودن گو2

( به  1  ازیکم با امت   یلیتا خ5  ازیبا امت  ادیز   یلی)خ   کرتیل   اينهیپنح گز  ف یو بر اساس ط  دهدمیقرار    یبررس
. به  باشدیم  60تا    12  ن یپرسشنامه ب  ن ی. دامنه نمرات حاصل اپردازدیم  یسنجش توانمند سازي روانشناخت

:  40تا    20  نی. نمره ب باشد یم  ینییدر حد پا  یانشناختتوانمند سازي رو  زانی: م20تا    12  نیطوري که نمره ب
روانشناخت  زانیم سازي  متوسط  یتوانمند  حد  از  باشدیم  یدر  بالاتر  نمره  سازي    زانیم  :  40.  توانمند 

بالا  یروانشناخت حد  پاباشدیم   ییدر  ضر  ییا ی.  مبناي  بر  احمدي    ب یپرسشنامه  پژوهش  در  کرونباخ  آلفاي 
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خوب    ییایپا  انگریباشدبی% م70آمده بالاتر از    و چون عدد به دست  دی % حاصل گرد83( برابر با  1394)
پرسشنامه مناسب    نیو صوري ا  ییمحتوا  یی( روا1394در پژوهش )احمدي،    زی و ن  باشدیبراي پرسشنامه م

  صورت نیاستفاده کرد بد   صوري  ییپرسشنامه از روا  ییروا   نییمحقق براي تع  نیشده است. همچن   یابیارز
پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ    ییا یپا  ن ییو براي تع   د یمتخصص رس   دی نفر از اسات  5  دی که پرسشنامه به تائ

 دست آمد.  ه% ب74 ییایپا  زانیاستفاده شد که م

   پرسشنامه هوش هیجانی ج(
  پنج   اسیکه در قالب مق  باشدیهاي مورد استفاده ماز ابزار  یکی  نگ،یشر  ایبریس  یجانیپرسشنامه هوش ه

ل نهیگز از دو قسمت تشک  70آزمون داراي    نیا  یشده است. فرم اصل  م ی تنظ  کرتیاي    شده، ل یسؤال است و 
آزمون توسط   نیا  ه. لازم به دکر است کباشدی سؤال م  30سؤال و قسمت دوم داراي    40قسمت اول داراي  

پا1380منصوري ) ا  یشده ول  یابیارشد هنجار   ینامه کارشناس  انی( به صورت  به    آزموننیاز قسمت دوم 
از قسمت    آزمون،ن یا  یهاي آن با فرهنگ ما استفاده نشده است. در اجراي مقدمات داستان  یعلت عدم همخوان

کم با نمره کل آزمون حذف    یهفت سؤال به علت همبستگ  سؤال بود استفاده شده که تعداد  40اول که شامل  
سؤالات اند.  نها  یشده  اجراي  براي  که  شده  ییرا  گرفته  نظر  آزمودن  33انددر  هر  است.  از    ،یسؤال  پس 

  1ها و  از مؤلفه  کدام   نمرة آن مربوط به هر    5. که  کندیم  افتینمره جداگانه در  6آزمون،    نیبه ا  ییپاسخگو
سؤالات    زي ی: خودانگاست که  ب یترت  ن یها به ااز مؤلفه  ک یاست. سوالات منطبق با هر  ینمره به صورت کل

آگاه1ـ    9ـ    15ـ    20ـ    21ـ    26ـ    31) )    ی(؛  شامل سؤالات  (؛  33-32-27-24  -  14-12-  10-  6خود 
( و سؤالات  29  -  25-22-17-  4-3)  ی(؛ سؤالات همدل30-23-18-  16-  11-  5-  2)  یمیسؤالات خود تنظ

)مهارت  یاجتماع م28-19-3-8-7هاي  )   یآزمودن  اگر    .باشندی(  سؤالات    33,82,22,02,81,41در 
  ب یب، ج، د، ه را انتخاب کند، به ترت   هاينهیگرفته و اگر گز  5الف را انتخاب کند، نمرة    نهی( گز21,01,9,

؛ ه =    4؛ د =   3؛ ج =  2؛ ب=  1برعکس)الف =   گری. نمره گذاري سؤالات دردیگیم 1، 2، 3، 4نمرات 
آزمون   نیمقدار نمره در ا  ن یشتری ب  نیاند(. همچن درجه بندي شده  کرتیل   اسیق( است.)پاسخ ها براساس م  5

کمتر  165 نمره    نیو  مباشدی م  33مقدار  مقدمات  ،یسؤال  33آزمون    یهمسان   زانی.  اجراي  توسط    یدر 
پرسشنامه   ییروا  نییمحقق براي تع  ن ی% گزارش شد. همچن85( به روش آلفاي کرونباخ  1380منصوري )

بد  ي صور  ییاز روا  تائ  نصورتی استفاده کرد  به  اسات  5  دی که پرسشنامه  از  و براي    د ی متخصص رس  دی نفر 
 % به دست آمد. 83 ییایپا زانیپرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که م ییایپا  نییتع

توسط نرم    یو آمار استنباط  یفی آمار توص  هايک یها از تکن داده   لیوتحل  هیدر پژوهش حاضر براي تجز
ها  داده   انسیو وار  اریانحراف مع  ن،یانگیجهت محاسبه م  یفیاستفاده شد. از آمار توص   22نسخه    spssافزار  

جهت    انسیوار   لیمستقل و تحل  t  ون،یرگرس  لیتحل  رسون، یپ  یاز آزمون آماري همبستگ  نیاستفاده شد. همچن
   . دیاستفاده گرد  اتیآزمودن فرض 

 ها یافته -4
ا   ی شناختتیجمع  یهای ژگیبود که و  یدبستانشیپ  رانینفر از مد  30شامل    یپژوهش، جامعه آمار   نیدر 

درصد    36.7نفر( زن و    19درصد،    63.3کنندگان )شرکت  تیاکثر  ت،یاست: از نظر جنس   ریها به شرح زآن
  شتر ی سال و ب  21  سابقهبا    رانیمربوط به مد  یفراوان  نیشتر ی نفر( مرد بودند. به لحاظ سابقه خدمت، ب  11)
نفر( و در    13درصد،    43.3سال )   20تا    11سابقه    ینفر( بود، پس از آن گروه دارا  14درصد،    46.7)

از    تینها کمتر  سابقه  با  )  10افراد  م   3درصد،    10سال  نظر  از  داشتند.  قرار    ز،ین  لاتیتحص   زانینفر( 
و بالاتر    سانس ی لنفر( فوق  8درصد )  26.7  سانس، یمدرک ل  ی نفر( دارا  21درصد،    70)  انیپاسخگو  ت یاکثر

  ی نمونه مورد بررس  تی گفت اکثر  توانیم  یبودند. به طور کل  ترنییو پا  پلمیدنفر( فوق  1درصد )  3.3و تنها  
ابتدا متغیرهای  ادامه  در    .دادندیم  لیسال تشک  21  ی و سابقه خدمت بالا  سانسیل  لاتیزن، با تحص   رانیرا مد

 یهامشخصه  ر یز  جدول  در.  شودمیتحقیق پرداخته    بررسی فرضیه  به  و در ادامه  شده فیتوص اصلی تحقیق  
فرهنگهاپرسشنامه  در   هایآزمودن  نمرات  آماري توانمندسازي یادگیري ی   روانشناختی و هوش سازمانی، 

 .  است شده  ارائه(  مدیران پیش دبستانی) انیپاسخگو یبراهیجانی 
سازمانی،   یادگیري ی فرهنگرهایمتغی مدیران در هانمرهمیانگین، انحراف معیار( )ی مرکزی هاشاخص1جدول

 هیجانی  روانشناختی و هوش توانمندسازي

 انحراف معیار میانگین  بیشترین  کمترین تعداد متغیر

 10.74 69.53 96 53 30 سازمانی  یادگیري فرهنگ

 8.01 42.70 60 27 30 روانشناختی  توانمندسازي
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 23.54 106.27 165 71 30 هیجانی  هوش

سازمانی میانگین نمرات کل   یادگیري فرهنگ  نامهپرسشدر    شودمیملاحظه    1که در جدول    طور  همان 
معیار    69.53مدیران   انحراف  از  ستا  10.74و  حاصله  نمرات  بررسی  در   توانمندسازي  نامهپرسش. 

  نامه پرسشو در نمرات حاصله از  ستا  8.01و انحراف معیار  42.70روانشناختی میانگین نمره کل مدیران  
 . ستا  23.54و انحراف معیار  106.27هیجانی، میانگین نمره کل مدیران  هوش

 با  و رهایمتغ بین  ارتباط  بررسي منظور متغیرها، به  یهامشخصهپس از بررسی    هادر بخش تحلیل داده 

به   و  ؛شد  استفاده  پیرسون همبستگي از روش سازدیمفراهم   ،ی افاصله یهانمره  كه مقیاسي  نوع به توجه
شناختی از تحلیل   توانمندسازي و یادگیري  فرهنگ گری هوش هیجانی در رابطه بینمنظور تعیین نقش واسطه

ابتدا جهت بررسی نرمال بودن نمرات آزمون کالموگروف اسمیرنف    رگرسیون چندمتغیری کمک گرفته شد.  
 ارائه شده است. 2اجرا شد که نتایج آن در جدول 

 آزمون جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات 2جدول 

جدول   در  که  استاندارد  شودمی  ملاحظه  2همانگونه  انحراف  و  میانگین  روانشناختی،  به    توانمندسازی 
و سطح معناداری برابر    0.099است. مقدار کالموگروف اسمیرنف برابر با    8.01و    42.70ترتیب برابر با  

از    0.200 تابع توزیع    0/ 05و بزرگتر  با  تراکمی مشاهده شده  تابع توزیع  است و تفاوت معنی داری میان 
استاندارد  تراکمی نرمال مشاهده نمی انحراف  میانگین و  ترتیب    یادگیری فرهنگ سازمانیشود. همچنین  به 

با   با    10.74و    69.53برابر  برابر  اسمیرنف  کالموگروف  مقدار  برابر    0.153است.  معناداری  سطح  و 
از    0.071 تابع توزیع    0/ 05و بزرگتر  با  تراکمی مشاهده شده  تابع توزیع  است و تفاوت معنی داری میان 

  106.27نیز به ترتیب برابر با    هوش هیجانیشود و میانگین و انحراف استاندارد  تراکمی نرمال مشاهده نمی
و بزرگتر از    0.200و سطح معناداری برابر    0.072است. مقدار کالموگروف اسمیرنف برابر با    23.54و  
است و تفاوت معنی داری میان تابع توزیع تراکمی مشاهده شده با تابع توزیع تراکمی نرمال مشاهده    05/0

 نمی شود، بنابراین توزیع نمرات در تمام متغیرها نرمال است.
 دارد.  وجود رابطه هیجانی هوش گريمیانجی با شناختی توانمندسازي و یادگیري فرهنگ بین 

واسطه نقش  یعنی  فرضیه  این  آزمون  هوشجهت  فرهنگ رابطه در هیجانی ای   و یادگیري بین 
مفروضه شناختی توانمندسازي از  است.  شده  استفاده  چندمتغیری  رگرسیون  تحلیل  مدلاز  میانجی های  های 

 ای( عبارتنداز: گر)واسطه
 وجود ارتباط معنی دار میان متغیر مستقل با متغیر وابسته  -1
 وجود ارتباط معنی دار میان متغیر مستقل با متغیر میانجی گر -2
 وجود ارتباط معنی دار میان متغیر میانجی گر با متغیر وابسته -3

  شناختی توانمندسازي و یادگیري هیجانی، فرهنگ هوش نیب رسونیپی همبستگ ماتریس  3جدول 

 
  
 
 
 
 
 
 
با 

 سطح معناداری  K-sمقدار انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  متغیر

 0.200 0.099 8.01 42.70 30 توانمندسازی روانشناختی
0.071 

 0.153 10.74 69.53 30 یادگیری فرهنگ سازمانی 

 0.200 0.072 23.54 106.27 30 هوش هیجانی

 شناختی  توانمندسازي یادگیري فرهنگ هیجانی  هوش 

 1 هیجانی هوش
624/0 =r 
001/0 =p 

585/0 =r 

001/=p0 

 یادگیري  فرهنگ
624/0 =r 

001/0 =p 
1 

713/0 =r 

001/=p0 

585/0 شناختی  توانمندسازي =r 713/0 =r 1 

 001/=p0 001/=p0  
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جدول   نتایج  به  یادگیری    3توجه  مستقل)فرهنگ  متغیر  بین  همبستگی  زیرا؛  برقرارند  مفروضه  سه  این 

برابر) روانشناختی(  )توانمندسازی  وابسته  متغیر  با  متغیر  =r  717/0سازمانی(  بین  همبستگی   ،)

( و همبستگی بین  =r  624/0مستقل)فرهنگ یادگیری سازمانی( با متغیر میانجی گر )هوش هیجانی( برابر)

( است و همه  =r 713/0متغیر میانجی گر )هوش هیجانی( با متغیر وابسته )توانمندسازی روانشناختی( برابر)

معنی دار هستند. در این قسمت جهت درک هر چه بهتر تحلیل انجام شده، نمودار    001/0ی آنها در سطح  

توانمندسازی روانشناختی   بین فرهنگ یادگیری سازمانی با رابطه مدل میانجی گری ساده هوش هیجانی در
 ارائه شده است. 

 
 

  
 

 c 

توانمندسازی   بین فرهنگ یادگیری سازمانی با رابطه مدل میانجی گری ساده هوش هیجانی در 1 شکل
 روانشناختی 

 

فرهنگ یادگیری سازمانی به عنوان متغیر مستقل، توانمندسازی روانشناختی به عنوان متغیر    1در شکل   
،  aهای  وابسته و هوش هیجانی به عنوان متغیر میانجی گر قابل مشاهده است که رابطه دو به دو آنها با مسیر

b  وc  .مشخص شده است 
 مدل میانجی گر   ونیرگرسضرایب  4جدول  

 سطح
 ی داریمعن

 

T 

 راستاندارد یغضرایب  ضرایب استاندارد 
 

 بتا  مدل
خطای انحراف  

 معیار
B 

 مقدار ثابت  5.522 6.905  0.800 0.431

 فرهنگ یادگیری  0.535 0.098 0.717 5.446 0.001

 مقدار ثابت  3.869 6.165  0.628 0.536

 فرهنگ یادگیری  0.332 0.112 0.446 2.976 0.006

 هوش هیجانی 0.148 0.51 0.435 2.902 0.007

برابر    شود می  مشاهده -4در جدول   بلوک  اولین  در  وابسته  متغیر  با  مستقل  متغیر  که ضریب رگرسیون 
(717/0β=  )ی  .  است معادله  وارد  مستقل  متغیر  همراه  به  گر  میانجی  متغیر  که  وقتی  بلوک،  دومین  در 

از  شود می  رگرسیون مستقل  متغیر  رگرسیون  ضریب   ،(717/0β=  )  به(446/0β=  )پیدا ،  کند می  کاهش 
میان   اختلاف  )یعنی  رگرسیون  در ضریب  کاهش  میزان  بررسی  در  دار  446/0و    717/0چنانچه  معنی   )

واسطهفرضیه  توانمی  باشد، نقش  وجود  یعنی  چهارم  دری  هیجانی  هوش  یادگیری   رابطه ای  فرهنگ  بین 
به میانجی گر بودن جزئی متغیر   توانمی  ، به بیان دیگر،توانمندسازی روانشناختی را تایید کرد  سازمانی با

هیجانی   گذاشتهوش  از  .  صحه  مربوطه  مقادیر  برآورد  و  فرض  این  تایید  عدم  یا  و  تایید  و  آزمون  جهت 
-3nبا درجه آزادی    tبه دست آمد. نسبت    2.073برابر با    t  مقدار  فرمول سوبلاستفاده شده است که در نهایت

به دست    tاست. بنابراین    052/2و آزمون یک دامنه برابر با    05/0( در جدول و با خطای آلفای  3-30=27)
( بیشتر است و با توجه به این نتایج، فرضیه چهارم پژوهش مبنی 052/2جدول)  t(در مقایسه با  073/2آمده )

اینکه هوش هیجانی   یادگیریبین   رابطه دربر  با  فرهنگ  نقشتوانمندسازی روانشناختی   سازمانی   مدیران 

 . شودمی دارد، تایید ایواسطه
   یریگجهینتبحث و  -5

 ارزش با عامل ماهر، و شرایط واجد انسانی نیروي که اند برده  پی انسانی نیروي مباحث محققان امروزه  

 گذشته قرن نیم طی در که طوري به . است کشورها  و سازمانها توسعه و رشد جهت در پایان بی ايسرمایه و

 .است بوده  آزموده کار انسانی نیروي در تحول مرهون یافته توسعه کشورهاي پیشرفت  از توجهی  قابل بخش
 آنها در  شاغل  انسانیهاي  سرمایه اهمیت مبین انسانی نیروي ارزش درباره  موفق سازمانهاي  شایسته تجارب

 هوش هیجانی 

فرهنگ یادگیری  

 سازمانی 

توانمندسازی 

 روانشناختی 
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 را انسان   کنندمی   کار برایشان که دانندمی  کسانی اندازه به را  خود  سازمانهاي بزرگی  و عظمت آنها . است

 در انسان براي شرایط و  فضا چنانچه معتقدند و دانند می  هازیبایی و  هاتوانایی  ها،خلاقیت  تمامی سرچشمه

 را خود سازمان شکست یا کامیابی سازمانها گونه این.  گرددمی  متجلی و شکوفا  او  توانایی شود فراهم  سازمان

 سازمانی اگر که اند عقیده بر این نهایت در و دهندمی نسبت خود انسانی نیروي شایستگی  و وفاداري میزان به

)رفیعی مهر،    شد خواهد کشیده  افول به آرامی به باشد نداشته را مشخص خود  و وفادار نیروي حفظ شایستگی
 موجود بزرگ و کوچک ي سازمانها به وابستگی طریق از بشر زندگی مشکلات و مسائل(. 1395

تشکیلهاي  زیرسیستم  از  خود سیستم  ابر یک عنوان به جامعه.  شودمی  طرف  بر جامعه در  بسیار 
 آنها بین در اما. باشندمی  اهمیت داراي  خود جاي در ها سیستم  زیر  این از یک هر که یافته

  برخوردار والایی اهمیت از هستند جامعه آینده  انسانی نیروي  کننده  تامین که آموزشیهاي  سیستم 
 نقش و  باشندمی   آنها ترین مهم  از مدیران و باشد می  عناصر ترین مهم  از یکی شک بی . باشندمی 

 دلیل به د.دارن  آموزشی سیستم  اثربخشی و  فردي عنصر آموزش سیستم ی  انسان کارایی در والایی
در  قبیل از  اموري درمدارس   مدیران نقش اهمیت  و  حساسیت کارکنان   پرورش  و آموزش رهبری 

 یابی هویت به کمک معنوي، و دینی تربیت جامعه، فرهنگ انتقال ،آموزاندانش بالقوه  استعدادهاي
 و،  است  آینده نسل تربیت  و سازي  انسان  خلاصه طور  به زندگی رسم و راه تعلیم، روحی، اغنا
 ساختار از حاصل  تعارضات و سازمانها سایر از مدارس متفاوت بافت دلیل به دیگر طرف  از

 کنار در عوامل این که رودمی انتظار مدیران از  اي  ویژه  رفتاري الگوي اي حرفه و بوروکراتیک
و    مزایا و حقوق نبودن کافی  بخش، رضایت  رفاهی امکانات  وجود  عدم  نظیر  فشارزا عوامل سایر
فرهنگ  شودمی   روانی و روحی فشارهاي رفتگی،  تحلیل سبب غیره  با  نوعی  به  نیز  عوامل  این  که   .

   .سازمانی موجود در آموزش و پرورش مرتبط است
 دارد.  وجود رابطه هیجانی هوش گري میانجی با شناختی توانمندسازي و یادگیري فرهنگ بین 

بین   رابطه در  هیجانی ای هوشاین تحقیق با استفاده از رگرسیون ساده نشان از وجود نقش واسطه  جهی نت 
با نتایج  یافته  دارد. شناختی مدیران  توانمندسازي سازمانی و یادگیري فرهنگ های این پژوهش تقریبا همسو 
نتایج است  تحقیقات  این  همچنین  نتایج    .  با  نوعی  شیخی  پژوهش  به  و  سلاجقه  ،  سنجقی   ، (1398)کاوه، 

زاده  و سعیدي  و سلطانی    ،(1393)  غضنفري  بازرگانی  بوزجانی، سنجقی،    (2020)چیو    ،(1392) فرهی 
 گفت که توانمی  فرضیه این های یافته تبیین در    نتایج متضاد با نتایج این پژوهش یافت نشد.   همسو است.

 واسطه نقش آموزشی گروههای مدیران سازی توانمند و سازمانی یادگیري بین فرهنگ رابطه در هیجانیهوش

 سازی توانمند های واحدهای آموزشی، برنامه در سازمانی یادگیري فرهنگ ایجاد دیگر عبارت به دارد. ای

مدیران بهبود موجب و داده  قرار تاثیر تحت را آموزشی های گروه  مدیران  و گرددمی   گروه  توانمندیهای 
 مدیران سازی توانمند های برنامه اجرای و تهیه در  سازمانی یادگیري فرهنگ ایجاد با همراه  اگر همچنین

 این که ای کننده تقویت و ای واسطه نقش دلیل به گردد،  توجه نیز آنها هیجانی هوش  به های آموزشی گروه 

توانمند برنامه اثربخشی دارد، متغیر  واحدهای آنان توانمندیهای افزایش با و شده  بیشتر مدیران سازی های 

 بیشتر نیز  گروه مدیران  فعالیتهای  اثربخشی  و شد  خواهند مند  آن بهره مواهب از آنان  مدیریت تحت آموزشی

یافته خواهد از که  صورتی در آموزشی،هاي  محیط در  که است این دهندۀ  نشان ها بود.  هاي مؤلفه مدیران 
از انسانی روابطهاي  بحران از اي  پاره بود  خواهند قادر  باشند، مند بهره  هیجانی هوش  بردارند، میان را 

توانمندی سازمانی یادگیري  از استفاده  با  و کنند  اداره مؤثر نحوي به را دیگر برخی  برخوردار بالایی  از 

زمانی متغیرهاي بین ارتباط به توجه  با دیگر بیان به شوند.  یادگیري و هیجانی هوش بین که پژوهش، 

واقعیت درست  برداشت با مدیران دارد،  وجود رابطه سازمانی  روانی، فشار مدیریت خویشتن، هاي  از 

 و خود یادگیري سازمان، در ندتوانمی...  و قوت و  نقاط ضعف به نسبت آگاهی دیگران، با مؤثر همکاري
هاي  محیط در سازمانی مورد نظر در پژوهش حاضر متغیر سه هر بخشند. وجود بهبود را خویش همکاران

 تعالی است  و تکامل پیشرفت،  جهت  در  حرکت  انسانی سیستم  هر غایی  هدف چراکه است؛  آموزشی ضروري

 مهمی عامل منابع انسانی و دارد بستگی آن اجزاي تکامل و توسعه پیشرفت، رشد،  به آن تعالی و تکامل و

انسانی این حقیقت در روند.می  شمار به ها سازمان این اهداف تحقق  براي هاي سازمان که هستند نیروهاي 
آن زمانی و دهند می  سوق موردنظر اهداف سوي به را  یادشده   موجبات شوند،  نائل  خود  اهداف به ها که 

فراهم  اهداف  به را ها دولت سرانجام  و جامعه دستیابی   بسیار ها سازمان گونه این  مدیریت سازند. می  خود 

ً  که طلبدمی را خاصی هايویژگی عملکرد شغلی، بهبود و بقا است. پیچیده  و حساس  پاسخ  براي مدیران عموما

 به دتوانمی   که شخصیتی مهم هاي  مؤلفه  از یکی زمینه، این در .شوندمی   بسیاري مواجه مشکلات  با  ها آن  به
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کمک و رهبران  متغیرهای بین روابط از آمده   بدست نتایج به توجه با  است. هیجانی هوش کند، مدیران 

و  سازمانی یادگیری  فرهنگ  بین ارتباط در هیجانی هوش ایواسطه نقش وجود شدن مشخص و پژوهش
مدیران  سازی  توانمند پرورش  آموزش گرددمی  پیشنهاد آموزشی، هایگروه  روانشناختی   و طراحی در و 
 تقویت و گذار تاثیر نقش به آموزشی هایگروه  مدیران ای حرفه و توسعه سازی توانمند  های برنامه اجرای 

 هیجانی هوش ابعاد گرفتن نظر در با و نموده  توجه بیشتری سازی توانمند اهداف بهبود در هیجانی هوش کننده 

 طراحی گروه  مدیران هایو انگیزه  سلایق با مطابق هایی برنامه آنان، برای ها برنامه  انگیزشی های جنبه به

 یادگیري فرهنگ شودمي  پیشنهاد  مدیران به    شود. میسر  آنان سازی توانمند اهداف به دسترسی تا شود اجرا و

 و فرهنگ تعریف یادگیري لحاظ از را خود سازمان مطلوب كنند، تحلیل و تجزیه را خود سازمان در موجود
بپردازند،هم   و مناسبهاي  ارزش مدیران  سایر  با  خود  اطلاعات  تبادل  به   هایيبرنامه طریق از و چنین 

توانمندسازی   ... و اطلاعاتي تابلوهاي  از استفاده  و  هاکارگاه  آموزشي، جلسات همچون افزایش  جهت  در 
 د.  نواقع شومدیران موثر مدیران و بالا بردن سطح فرهنگ یادگیری 

 
  



10 
 

 منابع 
ــی ــوه ابراهیم ــانی، ک ــهین، بن ــاییز ش ــه ،(1390) پ ــوش رابط ــانی ه ــوش و هیج ــوی ه ــایت معن ــدگی از بارض  در زن
 واحــد اســلامی آزاد دانشــگاه ارشــد، کارشناســی  نامــه  پایــان  بیرجنــد،  شهر  دبیرستانی  دختر  هوش  تیز  آموزاندانش

 .قاینات
 و کارکنــان توانمندســازی در معنــوی رهبــری نقــش(. ۱۳۹۳. )محمــد  اســماعیلی،  حسن؛  دوین،  فهیم  احمد؛  اسماعیلی،
 علــوم دانشــجویی ملــی همــایش ســومین. رضــوی  خراســان  جوانان  و  ورزش  اداره  کارکنان  شهروندی  رفتار  بهبود

 .بهشتی شهید دانشگاه ورزشی
 شــغلی  رضــایت  بــا  خودکارآمــدی  و  هیجــانی  هــوش  بــین  رابطه  بررسی(  1394)  مهدی،  شریعتمداری  ؛  حدیثه  آبدری،

 آزاد  دانشــگاه  درســی،  ریزیبرنامــه  -  تربیتــی  علوم  ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  تهران،  شهر  انگلیسی  زبان  معلمان
 .تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده -( عج) ولیعصر دانشگاهی مجتمع مرکزی، تهران واحد اسلامی

 بــر  سازمانی  فرهنگ  عوامل  گذاری  اثر  الگویابی(.  1391)  حسین  تبار،  نازک  و  ابوطالب  شفقت،  اکبر؛  علی  آقاجانی،
(. مازنــدران اســتان نفتــی هــای فــرآورده پخــش ملــی شــرکت مــوردی مطالعه) نفت شرکت کارکنان  شغلی  رضایت
 .2-27ص ،(2) 6  مدیریت، بهبود فصلنامه

 کارکنان خدمت ترک قصد و شغلی رضایت  سازمانی،  تعهد  بر  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  تاثیر(.  1389)  جواد  آئینی،
 گــروه اقتصــاد و اداری علــوم دانشــکده ارشــد، کارشناســی نامــه پایــان. بختیــاری و محــال چهار استان  گاز  شرکت

 .اصفهان دانشگاه  مدیریت،
 تحصــیلی، خودکارآمــدی بــا هیجــانی هــوش و خــانواده ارتبــاطی الگوهــای بــین رابطــه(. 1393) محمدهادی  تسلیمیان،

 .مرودشت آزاد دانشگاه  روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده
ــنقلی ــوری، حس ــورث پوریاس ــاران و طهم ــی(. 1393. )همک ــه بررس ــازی رابط ــناختی توانمندس ــا روانش ــادگیری ب  ی

 .19 -27 ،17. تحول و توسعه مدیریت فصلنامه. پارسیان  بانک: موردی مطالعه سازمانی؛
 میــزان بــا روانشــناختی توانمندســازی بــین ارتبــاط بررســی(. ۱۳۹۱) فــائزه حیــدری، محمود؛ جانقلی،  حامد؛  حیدری،

 .۳۸-۳۵ صص ،(۱۵) ۴ جانباز، پژوهشی -علمی مجله شاغل، جانبازان  تنیدگی
 پایــان دانــش، مدیریت گریمیانجی با  معلمان  سازمانی  یادگیری  بر  سازمانی  فرهنگ  تاثیر(.  1393)  فرامرز،  خفاجه،
 .سمنان دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه
 و  ســازمانی  ســاختار  ابعــاد  بــین  رابطــه  بررســی  ،(1392)  حسن،  نیا  عارفی  حسین،  پور  ابراهیمی  محمدرضا،  ذبیحی

 ،1 شــماره ،2 دوره پرســتاری، مــدیریت مشــهد،  پزشــکی  علــوم  دانشگاه  کارکنان  در  شناختی  روان  توانمندی  ابعاد
 .48-58 صص

-102 صــفحه. 3 شــماره. مدیریت بهبود. کار محیط در یادگیری بر یادگیری فرهنگ تأثیر( 1390)  فریبرز.  نیا  رحیم
121 
 کیفیــت  تــاثیر  بررسی  ،(1394)  سیدصادق،  بحرینی  اکبر،  ویسمرادی  محمد،  نظری  عبدالمجید،  محمدی  رضا،  رستمی

 شــماره گشــهری، مــدیریت شــهروندان، روانشــناختی توانمندســازی  میــانجگری  با  گشغلی  عملکرد  بر  کاری  زندگی
 .309-322 صص ،41
 نوآورانــه فرهنــگ سازمانی، یادگیری فرهنگ ارتباط تحلیل ،(۱۳۹۱) امید، بهارستان، و  حسین  آبادی،  دولت  رضایی

 .(کرمان پگاه و روغن زمزم، شرکتهای: مطالعه مورد) کرمان غذایی صنایع در ابداع و
شــغل و کیفیــت زنــدگی کــاری در -(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با تناســب شخصــیت1395رفیعی مهر، رقیه. )

 معلمان شهرستان ملارد. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی
 و  آموزش  کارکنان  در  شغلی  عملکرد  با  خودکارآمدی  و  سازی  توانمند  بین  رابطه  بررسی(.  1390.)عزیزاله  زارعی،

 .سازمانی و صنعتی گرایش ارشد کارشناسی نامه پایان دروزن، و  مرودشت پرورش
 و ســازمانی هــوش نقــش بررســی(. 1395. )مهــری  شــهریاری،  ســهیلا،  مهمانوازان،  علیرضا،  مقدم،  عظیم،  زارعی،

 انســانی، علــوم در خلاقیــت و ابتکــار. ســازمانی  نــوآوری  و  دانــش  مــدیریت  بین  رابطه  تبیین  در  سازمانی  یادگیری
5(4)، 1-32. 

(، 1394زاهد نژادحسین، منوچهری هومان، زاغری تفرشی منصوره، فرخ نژاد افشــار پویــا، قــانعی قشــلاق رضــا، )
ارتباط بین عدالت سازمانی و توانمندسازی روانشناختی در پرستاران، نشریه مرکز تحقیقات مراقبتهای پرســتاری 

 . 78-86، صص 93-94، شماره 28دانشگاه علوم پزشکی تهران)نشریه پرستاری ایران(، دوره 
 آن ارتبــاط و مدرســه در غالــب فرهنگ تاثیرات  بررسی(.  1394)،  اصلانی،امید  و  ریزوندی،پریسا  رسول،  ساعدی،

 روانشناســی،  تربیتــی،  علــوم  تــرویج  و  توســعه  راهکارهــای  ملــی  همــایش  اولــین  فراگیــران،  یــادگیری  و  آموزش  با
 .بنیادین فنون و علوم ترویج و توسعه انجمن تهران، ایران، در آموزش و  مشاوره

 آن رابطــه و  کارکنان  روانشناختی  توانمندسازی  تحلیل(.  ۱۳۹۲)  محمود  موسایی،  رستم؛  پوررشیدی،  سنجر؛  سلاجقه،
 .۱۱۸ -۹۹ صص ،(۷۲)۲۳ ،(تحول و  بهبود) مدیریت مطالعات پژوهشی -علمی فصلنامه دانش،  مدیریت با
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 حمایــت تــاثیر در ســازمانی شــهروند رفتــار میــانجی نقش ،(1392) حمیده، عباسی اسفستانی،  صریحی  ایرج،  سلطانی
 ســال  ،(تحــول  و  بهبــود)  مــدیریت  مطالعــات  شــغلی،  عملکــرد  بر  روانشناختی  توانمندسازی  و  شده  ادراک  سازمانی

 .209 -229 صص ،70 شماره سوم و  بیست
 شــهر متوســطه مقطــع دبیــران جمعــی و شخصی خودکارآمدی با  آن  رابطه  و  یادگیری  . فرهنگ(1393)  اسما.  سیاسر

 روانشناسی. و تربیتی علوم  دانشکده. بیرجند دانشگاه. فناوری و تحقیقات علوم،  بیرجندوزارت
 و هیجــانی هــوش اثــر بررســی ،(۱۳۹۲) علــی؛ کــاظمی، مهدیــه؛ ســالمی، شــیرین، محمــدی، فــیض علــی؛ شــیرازی،

 المللــی  بــین  کنفــرانس  دومــین،  ســازمانی  شهروند  رفتار  میانجی  بانقش  شغلی  برعملکرد  شناختیروان  توانمندسازی
 تهران اقتصادی، توسعه و کارافرینی  مدیریت،

 پایــان ســازمان، عملکــرد بر سازمانی یادگیری فرهنگ و  فرآیند  هماهنگی  تاثیر  ،(۱۳۹۲)  وحید  اول،  وحید؛  صابری،
 .مدیریت دانشکده مرکز، تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه
 اولــین دانــش،  مــدیریت  و  یادگیرنده  سازمانهای  سازمانی،  فرهنگ  بین  ارتباط  بررسی  ،(۱۳۹۳)  هما  دهکردی،  عابدی

 .شمال طرود پژوهشی  شرکت بابلسر، ملی، رویکرد با کاربردی مدیریت و اقتصاد  کنفرانس
 کــل اداره کارکنــان روانشــناختی توانمندســازی یــا ســازمانی  یــادگیری  ارتبــاط(.  1393. )همکــاران  و  بهمــن  عسگری،

 .163-178 ،23. ورزشی مدیریت مطالعات نشریه. تهران استان جوانان و ورزش
 حاکمیت  و  اخلاقی  رهبری  بین  روابط  مدلیابی  ،(1393)  مریم،  شهودی  ماهدخت،  طاهری  ماندانا،  جوانک  گونا،  فتحی

 ســال  کرمانشــاه،  پزشــکی  علــوم  دانشگاه  پژوهشی  علمی  ماهنامه  پرستاران،  در  روانشناختی  توانمندسازی  با  بالینی
 .204-212 صص ،4 شماره ،18

: خــانواده  ارتباطی  الگوهای  اساس  بر  تحصیلی  سرزندگی  علی  تبیین(.  1395)  محبوبه،  چنگ،  فولاد  و  سهیلا  فرهمند،
 .257-269 ،(50)13 ایرانی، روانشناسان: تحولی روانشناسی. هیجانی گری ابراز واسطهگری  نقش

 در تولیــد ضــد رفتارهای و هیجانی باهوش شخصیتی هایویژگی  و  رابطه(.  1390)  محمدعلی  نادری،  و  راحله  فیلی،
 .69-82 ،(2)6 شناختی،روان هایمدل و هاروش نامهفصل. شیراز شهر لبنی کارخانه

 بــین ارتبــاط  ،(۱۳۹۰)  حســین،  زرنــدی،  پورســلطانی  و  ســجاد  سلیمانی،  ؛  وحید  چیان،  ساعت  امیر؛  نصرتی،  قنبرپور
 ششــمین  منتخــب،  هــای  فدراســیون  در  داخلــی  خــدمات  کیفیــت  و  یــادگیری  برای  انگیزه  سازمانی،  یادگیری  فرهنگ
 .ورزشی علوم و بدنی تربیت پژوهشکده تهران، ایران، ورزشی علوم و بدنی  تربیت دانشجویان ملی  همایش

 مدارس سازمانی  اثربخشی  با  خلاقیت  و  هیجانی  هوش  رابطه  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در(  1393.)سیروس،  قنبری
 .151-135 صفحه ،1393 پاییز ،2 شماره ،4 دوره ،7 مقاله  مدیریت نشریه. شهرستان متوسطه دوره

 توانمنــد  بــا  آن  رابطــه  بررســی  و  سازمانی  فرهنگ  مدل  طراحی(.  1398. )ایوب  شیخی،  سنجر،  سلاجقه،  داود،  کاوه،
 فصــلنامه(.  رضــوی  خراســان  عــالی  آمــوزش  مؤسســات  و  هادانشــگاه:  مطالعــه  مورد)  کارکنان  روانشناختی  سازی
 .314-293(, 39)10, آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی - علمی
. آمــوززبــان و مــدرس متقابــل رابطــه در مــؤثر رفتــاری الگوهــای همــدلی(. 1394) عاطفــه زرینــی، و رؤیــا  لطافتی،

 .229-252 ،(22)1 زبانی، جستارهای
 هــوش هایمولفــه نقــش(. ۱۳۹۲) سمیه اسدزاده، محمدمهدی؛ میرلو، محسن؛ نوبریان، زادهطالب سیدحسین؛  موسوی،

 و  آموزشی  مطالعات  پژوهشی  -علمی  فصلنامه  سازمانی،  مدنی  رفتار  ابعاد  در  روانشناختی  توانمندسازی  و  معنوی
 .۱۲۳ -۹۹ صص ،(۵) ۲ آموزشگاهی،

 مراکــز کارکنان  توانمندسازی  و  هیجانی  هوش  (. رابطه1395ماهدخت)  طاهری  ماندانا،  نژاد  احمدی  فردین،  مهرابیان
 ۵۲-۴۵( :۳) ۸. پزشكي علوم آموزش در  پژوهش. گیلان استان بهداشت

 ،(1392) احمدرضــا، ایــزدی  علــی،  ابــرازه  الــدین،  ســیدجمال  طبیبی  عبدالرحیم،  ابراهیم  نوه  امیراشکان،  پور  نصیری
 ،7  دوره  قم،  پزشکی  علوم  دانشگاه  مجله  قم،  استان  های  بیمارستان  در  روانشناختی  توانمندسازی  وضعیت  بررسی
 .56-62 صص ،4 شماره

(. ۱۳۹۲) احمدرضــا ایــزدی؛ علــی؛ ابــرازه، الدین؛جمال سید طبیبی، عبدالرحیم؛ رحیم،  نوه  امیراشکان؛  پور،نصیری
 ،(۴)  ۷  قــم،  پزشــکی  علــوم  دانشگاه  مجله  قم،  استان  هایبیمارستان  در  روانشناختی  توانمندسازی  وضعیت  بررسی
 .۶۲ -۵۶ صص

 نیــروی  عملکــرد  بهبود  در  اثربخش  عاملی  سازمانی،  یادگیری  و  یادگیرنده  فرهنگ  همسوسازی(۱۳۹۱)  سعید  هداوند،
 .۷۸ -۵۹ ص ،۲۵ شماره هفتم سال  پشتیبانی، و انسانی  منابع مدیریت توسعه فصلنامه  انتظامی،

 علوم دانشگاه در دانش مدیریت گریمیانجی با سازمان نوآوری میزان  بر  یادگیری  فرهنگ  تأثیر(  1393)  آتنا.  هدایتی
 تهران.. طباطبایی علامه دانشگاه. ارشد کارشناسی  نامهپایان. سمنان پزشکی

 و هیجــانی هــوش بــین ارتبــاط(. ۱۳۹۱. )ســعید نظــری، محمــود؛ شــیخ، علیرضــا؛ همــایونی، مرتضــی؛ نیــا، همــایون
 شــمارۀ ،۶ دورۀ ورزشــی،-حرکتی یادگیری و  رشد.  ایران  برتر  لیگ  گیران  کشتی  بین  در  شناختیروان  آوریتاب

 .۳۶-۲۳: ص -۱
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Abstract 

Objective: The aim of this study was to determine the relationship between 

learning culture and cognitive empowerment mediated by emotional intelligence in 

preschool principals of Ferdows city. Methods: The present research method is 

applied and in terms of data collection method is descriptive-correlational. The 

statistical population consists of all preschool education principals of Ferdows city in 

the academic year 2019-2020. Due to the small size of the community, the managers 

of preschool centers participated in the study sample through the census sampling 

method of every 30 people. In this study, subjects answered three standard 

questionnaires of organizational learning culture by Watkin and Marsik and the 

psychological empowerment questionnaire by Spritzer and the Siberia Schering 

emotional intelligence questionnaire. Data were analyzed at all stages in SPSS22 

software and Pearson correlation, regression analysis, independent t-test and analysis 

of variance were used to test the hypotheses. Results: The results showed that there 

was a correlation coefficient between the independent variable (organizational learning 

culture) and the dependent variable (psychological empowerment) (r = 0.717), as well 

as between the independent variable (organizational learning culture) and the mediator 

variable (emotional intelligence). The correlation coefficient is equal to (r = 0.624) and 

the correlation coefficient between the mediator variable (emotional intelligence) and 

the dependent variable (psychological empowerment) is equal to (r = 0.713) and all of 

them mean 0.001. They are. Conclusion: By inducing any value such as 

organizational learning, it is necessary to make appropriate changes in the culture of 

the organization to become a culture compatible with new organizational 

requirements. Therefore, combining managerial knowledge and emotional abilities in 

management can be effective in motivating people to achieve the goal. 

Keywords: learning culture, cognitive empowerment, emotional intelligence, 

preschool principals. 

 


