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 چكيده

دانش از  حمايت  و  معلم در شناسايي  نقش  بررسي  با هدف  اين  پژوهش حاضر  است.  انجام شده  يادگيري  داراي مشكلات  آموزان 
كمي صورت گرفته و جامعه آماري آن شامل معلمان مقطع ابتدايي شهر تهران -تحليلي و با رويكرد كيفي -مطالعه به روش توصيفي

آموزان هاي رفتاري و آموزشي دانشدهد كه معلمان با آگاهي از شاخصها نشان ميباشد. يافتهمي  ١٤٠٣-١٤٠٤در سال تحصيلي  
هاي آموزشي و عاطفي  كنند. همچنين حمايتداراي مشكلات يادگيري، نقش محوري در تشخيص زودهنگام اين اختلالات ايفا مي

آموزان، تأثير بسزايي در بهبود عملكرد تحصيلي و افزايش اعتماد به نفس آنان دارد. نتايج حاكي از آن است كه  معلم از اين دانش
هاي ناكافي در زمينه مشكلات يادگيري  ترين موانع پيش روي معلمان در اين مسير، كمبود زمان، نبود امكانات كافي و آموزشمهم

تر از همكاران  اند، به مراتب موفق خدمت مرتبط با اختلالات يادگيري را گذراندههاي ضمنها، معلماني كه دورهاست. بر اساس يافته
هاي تدريس چندحسي، انطباق محتواي آموزشي با  اند. استفاده از روشآموزان عمل كردهخود در شناسايي و حمايت از اين دانش

گرانه عاطفي، از جمله راهكارهاي مؤثر معلمان در اين زمينه بوده است. همچنين نتايج نشان  نيازهاي فردي و ايجاد فضاي حمايت
اين دانش از  فرايند حمايت  در تسهيل  والدين و متخصصان، نقش بسزايي  با  از سوي ديگر، داد كه همكاري معلمان  آموزان دارد. 

آموزان داراي مشكلات يادگيري، به طور مستقيم بر كيفيت تعاملات آموزشي و ميزان موفقيت آنان نگرش معلمان نسبت به دانش
سازد،  آموزي را درگير ميدرصد از جمعيت دانش  ٢٠تا    ١٥در يادگيري تأثيرگذار است. با توجه به اينكه مشكلات يادگيري، حدود  

گردد. در نهايت، پژوهش حاضر بر لزوم توانمندسازي معلمان،  ضرورت توجه به نقش معلمان در اين حوزه بيش از پيش آشكار مي
هاي درسي و تقويت همكاري بين مدرسه، خانه و مراكز تخصصي به منظور ارتقاي كيفيت شناسايي و حمايت از  بازنگري در برنامه

 .نمايدآموزان داراي مشكلات يادگيري تأكيد ميدانش
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 مقدمه 

شوند كه  هاي آموزشي در سراسر جهان محسوب مي هاي جدي نظاممشكلات يادگيري به عنوان يكي از چالش
دانش  رواني  سلامت  و  اجتماعي  رشد  تحصيلي،  عملكرد  بر  عميقي  مي تأثيرات  جاي  بر  اين آموزان  گذارند. 

هايي در خواندن، نوشتن،  شناختي دارند، معمولاً خود را در قالب دشواري -عصبياختلالات كه ريشه در عوامل  
توانند منجر به  دهند و در صورت عدم شناسايي و مداخله به موقع، مي رياضيات و يا پردازش اطلاعات نشان مي 

و   اولين  عنوان  به  معلمان  ميان،  اين  در  شوند.  تحصيل  ترك  حتي  و  نفس  به  اعتماد  كاهش  تحصيلي،  افت 
با دانش مهم افرادي كه در محيط آموزشي  تعامل مستقيم هستند، نقش بي ترين  بديلي در شناسايي  آموزان در 

حمايت  ارائه  و  اختلالات  اين  ميزودهنگام  ايفا  لازم  و  هاي  دانش  فاقد  معلمان  از  بسياري  حال  اين  با  كنند، 
مشكلات  مهارت تشخيص  عدم  حتي  يا  ديرهنگام  تشخيص  به  منجر  امر  اين  و  بوده  حوزه  اين  در  كافي  هاي 

دانش در  مييادگيري  زمينه    .شودآموزان  در  متخصص  نيروي  كمبود  جدي  چالش  با  كشور  آموزشي  نظام 
آموزان داراي اين اختلالات رو به افزايش بوده  مشكلات يادگيري مواجه است و اين در حالي است كه تعداد دانش 

حدود   موجود،  آمارهاي  اساس  بر  دانش  ٢٠تا    ١٥و  جمعيت  از  مي درصد  بر  در  را  واقعيت،  آموزي  اين  گيرد. 
سازد، چراكه در غياب  ضرورت توجه به نقش معلمان به عنوان خط مقدم مواجهه با اين پديده را دوچندان مي 

مهارت و  دانش  از  استفاده  با  بتوانند  بايد  معلمان  مدارس،  در  كافي  دانش متخصصان  خود،  داراي  هاي  آموزان 
حمايت حداقل  و  كرده  شناسايي  را  يادگيري  آورند مشكلات  عمل  به  آنان  از  را  اوليه  اهميت    .هاي  وجود  با 

آموزان داراي مشكلات يادگيري، تحقيقات صورت گرفته در  العاده نقش معلم در شناسايي و حمايت از دانشفوق 
هايي كه سابقه كاري كمتري دارند، از دانش و آگاهي  دهد كه بسياري از معلمان، به ويژه آناين زمينه نشان مي 
هوشي، تنبلي يا  ها و علائم اين اختلالات برخوردار نيستند و اغلب مشكلات يادگيري را با كم كافي در مورد نشانه 

گيرند. اين موضوع نه تنها منجر به ديرهنگام شدن فرايند تشخيص و مداخله  آموزان اشتباه مي توجهي دانش بي
مي مي  بلكه  آسيبشود،  جبران تواند  دانش هاي  انگيزه  و  روحيه  بر  به  ناپذيري  را  آنان  و  آورد  وارد  آموزان 

 .راني و انزواي تحصيلي سوق دهد حاشيه

به شناسايي دانش  يادگيري مي از سوي ديگر، حتي در مواردي كه معلمان موفق  شوند، آموزان داراي مشكلات 
ترين  گردند كه از جمله مهم آموزان روبرو مي هاي متعددي در مسير حمايت از اين دانشاغلب با موانع و چالش 

ها، نبود امكانات و تجهيزات آموزشي مناسب، كمبود نيروي  توان به كمبود زمان، تراكم بالاي كلاس اين موانع مي 
موانع ساختاري و   اين  نمود.  اشاره  آموزشي  و مسئولان  از سوي مديران  كافي  نبود حمايت  انساني متخصص و 

آموزان  هاي مؤثر و پايدار را از معلمان سلب كرده و آنان را در مواجهه با دانش سازماني، عملاً امكان ارائه حمايت
مشكلات  مي   داراي  درماندگي  و  ناكارآمدي  احساس  و    .نمايد يادگيري،  فردي  عوامل  ساختاري،  موانع  بر  علاوه 

آموزان داراي مشكلات يادگيري  روانشناختي معلمان نيز تأثير بسزايي بر كيفيت شناسايي و حمايت آنان از دانش
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آموزان داراي اين اختلالات، ميزان همدلي، صبر و بردباري آنان  دارد، به طوري كه نگرش معلمان نسبت به دانش 
توانند بر تعاملات آموزشي و  آموزان براي يادگيري، همگي مي و همچنين باورهاي آنان در مورد توانايي اين دانش 

آموزان داراي مشكلات يادگيري توانايي  آموزان تأثيرگذار باشند. معلماني كه باور دارند دانش ميزان موفقيت دانش 
نيازمندند، معمولاً رويكردهاي خلاقانه يادگيري دارند و صرفاً به روش  تر و مؤثرتري در تدريس به  هاي متفاوتي 

دانش  اتخاذ مي اين  نيز كسب مي آموزان  بهتري  نتايج  و  نشان مي بررسي   .نمودند كنند  انجام شده  كه  هاي  دهد 
هاي اخير  هاي توانمندسازي معلمان در زمينه مشكلات يادگيري، اگرچه در سالخدمت و دوره هاي ضمنآموزش 

ها به صورت نظري  هاي زيادي مواجه بوده و اغلب اين دوره تا حدودي گسترش يافته است، اما همچنان با كاستي
شوند و به نيازهاي عملي و عيني معلمان در كلاس درس توجه كافي ندارند. اين شكاف بين  و كلي برگزار مي 

ها، همچنان در مواجهه با  شود كه معلمان پس از شركت در اين دوره هاي عملي، موجب مي دانش نظري و مهارت 
از  دانش نتوانند  و  نمايند  سردرگمي  و  ناتواني  احساس  درس،  كلاس  در  يادگيري  مشكلات  داراي  آموزان 

 .هاي خود به طور مؤثر استفاده كنند آموخته 

تواند نقش  آموزان داراي مشكلات يادگيري، از ديگر عواملي است كه مي همكاري و تعامل معلمان با والدين دانش 
متوجه   كه  هستند  افرادي  اولين  معمولاً  والدين  زيرا  نمايد،  ايفا  حمايت  و  شناسايي  فرايند  در  مهمي  بسيار 

با اين حال،  شوند و مي مشكلات فرزند خود در خانه مي  ارزشمندي در اختيار معلم قرار دهند.  توانند اطلاعات 
دهد كه بسياري از والدين، خود از ماهيت مشكلات يادگيري فرزندشان آگاهي كافي ندارند و  ها نشان مي پژوهش

گذاري اطلاعات با مدرسه ندارند كه اين امر،  يا به دليل نگراني از برچسب خوردن فرزندشان، تمايلي به اشتراك 
ب مؤثر  ميهمكاري  مواجه  چالش  با  را  مدرسه  و  خانه  با    .سازدين  معلمان  تعامل  والدين،  با  همكاري  كنار  در 

و   يادگيري  اختلالات  متخصصان  تربيتي،  روانشناسان  همچون  يادگيري  مشكلات  حوزه  متخصصان 
ويژه  اهميت  از  نيز  مي گفتاردرمانگران  متخصصان  اين  زيرا  است،  برخوردار  نوع  اي  دقيق  تشخيص  در  توانند 

برنامه  طراحي  مداخلهاختلال،  نمايند.  هاي  ايفا  مؤثري  نقش  معلمان،  به  عملي  راهكارهاي  ارائه  و  مناسب  اي 
يافته،  متأسفانه در بسياري از مدارس كشور، دسترسي به اين متخصصان به ويژه در مناطق محروم و كمتر توسعه 

معل دوش  بر  را  سنگيني  بار  محدوديت،  اين  و  بوده  محدود  مي بسيار  تحميل  عهده  مان  از  تنهايي  به  تا  نمايد 
دانش اين  از  حمايت  و  برآيند شناسايي  تفاوت   .آموزان  ديگر،  اهميت  حائز  نوع  نكته  و  شيوع  در  جنسيتي  هاي 

پژوهش  كه  به طوري  گيرد،  قرار  توجه  مورد  و حمايت  شناسايي  فرايند  در  بايد  است كه  يادگيري  ها مشكلات 
قرار  نشان مي نوشتن  و  به ويژه در حوزه خواندن  يادگيري  در معرض مشكلات  از دختران  بيشتر  دهند پسران 

اين موضوع مي  و  دانش دارند  از  و حمايت  معلمان در شناسايي  رويكرد  بر  معلمان  تواند  باشد.  تأثيرگذار  آموزان 
آموزان بپردازند  ش توانند با دقت و حساسيت بيشتري به مشاهده و ارزيابي رفتارهاي دانها، مي آگاه به اين تفاوت 

با توجه به اينكه    .و در صورت مشاهده هرگونه نشانه مشكوك، اقدامات لازم را به موقع انجام دهند  در نهايت، 
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دهند و اين  هاي درس را تشكيل مي آموزان داراي مشكلات يادگيري، بخش قابل توجهي از جمعيت كلاس دانش
جنبه  بر  عميقي  و  گسترده  تأثيرات  جاي  اختلالات  بر  آنان  اجتماعي  و  تحصيلي  فردي،  زندگي  مختلف  هاي 

آموزان بيش از پيش احساس گذارد، ضرورت پژوهش در مورد نقش معلم در شناسايي و حمايت از اين دانش مي 
ها و موانع  جانبه اين موضوع، ضمن شناسايي چالششود. اين پژوهش در صدد است تا با بررسي عميق و همهمي 

براي   زمينه  تا  نمايد  ارائه  حوزه  اين  در  معلمان  نقش  كيفيت  ارتقاي  براي  مؤثري  و  عملي  راهكارهاي  موجود، 
 .آموزان داراي مشكلات يادگيري فراهم آيد بهبود وضعيت آموزشي و رواني دانش 

 چارچوب نظري 

عصبنظريه  روانشناسي،  مختلف  رويكردهاي  در  ريشه  يادگيري،  مشكلات  به  مربوط  و  هاي  آموزش  و  شناسي 
ها و راهكارهاي مقابله با اين پديده  ها، از زاويه خاصي به تبيين علل، نشانه پرورش دارد و هر يك از اين نظريه 

شناختي كه بر اساس آن مشكلات يادگيري ناشي از اختلالات كاركردي  اند. در اين ميان، نظريه عصب پرداخته 
تأثيرگذارترين نظريه  از جمله  اين حوزه محسوب مي در سيستم عصبي مركزي است،  اين  ها در  بر اساس  شود. 

شود كه برخي از كودكان در پردازش اطلاعات، حافظه،  هاي ساختاري و كاركردي در مغز، باعث مي نظريه، تفاوت 
توجه و يا هماهنگي حركتي دچار مشكل شوند و اين مشكلات در فرايند يادگيري آنان اختلال ايجاد نمايد، به  
و   نارسانويسي  نارساخواني،  مانند  يادگيري  مشكلات  از  بسياري  اساس  و  پايه  عصبي،  اختلالات  اين  كه  طوري 

نظريه پردازش اطلاعات كه ريشه در روانشناسي شناختي دارد، بر اين    .دهند مشكل در رياضيات را تشكيل مي 
تأكيد مي  دريافت،  نكته  شامل  اطلاعات  پردازش  مراحل  از  يكي  در  نقص  از  ناشي  يادگيري،  كه مشكلات  ورزد 

پردازش، مي رمزگرداني، ذخيره  زنجيره  اين  در  اختلال  اطلاعات است و هر گونه  بازيابي  و  به  سازي  تواند منجر 
آموز در آن دچار  اي كه دانش بروز مشكلات يادگيري شود. بر اساس اين نظريه، معلمان با شناسايي دقيق مرحله 

گرانه  توانند راهكارهاي درماني مناسب را طراحي و اجرا نمايند و به اين ترتيب، نقش تسهيل نقص شده است، مي 
دانش يادگيري  فرايند  در  را  نقص خود  اين  شناخت  چراكه  كنند،  ايفا  مي آموزان  كمك  معلمان  به  تا  ها  كند 

دانش روش  هر  خاص  نيازهاي  با  را  خود  تدريس  دهند هاي  تطبيق  نظريه   .آموز  كنار  عصب در  و  هاي  شناختي 
بوم  نظريه  در شكل شناختي،  محيط  با  فرد  تعامل  و  عوامل محيطي  نقش  بر  يادگيري  شناختي  گيري مشكلات 

هاي تأكيد دارد و معتقد است كه مشكلات يادگيري، نه صرفاً در درون فرد، بلكه در تعامل پيچيده بين ويژگي 
هاي تدريس، فضاي كلاس، روابط با همسالان و معلمان و همچنين شرايط  فردي و عوامل محيطي از جمله روش 

انديشه  در  نظريه كه ريشه  اين  ريشه دارد.  واسطه خانوادگي  نقش  اهميت  بر  دارد،  ويگوتسكي  در  هاي  معلم  اي 
مي  تأكيد  يادگيري  تسهيلفرايند  اصلي  عامل  عنوان  به  را  معلم  و  رشد  كند  تقريباً  منطقه  در  يادگيري  كننده 

نمايد و از اين منظر، معلم نه تنها بايد مشكلات يادگيري را شناسايي كند، بلكه بايد با آموزان معرفي مي دانش
 .آموزان فراهم آورد هاي دانش گرانه، زمينه را براي رشد و شكوفايي تواناييايجاد محيطي غني و حمايت
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از جمله نظريه  از  هاي مهمي است كه مي نظريه خودكارآمدي بندورا نيز  تواند در تبيين نقش معلم در حمايت 
آموزان داراي مشكلات يادگيري مورد استفاده قرار گيرد، چراكه اين نظريه بر نقش باورهاي فرد در مورد  دانش

موفقيتتوانايي تجارب  ايجاد  با  معلمان  نظريه،  اين  اساس  بر  دارد.  تأكيد  يا شكست  موفقيت  آميز  هاي خود در 
توانند باورهاي آنان را  كننده، ميآموزان داراي مشكلات يادگيري و ارائه بازخوردهاي مثبت و تشويق براي دانش 

توانايي  به  اين  نسبت  تحصيلي  انگيزه  و  خودكارآمدي  افزايش  به  ترتيب،  اين  به  و  نمايند  تقويت  خود  هاي 
دانشدانش چراكه  نمايند،  شاياني  كمك  توانايي آموزان  به  كه  پشتكار  آموزاني  و  انگيزه  با  دارند،  باور  خود  هاي 

 .دهند بيشتري به تلاش براي يادگيري ادامه مي 

آموزان داراي  هاي يادگيري دارد، بر اين اصل استوار است كه دانش رويكرد تدريس چندحسي كه ريشه در نظريه 
به   را درك و  بهتر مطالب  فرايند يادگيري،  به كارگيري همزمان چندين حس در  از طريق  يادگيري،  مشكلات 

آموزان در كلاس درس  سپارند و اين رويكرد، به عنوان يكي از مؤثرترين راهكارهاي حمايت از اين دانشخاطر مي
كند  گذاري شده است، به معلمان توصيه مي شناخته شده است. اين رويكرد كه توسط اورتون و گيلينگهام پايه

دانش  به  تدريس  براي  روش كه  تركيب  از  يادگيري،  مشكلات  داراي  و  آموزان  حركتي  شنيداري،  ديداري،  هاي 
اين  لامسه مغز  در  اطلاعات  پردازش  براي  را  متعددي  عصبي  مسيرهاي  كار،  اين  با  و  نمايند  استفاده  اي 
 .پذير گرددهاي موجود در مسيرهاي عصبي خاص، امكان آموزان فعال سازند تا جبران نقص دانش

براي معلمان فراهم  نظريه هوش  را  امكان  اين  به مفهوم هوش،  نوين  ارائه رويكردي  با  نيز  هاي چندگانه گاردنر 
هاي تدريس و ارزيابي خود را  هاي مختلف هوش، روش آموز در حوزه آورد كه با شناسايي نقاط قوت هر دانشمي 

دانش ترتيب،  اين  به  و  نمايند  طراحي  آن  با  طريق  متناسب  از  بتوانند  نيز  يادگيري  مشكلات  داراي  آموزان 
يابند كه نظام  هاي برتر خود، به يادگيري بپردازند. بر اساس اين نظريه، مشكلات يادگيري زماني بروز مي هوش 

گيرد، بنابراين معلمان با  ها را ناديده ميرياضي تأكيد داشته و ساير هوش -آموزشي صرفاً بر هوش زباني و منطقي
فرصت بهره ايجاد  و  نظريه  اين  از  مي گيري  متنوع،  يادگيري  دانش هاي  موفقيت  زمينه  داراي  توانند  آموزان 

در نهايت، رويكرد راهبردهاي خودتنظيمي كه از تلفيق    .هاي مختلف فراهم آورند مشكلات يادگيري را در حوزه
دانش نظريه  به  يادگيري  راهبردهاي  آموزش  اهميت  بر  است،  گرفته  شكل  فراشناختي  و  شناختي  آموزان  هاي 

مي  مربياني  عنوان  به  را  معلمان  و  دارد  تأكيد  يادگيري  مشكلات  به  داراي  را  راهبردها  اين  بايد  كه  داند 
آموزان آموزش دهند تا آنان بتوانند به صورت مستقل، فرايند يادگيري خود را مديريت نمايند. اين رويكرد  دانش

مي  توصيه  معلمان  به  است،  يافته  توسعه  شانك  و  زيمرمن  توسط  دانشكه  به  كه  مشكلات  كند  داراي  آموزان 
ريزي، نظارت بر پيشرفت، خودارزيابي و خودتنظيمي را آموزش  گذاري، برنامه يادگيري، راهبردهايي مانند هدف

دهند تا آنان بتوانند با اتكا به اين راهبردها، بر مشكلات خود غلبه كرده و به يادگيرندگاني خودتنظيم و موفق  
 .كند تا بر فرايند يادگيري خود مسلط شوند آموزان كمك ميتبديل شوند، چراكه اين راهبردها به دانش 



و آموزشي  مجله يافته هاي علوم تربيتي  
 

 روش پژوهش 

دانش  از  حمايت  و  شناسايي  در  معلم  نقش  بررسي  هدف  با  به  پژوهش حاضر  يادگيري  مشكلات  داراي  آموزان 
كيفي) انجام شده است. جامعه آماري اين پژوهش را كليه  -تحليلي و با رويكردي تركيبي (كمي -روش توصيفي

از  تشكيل مي  ١٤٠٣-١٤٠٤معلمان شاغل در مقطع ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي   با استفاده  دهند كه 
نفر از آنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهاي مورد استفاده    ٣٨٠اي، تعداد  گيري تصادفي طبقه روش نمونه 

ساخته سنجش دانش و مهارت معلمان در شناسايي مشكلات يادگيري با  در اين پژوهش شامل پرسشنامه محقق 
پايايي   دانش ٨٧/٠ضريب  به  نسبت  معلمان  نگرش  استاندارد  پرسشنامه  با  ،  يادگيري  مشكلات  داراي  آموزان 
پايايي   همچنين چك   ٨٤/٠ضريب  حمايتو  رفتارهاي  مشاهده  ضريب  ليست  با  درس  در كلاس  معلمان  گرانه 

داده   ٩١/٠پايايي   تكميل  منظور  به  است.  با  بوده  كمي،  شركت  ٤٥هاي  معلمان  از  پژوهش،  نفر  در  كننده 
ها و راهكارهاي عملي  ساختاريافته عميقي نيز انجام شد تا اطلاعات بيشتري در زمينه چالشهاي نيمهمصاحبه 

هاي  آموزان داراي مشكلات يادگيري گردآوري گردد. تجزيه و تحليل داده در زمينه شناسايي و حمايت از دانش 
و با به كارگيري آمار توصيفي (ميانگين، انحراف استاندارد، فراواني و    ٢٦نسخه   SPSS افزاركمي با استفاده از نرم 

راهه و رگرسيون چندگانه) انجام شد،  درصد) و آمار استنباطي (آزمون همبستگي پيرسون، تحليل واريانس يك 
داده  كه  مصاحبه در حالي  از  كيفي حاصل  باز،  هاي  رويكرد كدگذاري  با  و  محتوا  تحليل  روش  از  استفاده  با  ها، 

محوري و انتخابي مورد بررسي قرار گرفتند. در اين پژوهش، روايي محتوايي ابزارها با استفاده از نظر متخصصان  
برنامه  و  تربيتي  روانشناسي  اكتشافي  حوزه  عاملي  تحليل  از  سازه،  روايي  تأمين  براي  و  شد  تأييد  درسي  ريزي 

كنندگان و  هاي بازبيني توسط مشاركتهاي كيفي، از روش استفاده گرديد. همچنين به منظور افزايش اعتبار داده 
كنندگان،  بررسي همكاران استفاده شد. رعايت ملاحظات اخلاقي پژوهش از جمله اخذ رضايت آگاهانه از شركت 

 .محرمانه بودن اطلاعات و امكان انصراف از مشاركت در هر مرحله از پژوهش، به دقت مورد توجه قرار گرفت 

 نتايج

دهنده وضعيت نسبتاً مطلوب دانش و مهارت معلمان در  هاي كمي نشان هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافته 
و مهارت،   دانش  پرسشنامه سنجش  در  معلمان  نمره  به طوري كه ميانگين  يادگيري است،  شناسايي مشكلات 

نشانه   ٦٠از    ٦/٤٢ از  آنان  نسبتاً خوب  آگاهي  از  نشان  بوده كه  اين  نمره  با  يادگيري دارد.  ها و علائم مشكلات 
هاي خاصي مانند شناسايي اختلالات رياضي و اختلالات  دهد كه در حيطه ها نشان مي تر داده وجود، بررسي دقيق 

تواند  ها است و اين ضعف دانشي، مي تر از ساير حيطه پردازش شنيداري، دانش معلمان به طور قابل توجهي پايين
نادرست   تشخيص  به  به  منجر  نسبت  معلمان  نگرش  به  مربوط  نتايج  شود.  اختلالات  نوع  اين  ديرهنگام  يا 

( دانش معلمان  اكثريت  كه  داد  نشان  نيز  يادگيري  مشكلات  داراي  و    ٧٨آموزان  مثبت  نگرش  داراي  درصد) 
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درصد از آنان نگرش نسبتاً منفي و همراه    ٢٢آموزان هستند، با اين حال حدود  گرانه نسبت به اين دانشحمايت
آموزان داشته  تواند تأثيرات منفي بر روند آموزش و حمايت از اين دانش زني دارند كه اين موضوع مي با برچسب

 .باشد 

هاي مختلف دانش و مهارت شناسايي مشكلات  ميانگين و انحراف استاندارد نمرات معلمان در حيطه :  ١جدول  
 يادگيري 

 درصد ميانگين انحراف استاندارد  ميانگين هاتعداد گويه  حيطه دانش و مهارت 

 ٣/٧٢ ٤/٢ ٦/٣٢ ٨ اختلالات خواندن (نارساخواني)شناسايي 

 ٧/٦٥ ٥/٣ ٤/٢٤ ٦ شناسايي اختلالات نوشتن (نارسانويسي)

 ٠/٥٨ ١/٤ ٥/١٧ ٥ شناسايي اختلالات رياضي (نارسياضي)

 ٥/٥٣ ٧/٣ ٧/١٢ ٤ شناسايي اختلالات پردازش شنيداري

 ٣/٦٢ ٦/٣ ٢/١١ ٣ شناسايي اختلالات توجه و حافظه 

 ٠/٥٧ ٤/٤ ٦/١٣ ٤ طراحي مداخلات آموزشي مهارت در 

، بيشترين ميزان دانش و مهارت معلمان در زمينه شناسايي اختلالات خواندن با  ١بر اساس نتايج جدول شماره  
دهنده آگاهي نسبتاً خوب معلمان از  شود كه نشان درصد) مشاهده مي   ٣/٧٢نمره (معادل    ٤٠از    ٦/٣٢ميانگين  

هاي نارساخواني است، در حالي كه كمترين ميزان دانش مربوط به شناسايي اختلالات پردازش شنيداري با  نشانه
(معادل    ٢٠از    ٧/١٢ميانگين   مي   ٥/٥٣نمره  دانشي  ضعف  اين  كه  بوده  اين  درصد)  پيچيدگي  دليل  به  تواند 

دهد كه مهارت معلمان در  اختلالات و عدم آموزش كافي معلمان در اين زمينه باشد. همچنين نتايج نشان مي 
تري نسبت به دانش  درصد) در سطح پايين ٥٧/ ٠نمره (معادل    ٢٥از    ٦/١٣طراحي مداخلات آموزشي با ميانگين  

هاي اساسي در فرايند حمايت از  نظري آنان قرار دارد كه اين شكاف بين دانش و مهارت عملي، يكي از چالش 
مي دانش محسوب  يادگيري  مشكلات  داراي  مي آموزان  نشان  نيز  استانداردها  انحراف  بررسي  كه  شود.  دهد 

استاندارد   انحراف  با  رياضي  اختلالات  شناسايي  حيطه  به  مربوط  نمرات  پراكندگي  كمترين    ١/٤بيشترين  و 
است كه اين امر حاكي از توافق    ٢/ ٤پراكندگي مربوط به حيطه شناسايي اختلالات خواندن با انحراف استاندارد  
 .بيشتر معلمان در شناسايي اختلالات خواندن نسبت به ساير اختلالات دارد

 فراواني و درصد معلمان بر اساس سطح دانش، نگرش و عملكرد حمايتي : ٢جدول 
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مشكلات   سطح شناسايي  دانش 
 يادگيري 

به   مشكلات  دانش نگرش  داراي  آموزان 
 يادگيري 

كلاس   در  حمايتي  عملكرد 
 درس 

 %٠/٢٥) ٩٥ %٦/١١) ٤٤ %٩/١٧) ٦٨ پايين

 %٤٦/ ٣) ١٧٦ %٣٣/ ٢) ١٢٦ %٠/٤٠) ١٥٢ متوسط 

 %٧/٢٨) ١٠٩ %٢/٥٥) ٢١٠ (%٤٢/ ١) ١٦٠ بالا 

زمينه شناسايي    ٤٢دهد كه حدود  نشان مي   ٢نتايج جدول شماره   در  بالايي  دانش  از سطح  معلمان  از  درصد 
درصد داراي دانش    ١٨درصد داراي دانش متوسط و حدود   ٤٠مشكلات يادگيري برخوردار هستند، در حالي كه  

مي  زمينه  اين  در  مي پاييني  نشان  توزيع  اين  و  قبولي  باشند  قابل  دانش  از  معلمان  اكثريت  اگرچه  كه  دهد 
هاي تكميلي در اين حوزه هستند. در زمينه  برخوردارند، اما همچنان بخش قابل توجهي از آنان نيازمند آموزش 

درصد    ٢/٣٣درصد از معلمان داراي نگرش بسيار مثبت،    ٢/٥٥آموزان داراي مشكلات يادگيري،  نگرش به دانش 
درصد داراي نگرش منفي هستند كه اين آمار نشان از غالب بودن نگرش مثبت در    ٦/١١داراي نگرش متوسط و  

شود. اما  درصد نگرش منفي، زنگ خطري براي نظام آموزشي محسوب مي   ١١ميان معلمان دارد، هرچند وجود  
مشاهدات مهم اساس  بر  كه  است  درس  كلاس  در  معلمان  حمايتي  عملكرد  به  مربوط  جدول،  يافته  ترين 

تنها   بالا،    ٢٨/ ٧پژوهشگران و خودارزيابي معلمان،  داراي عملكرد حمايتي  معلمان  از  درصد داراي    ٤٦/ ٣درصد 
دهد عملكرد عملي معلمان  درصد داراي عملكرد پايين در اين زمينه هستند كه نشان مي   ٢٥عملكرد متوسط و  

پايين مراتب  از  به  و عملكرد، يكي  توجه ميان دانش، نگرش  قابل  اين شكاف  آنان است و  نگرش  دانش و  از  تر 
رود. اين يافته به ويژه از آن جهت حائز اهميت است كه نشان  هاي اساسي در نظام آموزشي به شمار مي چالش

دانش مي  از  مؤثر  حمايت  براي  مثبت  نگرش  و  دانش  داشتن  صرفاً  كافي  دهد  يادگيري  مشكلات  داراي  آموزان 
هاي عملي نيز در ارتقاي عملكرد معلمان  نيست و عوامل ديگري مانند امكانات، زمان، حمايت سازماني و مهارت 

 .نقش حياتي دارند 

يك :  ٣جدول   واريانس  تحليل  آزمون  متغيرهاي  نتايج  اساس  بر  معلمان  حمايتي  عملكرد  مقايسه  براي  راهه 
 شناختي جمعيت

ميانگين  تعداد سطح متغير 
 عملكرد

انحراف  
 استاندارد 

F  سطح
 داري معني 

 ٠٤/٠ ٤٢/٣ ٨/٨ ٦/٣٧ ١٤٨ مرد  جنسيت
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 ٢/٩ ٣/٤٠ ٢٣٢ زن
  

 ٠٠١/٠ ٨٧/٨ ١/٩ ٤/٣٣ ٩٥ سال  ٥كمتر از   كار سابقه 
 

 ٦/٨ ٨/٣٨ ١٦٨ سال ١٥تا  ٥
  

 
از     ١٥بيشتر 

 سال

٣/٧ ٨/٤٢ ١١٧ 
  

دوره  هاي گذراندن 
 خدمت ضمن

 ٠٠١/٠ ٢٤/١٢ ٤/٧ ٢/٤٢ ١٨٢ بله 

 
 ٣/٩ ٦/٣٦ ١٩٨ خير

  

 ٠٣/٠ ٥٦/٣ ٠/٩ ٧/٣٨ ٢١٣ كارشناسي مدرك تحصيلي 
 

كارشناسي 
 ارشد

٤/٨ ٣/٤٠ ١٤٧ 
  

 
 ١/٧ ٥/٤٢ ٢٠ دكتري 

  

نتايج جدول شماره   اساس  تفاوت معني ٣بر  بر اساس جنسيت  بين عملكرد حمايتي معلمان  داري وجود دارد  ، 
)٠٤/٠>p)   ميانگين با  زن  معلمان  ميانگين    ٣/٤٠و  با  مرد  معلمان  به  نسبت  بهتري  كه    ٦/٣٧عملكرد  دارند 

هاي شخصيتي مانند همدلي بيشتر و صبر و حوصله بالاتر در زنان باشد. همچنين متغير  تواند به دليل ويژگي مي 
بسيار معني  تأثير  كار  ( سابقه  داشته است  بر عملكرد حمايتي معلمان  كار   (p<٠٠١/٠داري  با سابقه  معلمان  و 

اند كه  سال داشته   ٥داري عملكرد بالاتري نسبت به همكاران با سابقه كمتر از  سال، به طور معني  ١٥بيشتر از  
هاي خدمت، نقش مهمي در ارتقاي كيفيت حمايت  هاي عملي در طول سالدهد تجربه و كسب مهارتنشان مي 
  ٥كند، به طوري كه ميانگين عملكرد معلمان با سابقه كمتر از  آموزان داراي مشكلات يادگيري ايفا مي از دانش 

از    ٤/٣٣سال،   بيشتر  سابقه  با  معلمان  براي  ميانگين  اين  كه  حالي  در  به    ١٥بوده  است.    ٨/٤٢سال  رسيده 
خدمت مرتبط با مشكلات يادگيري است كه به  هاي ضمن ترين يافته جدول، مربوط به تأثير گذراندن دوره مهم

، عملكرد بسيار بهتري  ٢/٤٢اند با ميانگين  ها را گذرانده اين دوره   و معلماني كه (p<٠٠١/٠دار بوده (شدت معني
داشته  به معلماني  اين دوره نسبت  را نگذراندهاند كه  ميانگين  ها  با  تفاوت حدود  داشته   ٦/٣٦اند  اين    ٦/٥اند كه 

نشان آموزش نمره،  بالاي  اثربخشي  ضمندهنده  متغير  هاي  همچنين  است.  معلمان  عملكرد  ارتقاي  در  خدمت 
با سطح معني  نيز  بالاتر    ٠٣/٠داري  مدرك تحصيلي  داشته و هرچه سطح تحصيلات  تأثير  بر عملكرد حمايتي 
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هاي  بوده، عملكرد معلمان نيز بهبود يافته است، هرچند اين تفاوت به اندازه متغيرهاي سابقه كار و گذراندن دوره 
 .خدمت چشمگير نيستضمن

 بحث

يادگيري، علي يافته  زمينه شناسايي مشكلات  در  معلمان  آگاهي  و  كه دانش  نشان داد  پژوهش حاضر  رغم  هاي 
هاي قبلي از جمله مطالعه كريمي  ها، در سطح نسبتاً مناسبي قرار دارد و اين يافته با نتايج پژوهش برخي كاستي 
) همكاران  يادگيري  )  ١٣٩٩و  اختلالات  زمينه  در  قبولي  قابل  آگاهي  از  ابتدايي  دوره  معلمان  داد  نشان  كه 

حيطه  در  معلمان  دانش  سطح  كه  داشت  توجه  بايد  حال  اين  با  است،  همسو  مانند  برخوردارند،  خاص  هاي 
پايين شنيداري  پردازش  و  رياضي  مي اختلالات  امر  اين  كه  است  انتظار  حد  از  اين  تر  پيچيدگي  دليل  به  تواند 

هاي خاص، ضرورت  ها باشد. اين ضعف دانشي در حيطه هاي تخصصي در اين زمينه اختلالات و كمبود آموزش 
دوره  محتواي  در  ضمنبازنگري  حوزه هاي  اين  آموزش  بر  تأكيد  و  آشكار  خدمت  را  شده  شناخته  كمتر  هاي 

سازد، چراكه شناسايي دقيق و به موقع اين اختلالات، نقشي حياتي در پيشگيري از افت تحصيلي و مشكلات  مي 
دانش -رواني مي اجتماعي  ايفا  مي آموزان  آنان  تشخيص  عدم  و  جبرانكند  عواقب  آينده  تواند  براي  ناپذيري 

 .آموزان به همراه داشته باشد تحصيلي و شغلي دانش 

از مهم  هاي اين پژوهش، وجود شكاف قابل توجه بين دانش نظري و عملكرد عملي معلمان در  ترين يافته يكي 
آموزان داراي مشكلات يادگيري است، به طوري كه با وجود دانش و نگرش نسبتاً مطلوب،  زمينه حمايت از دانش 

عملكرد حمايتي بسياري از معلمان در سطح پايين و متوسط قرار داشته است. اين يافته با نتايج پژوهش شريفي  
كه نشان دادند بين آگاهي معلمان از اختلالات يادگيري و عملكرد آموزشي آنان در كلاس  )  ١٤٠٠و احمدي ( 

درس همبستگي معناداري وجود ندارد، همخواني دارد و اين شكاف عمدتاً به عوامل ساختاري و سازماني مانند  
دانش بالاي  در كلاس تراكم  داده مي آموزان  نسبت  كافي  امكانات  نبود  و  وقت  كمبود  ديگر،  ها،  عبارت  به  شود. 

دانش  نيازهاي  از  آگاهي  وجود  با  محدوديت معلمان  دليل  به  يادگيري،  مشكلات  داراي  و  آموزان  محيطي  هاي 
دهد كه ارتقاي عملكرد معلمان،  سازي دانش خود در عمل نيستند و اين مسئله نشان مي سازماني، قادر به پياده 

نمي  دانش آنان محقق  افزايش  با  تا بستر لازم  صرفاً  است  آموزشي  در نظام  نيازمند اصلاحات ساختاري  و  شود 
 .سازي راهكارهاي حمايتي در كلاس درس فراهم گردد براي پياده 

شناختي بر عملكرد حمايتي معلمان، نشان داد كه سابقه كار و گذراندن  نتايج مربوط به تأثير متغيرهاي جمعيت 
ترين عوامل تأثيرگذار بر عملكرد معلمان هستند و اين يافته با نتايج پژوهش  خدمت، از جمله مهم هاي ضمندوره 

اند، در  هاي تخصصي ديده كه نشان دادند معلمان با تجربه بيشتر و آنهايي كه آموزش )  ١٣٩٨ثنايي و همكاران ( 
كنند، همسو است. اين يافته نشان  تر عمل مي آموزان داراي اختلالات يادگيري موفق شناسايي و حمايت از دانش 
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هاي تخصصي، به موازات دانش نظري، در ارتقاي عملكرد معلمان نقش  دهد كه تجربه عملي و كسب مهارتمي 
تازه  معلمان  و  دارد  دانشاساسي  با  مواجهه  در  بيشتري  راهنمايي  و  نيازمند حمايت  داراي مشكلات  كار  آموزان 

تجربه  هاي كارآموزي و منتورينگ براي معلمان كم يادگيري هستند. بنابراين، نظام آموزشي بايد با طراحي برنامه 
هاي عملي اين معلمان  خدمت عملي و كارگاهي، زمينه را براي ارتقاي مهارتهاي ضمنو همچنين برگزاري دوره 

 .فراهم آورد 

بر عملكرد حمايتي معلمان، نشان هاي ضمن تأثير معنادار گذراندن دوره  اين دوره خدمت  اثربخشي  ها در  دهنده 
هاي موجود، عمدتاً به  هاي كيفي با معلمان نشان داد كه دوره توانمندسازي معلمان است، هرچند تحليل مصاحبه 

هاي عملي كلاس درس آماده  شوند و معلمان را براي مواجهه با چالش صورت نظري و با محتواي كلي برگزار مي 
كه بر لزوم رويكرد عملي و كارگاهي در آموزش  )  ١٤٠١سازند. اين يافته با نتايج پژوهش رضايي و نوروزي ( نمي

اين دوره  تأكيد كردند، همسو است و ضرورت بازنگري در ساختار و محتواي  ها را بيش از پيش آشكار  معلمان 
سازد تا از حالت تئوري و انتزاعي خارج شده و به نيازهاي عيني معلمان در كلاس درس پاسخ دهد. به عبارت مي 

دوره  برگزاري  كلاس ديگر،  مشاهده  موردي،  مطالعه  بر  تأكيد  با  عملي  كارگاه هاي  موفق،  طراحي  هاي  هاي 
ها را به ميزان قابل توجهي افزايش  تواند اثربخشي اين دوره مداخلات آموزشي و بازخورد از عملكرد معلمان، مي 

 .دهد 

دانش  به  نسبت  معلمان  نگرش  كه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتايج  يادگيري،  همچنين،  مشكلات  داراي  آموزان 
تعيين  مثبت كننده نقش  نگرش  كه  معلماني  و  دارد  آنان  حمايت  كيفيت  در  حمايتي  اي  عملكرد  داشتند،  تري 

داده  نشان  خود  از  نيز  برچسببهتري  نظريه  اصول  با  يافته  اين  كه  خودتحقق اند  و  پيشگويي زني  ها بخشي 
مي  نشان  و  دارد  نگرش همخواني  و  باورها  كه  مي دهد  معلمان،  خودتحقق هاي  يك  عنوان  به  عمل  تواند  بخشي 
هاي كيفي با معلمان نشان داد  آموزان را تحت تأثير قرار دهد. از سوي ديگر، مصاحبه كرده و عملكرد واقعي دانش

آموزان داراي مشكلات يادگيري، نبود همكاري و تعامل كافي با  كه يكي از موانع اصلي در مسير حمايت از دانش
 ) همكاران  و  صادقي  پژوهش  نتايج  با  يافته  اين  و  است  متخصصان  و  همكاري  )  ١٤٠٠والدين  اهميت  بر  كه 

دانش  اين  از  در حمايت  نشان مي چندوجهي  اين موضوع  كردند، همسو است.  تأكيد  از  آموزان  دهد كه حمايت 
معلمان،  دانش تنگاتنگ  همكاري  نيازمند  كه  است  چندوجهي  مسئله  يك  يادگيري،  مشكلات  داراي  آموزان 

تواند فرايند حمايت را با  والدين، متخصصان و مسئولان آموزشي است و هرگونه خلأ در اين زنجيره همكاري، مي
 .اختلال مواجه سازد 

دهد كه اگرچه معلمان از دانش و نگرش نسبتاً مناسبي در  در نهايت، نتايج اين پژوهش به طور كلي نشان مي 
دانش  از  و حمايت  زمان،  زمينه شناسايي  كمبود  مانند  عواملي  اما  برخوردارند،  يادگيري  داراي مشكلات  آموزان 
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سازي دانش و نگرش  ها، عدم دسترسي به متخصصان و نبود تجهيزات آموزشي مناسب، مانع از پياده تراكم كلاس 
آنان در عمل مي  (مثبت  پژوهش خسروي و همكاران  نتايج  با  يافته  اين  بر موانع ساختاري و  )  ١٣٩٩شود.  كه 

از دانش  داشتند، همخواني كامل  سازماني در فرايند شناسايي و حمايت  تأكيد  آموزان داراي مشكلات يادگيري 
دانش اين  از  حمايت  كيفيت  ارتقاي  براي  بنابراين،  طريق  دارد.  از  معلمان  توانمندسازي  بر  علاوه  آموزان، 

ها، افزايش  هاي تخصصي و عملي، بايد اصلاحات ساختاري در نظام آموزشي از جمله كاهش تراكم كلاس آموزش 
زمان آموزش، ايجاد مراكز مشاوره و تخصصي در مدارس و تقويت همكاري بين مدرسه و خانه، در دستور كار  

گام  بتوان  تا  گيرد  دانشقرار  رواني  و  تحصيلي  وضعيت  بهبود  جهت  در  مؤثري  مشكلات  هاي  داراي  آموزان 
 .يادگيري برداشت

 پيشنهادات پژوهش

گردد تا زمينه براي بهبود  هاي پژوهش حاضر، پيشنهادات زير در دو سطح كلان و خرد ارائه مي بر اساس يافته 
آموزان داراي مشكلات يادگيري فراهم آيد. در سطح كلان، به وزارت آموزش  وضعيت شناسايي و حمايت از دانش

برنامه  و  پژوهش  سازمان  و  پرورش  ميو  پيشنهاد  آموزشي  دوره ريزي  محتواي  در  بازنگري  با  كه  هاي شود 
بر جنبه ضمن معلمان،  اين دوره خدمت  و  نمايند  بيشتري  تأكيد  آموزش  كارگاهي  و  عملي  رويكرد  هاي  با  را  ها 

كلاس  مشاهده  موردي،  كارگاه مطالعه  و  موفق  معلمان  هاي  تا  نمايند  برگزار  آموزشي  مداخلات  طراحي  هاي 
آموخته  پياده بتوانند  درس  كلاس  در  مستقيم  طور  به  را  خود  نظام  هاي  مسئولان  به  همچنين  كنند.  سازي 

تراكم دانش آموزشي توصيه مي  با كاهش  به  آموزان در كلاس شود كه  يافته  افزايش زمان اختصاص  هاي درس، 
آموزش انفرادي و ايجاد مراكز مشاوره و تخصصي در مدارس، بستر لازم براي اجراي راهكارهاي حمايتي توسط  

هاي علوم پزشكي و  شود كه نظام آموزشي با همكاري دانشگاهمعلمان را فراهم نمايند. علاوه بر اين، پيشنهاد مي 
شبكه  يادگيري،  اختلالات  تخصصي  تا  مراكز  نمايد  ايجاد  تخصصي  مراكز  و  خانه  مدرسه،  بين  همكاري  از  اي 

هاي آنان در فرايند شناسايي و حمايت از معلمان بتوانند به راحتي با متخصصان در ارتباط بوده و از راهنمايي
 .مند شوند آموزان بهره دانش

پيشنهاد مي  به معلمان محترم  بهبود عملكرد معلمان در كلاس درس،  راستاي  و در  با  در سطح خرد  شود كه 
هاي خود را در اين زمينه به  هاي تخصصي مرتبط با مشكلات يادگيري، دانش و مهارت شركت مستمر در دوره 

نشانه  از  خود  آگاهي  بر  پژوهشي،  و  علمي  معتبر  منابع  مطالعه  با  و  نمايند  مختلف  روز  اختلالات  علائم  و  ها 
اند، بيفزايند. همچنين به معلمان  يادگيري به ويژه اختلالات رياضي و پردازش شنيداري كه كمتر شناخته شده 

هاي تدريس چندحسي و متنوع، انطباق محتواي آموزشي با نيازهاي فردي  شود كه با استفاده از روش توصيه مي 
حدانش و  امن  فضاي  ايجاد  تشويق مايتآموزان،  و  مثبت  بازخوردهاي  ارائه  و  در كلاس  عاطفي  به  گرانه  كننده، 
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آموزان داراي مشكلات يادگيري كمك نمايند. در نهايت،  ارتقاي عملكرد تحصيلي و افزايش اعتماد به نفس دانش 
علاقه  پژوهشگران  مي به  پيشنهاد  حوزه  اين  به  پژوهش مند  انجام  با  كه  مداخلهشود  شبه هاي  و  آزمايشي،  اي 

روش  دانشاثربخشي  رواني  و  تحصيلي  عملكرد  بر  را  حمايتي  و  آموزشي  مختلف  مشكلات  هاي  داراي  آموزان 
هاي معلمان  هايي با رويكرد طولي براي بررسي تأثير حمايت يادگيري مورد بررسي قرار دهند و همچنين پژوهش 

آموزان در طول زمان، طراحي و اجرا نمايند تا بتوان به شواهد علمي  بر مسير رشد و پيشرفت تحصيلي اين دانش 
  .معتبرتري در اين زمينه دست يافت
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