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 :چکیده 

های های دیجیتال و تحول در الگوهای مصرف خدمات ورزشی، صنعت تندرستی را به سمت مدلگسترش فناوری مقدمه و هدف:

دهندگان کردن مربیان، ورزشکاران، متخصصان تغذیه و ارائهها با متصلوکار پلتفرمی چندوجهی سوق داده است. این پلتفرمکسب

های مفهومی و ها با پیچیدگیسازی آناند؛ با این حال، پیادهکرده تجهیزات، اکوسیستمی پویا برای خلق ارزش مشترک ایجاد

های ها و چالشعملیاتی متعددی همراه است. پژوهش حاضر با رویکردی کیفی، به دنبال شناسایی و واکاوی عمیق فرصت

 وکار پلتفرمی در اکوسیستم فیتنس و بدنسازی آنلاین است.های کسبسازی مدلپیاده

 ۸۱کنندگان پژوهش شامل انجام شد. مشارکت شناسی کیفیروشین پژوهش بر مبنای پارادایم تفسیری و با ا شناسی:روش

های ورزشی، متخصصان مدیریت و بازاریابی ورزشی، و مربیان شاخص فعال در گذاران پلتفرمنفر از خبرگان )کارآفرینان و بنیان

برفی تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. ابزار ری هدفمند از نوع گلولهگیبستر آنلاین( بودند که با استفاده از روش نمونه

تحلیل تم )مضمون( براون و های متنی با استفاده از روش ساختاریافته عمیق بود و دادههای نیمهها، مصاحبهگردآوری داده

 دهنده و فراگیر کدگذاری و تحلیل شدند.در سه سطح مضامین پایه، سازمان کلارک

منجر « های ساختاری و عملیاتیچالش»و « های استراتژیکفرصت»های کیفی به استخراج دو مضمون فراگیر تحلیل داده ها:یافته

سازی تجربه شخصی»، «پذیری بازارای و مقیاستوسعه اثرهای شبکه»ای نظیر دهندهها، مضامین سازمانشد. در بخش فرصت
های جریان بخشی به مدلتنوع»و  «سازی دسترسی به خدمات ورزشی تخصصیدموکراتیزه»، «اهدادهورزشکار از طریق تحلیل کلان

تضمین حاکمیت پلتفرم و اعتبارسنجی »ای چون دهندهها در قالب مضامین سازمانپدیدار شدند. در مقابل، چالش «درآمدی
ملاحظات امنیتی و حریم خصوصی »، («Retentionریزش کاربران و دشواری حفظ انگیزه و تعامل مستمر )»، «تخصص مربیان

 بندی شدند.دسته «داریمقاومت ساختار سنتی باشگاه»و  «های فناورانه و پرداختناسازگاری زیرساخت»، «های فیزیولوژیکداده

فناوری  های پلتفرمی در بدنسازی آنلاین تنها وابسته بهدهد که موفقیت مدلنتایج این مطالعه کیفی نشان می گیری:نتیجه

وارسازی های اعتمادسازی و طراحی سازوکارهای بازینیست، بلکه نیازمند معماری دقیق حاکمیت پلتفرم، شفافیت در مکانیسم

(Gamificationبرای ارتقای تعامل )تواند نقشه راه جامعی برای پذیری است. مدل مفهومی حاصل از این پژوهش می

 ران اقتصاد دیجیتال ورزش فراهم کند.گذاها و سیاستدهندگان پلتفرمتوسعه
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 کلمات کلیدی:

وکار پلتفرمی، فیتنس آنلاین، اکوسیستم دیجیتال ورزش، تحلیل تم )مضمون(، پژوهش کیفی، حاکمیت پلتفرم، مدل کسب

 ها.ها و چالشفرصت

 

 مقدمه

وکارها های نوین اطلاعات و ارتباطات، بنیادهای سنتی کسبهای اخیر، امواج فراگیر تحول دیجیتال و رشد شتابان فناوریدر سال

را در صنایع گوناگون دگرگون ساخته و الگوهای نوینی از تولید، توزیع و مصرف را پدید آورده است. در این میان، صنعت ورزش و 

های پرشتاب و درآمدزای اقتصاد جهانی و ملی، دستخوش عنوان یکی از بخشم )فیتنس( و بدنسازی، بهویژه حوزه تناسب اندابه

های هوشمند همراه، خدمات های ابری، اینترنت اشیاء و دستگاهتغییرات ساختاری عمیقی شده است. تا پیش از ظهور فناوری

شدند. در این ساختار سنتی، های ورزشی عرضه مییزیکی باشگاههای ارزش خطی و در مرزهای فبدنسازی عمدتاً در قالب زنجیره

های ماهانه در محیط باشگاه بود )گودرزی و همکاران، زمان و پرداخت شهریهارتباط ورزشکار و مربی محدود به حضور فیزیکی هم

های روزمره و گرایش زایش مشغله، همراه با اف۸۱-گیری کوویدهای جهانی اخیر از جمله شیوع همه(. با این وجود، بحران۸۹۱۱

فزاینده نسل جدید به دریافت خدمات در دسترس، زمینه را برای ورود قدرتمند خدمات ورزشی به فضای مجازی و آغاز عصر 

 (.۸۰۱۱فیتنس آنلاین فراهم نمود )پناهی و سلطانی، 

های درآمدی و سازوکارهای فرینی در مدلهای مبتنی بر فناوری، نیازمند بازآگذر از ساختار سنتی ارائه خدمات به مدل

های مدل»ای به سمت های خطی و زنجیرهآفرینی است. در ادبیات مدیریت و بازاریابی، این بازآفرینی با چرخش از مدلارزش

تسهیل های مبادله و ای و چندوجهی هستند که با کاهش هزینهها ساختارهایی شبکهشود. پلتفرمتبیین می« وکار پلتفرمیکسب

(. در اکوسیستم خدمات فیتنس ۸۰۱۸کنند )حسینی و نظری، نفعان، ارزش خلق میهای متمایز از ذیتعاملات مستقیم میان گروه

ای، کننده را برای پیوند دادن مربیان حرفهکنند؛ چرا که بستری هماهنگها نقشی محوری ایفا میو بدنسازی آنلاین، پلتفرم

کنندگان آمادگی جسمانی، متخصصان فیزیولوژی و تغذیه ورزشی، و حتی تولیدکنندگان و عرضهورزشکاران با سطوح مختلف 

 (.۸۰۱۱سازند )قاسمی و شجیع، ها و تجهیزات بدنسازی فراهم میمکمل

پلتفرم پردازند، یک سویه تمرینات میهای ساده آموزش مجازی که صرفاً به بازتولید محتوای ویدیویی یا ارائه یکبرخلاف سامانه

تمرکز دارد؛ به این معنا که با افزایش شمار مربیان مجرب بر روی « ایاثرات شبکه»افزا و دیجیتال ورزشی بر ایجاد تعاملات هم

پلتفرم، جذابیت سامانه برای ورزشکاران فزونی یافته و متقابلاً با ورود تعداد بیشتری از کاربران ورزشکار، متخصصان و مربیان انگیزه 

پذیری ای، پتانسیل مقیاس(. این دینامیک شبکهParker et al., ۱۱۸2کنند )برای ارائه خدمات تخصصی پیدا می مضاعفی

دهد و مرزهای جغرافیایی دسترسی به مربیان شاخص را از وکارهای دیجیتال ورزشی قرار مینامحدودی را در اختیار صاحبان کسب

های درآمدی از طریق حق اشتراک، کارمزد بخشی به جریانشماری نظیر تنوعهای بیتها فرصسازی این مدلدارد. پیادهمیان برمی

سنجی کاربران، و همچنین های رفتاری و سلامتهای تمرینی با کمک دادهسازی برنامهمبادلات و فروش خدمات سفارشی، شخصی

 (.۸۰۱۸)زارعیان و همکاران،  های ورزشی باکیفیت را در بطن خود داردکردن دسترسی به مشاورهدموکراتیزه
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وکارهای پلتفرمی در حوزه حساس فیتنس و بدنسازی، فرآیندی ساده و بدون چالش نیست. با این حال، ورود به عرصه کسب

ترین انحراف یا ها گره خورده است و کوچکهای بیومکانیک، سلامت فیزیولوژیک و تغییر سبک زندگی انسانفیتنس آنلاین با مؤلفه

ترین ناپذیر جسمانی برای کاربران به همراه داشته باشد. یکی از بنیادیهای جبرانتواند آسیبهای غیراصولی میبرنامه ارائه

زاده و همکاران، و اعتبارسنجی تخصص و صلاحیت مربیان است )قلی« حاکمیت پلتفرم»ها در این اکوسیستم، مسئله چالش

های بصری ای با افراد فاقد صلاحیت که صرفاً از جذابیتدارای مدارک دانشگاهی و حرفه (. در فضای آنلاین، مرز میان مربیان۸۰۱۸

دار شدن اعتبار و مسائل حقوقی ناشی از برند، بسیار مبهم است؛ این امر پلتفرم را با ریسک خدشههای اجتماعی بهره میشبکه

 سازد.های ورزشی مواجه میآسیب

کننده دارد. بدنسازی ذاتاً نیازمند در بدنسازی آنلاین نقشی تعیین« یزه و نرخ ماندگاری کاربرانپایداری انگ»علاوه بر آن، چالش 

چهره مربی در محیط آنلاین، اغلب به افت سریع انگیزه، بهانضباط فردی و استمرار فیزیکی است و نبود نظارت مستقیم و چهره

(. همچنین، در اکوسیستم ۸۰۱۱)رحیمی و حمیدی، شود ریزش شدید کاربران و کاهش طول عمر مشتری منجر می

های های پایدار اینترنت، ناپایداریهای پهنای باند و زیرساختوکارهای دیجیتال کشور، موانعی ساختاری نظیر محدودیتکسب

خصوصی  های ناظر بر امنیت و حریمهای سنتی از دست دادن سهم بازار، و چالشاقتصادی، مقاومت و هراس مدیران باشگاه

شدت تحت تأثیر قرار داده است )خبیری و صفری، های پلتفرمی را بههای زیستی و هویتی ورزشکاران، استقرار و بقای مدلداده

۸۰۱۱.) 

های پیشین در داخل دهد که اغلب پژوهشبا وجود اهمیت راهبردی اقتصاد دیجیتال در حوزه ورزش، واکاوی ادبیات نشان می

اند و های ورزشی از منظر رفتاری ورزشکاران تمرکز داشتههای اجتماعی در ورزش یا پذیرش فناورییابی رسانهکشور صرفاً بر بازار

های پلتفرمی و تعاملات چندوجهی در بدنسازی آنلاین با نگاهی اکوسیستمی پرداخته ای به بررسی ساختاریافته مدلکمتر مطالعه

ها( در ها )چالشها( و بازدارندهها )فرصترانزمان پیشنی در خصوص شناخت هماست. به بیان دیگر، خلأ نظری و کاربردی روش

رو، پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی کیفی و عمیق، در پی پاسخگویی به های ورزشی مشهود است. از اینطراحی و حاکمیت پلتفرم

های استراتژیکی جهت خلق و نلاین با چه فرصتدهنده خدمات فیتنس و بدنسازی آهای ارائهاین پرسش اساسی است که: پلتفرم

های حاکمیتی، فناورانه، وکار، چه چالشهای کسبسازی موفق این مدلتصاحب ارزش روبرو هستند و در مسیر استقرار و پیاده

فرینان تواند چارچوبی مفهومی و راهبردی برای کارآها قرار دارد؟ پاسخ به این پرسش میفرهنگی و ساختاری پیش روی آن

 گذاران و متولیان نظام سلامت و تربیت بدنی کشور جهت توسعه اکوسیستمی پایدار فراهم آورد.ورزشی، سرمایه

 بیان مسئله

های ارائه و دریافت خدمات های ارتباطی، بلکه شیوههای ارتباطی و اطلاعاتی به بطن جوامع بشری، نه تنها روشورود فناوری

های گذشته متکی بر دچار دگرگونی بنیادین کرده است. ورزش بدنسازی و فیتنس که در دهه تخصصی سلامت و تندرستی را

ها بود، اکنون با سرعتی فزاینده به قلمرو زمان مربی و ورزشکار و تجهیزات مکانیکی باشگاههای فیزیکی، حضور هممحیط

المللی سلامت و به تبع های بین(. ظهور بحران۸۹۱۱، های دیجیتال و فضاهای آنلاین کوچ کرده است )گودرزی و همکارانپلتفرم

های مکرر مراکز ورزشی، روند گذار به سمت ورزش در بستر وب را شتاب بخشید و الگوهای مصرف نوینی را شکل داد آن تعطیلی

های ی متحول، پلتفرم(. در این فضا۸۰۱۱ها نیز به عنوان یک سبک پایدار باقی ماندند )پناهی و سلطانی، که پس از رفع بحران

های اقتصادی چندوجهی بدل های تصویری نیستند، بلکه به اکوسیستمآنلاین دیگر تنها یک کانال توزیع پیام یا نمایش فایل

اند که بازیگران ناهمگنی شامل مربیان بدنسازی، کارشناسان فیزیولوژی و تغذیه، ورزشکاران با اهداف و نیازهای متفاوت، و شده

 (.۸۰۱۱آورند )قاسمی و شجیع، ها و تجهیزات ورزشی را بر بستری واحد گردهم میدکنندگان مکملحتی تولی
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وکار پلتفرمی با مسائل، های کسببدیل، انتقال خدمات بدنسازی از الگوهای سنتی مبتنی بر مکان به مدلبا وجود این ظرفیت بی

سازد. ریشه بنیادین مسئله در ها را با ابهام مواجه میای همراه است که بقای این قبیل استارتاپهای پیچیدهها و چالشاصطکاک

ای الگوهای حرکتی که فیتنس و بدنسازی، فعالیتی کاملاً تخصصی، فیزیولوژیک و مبتنی بر اصلاح لحظهاین واقعیت نهفته است 

های غذایی غیراصولی ها یا تدوین رژیمدقتی در طراحی حرکات تمرینی، تناژ وزنهترین بیبدن است؛ به این معنا که کوچک

(. در ۸۰۱۸زاده و همکاران، ی برای کاربران به همراه آورد )قلیعروق-عضلانی و قلبی-ناپذیر اسکلتیتواند لطمات جبرانمی

حاکمیت پلتفرم و »ها با معضل خطیر اکوسیستم پلتفرمی که مبتنی بر ورود آزادانه و ساختار نامتمرکز کاربران است، پلتفرم

دارک رسمی فدراسیونی با افرادی شوند. در بسترهای وب، تمایز میان مربیان دانشگاهی و دارای ممواجه می« اعتبارسنجی تخصص

های اجتماعی و فیزیک ظاهری ادعای تخصص دارند، بسیار دشوار است؛ ناتوانی پلتفرم در های شبکهکه صرفاً به مدد الگوریتم

 Parker etآورد )های حقوقی و از دست رفتن سرمایه نمادین و اعتماد عمومی را پدید مینظارت بر کیفیت این خدمات، ریسک

al., ۱۱۸2.) 

های فیتنس آنلاین، معضل نرخ ریزش شدید کاربران و چالش پایداری انگیزه های ساختاری پلتفرماز سوی دیگر، یکی از گلوگاه

چهره و تعاملات به)ماندگاری کاربر( است. انجام تمرینات سخت و استمرار در بدنسازی مستلزم نظارت مستمر، انگیزش چهره

های آنلاین، عدم حضور فیزیکی مربی و حس تنهایی ورزشکار حین انجام تمرینات اغلب به ه در محیطارگانیک است؛ در حالی ک

(. اگر ۸۰۱۱شود )رحیمی و حمیدی، ها و کاهش طول عمر تجاری کاربر ختم میانگیزگی سریع، رها کردن زودهنگام دورهبی

سازی هوشمند برای پیگیری منظم طراحی کند، نرخ مشارکت وارهای بازیپلتفرم نتواند سازوکارهای تعاملی نوآورانه و روش

کاربران سقوط کرده و در نتیجه، مربیان نیز به دلیل نبود صرفه اقتصادی و افت تقاضا، تمایلی به استمرار حضور در پلتفرم نشان 

 شود.یای و در نهایت فروپاشی تدریجی اکوسیستم منجر منخواهند داد؛ وضعیتی که به تضعیف اثرات شبکه

ای ها در بافت بومی کشور با موانع ساختاری، اقتصادی و حقوقی ویژهعلاوه بر ابعاد رفتاری و تخصصی، استقرار این پلتفرم

های زیرساختی استریم ویدیوهای آموزشی و دسترسی گریبان است. از یک سو، نوسانات کیفیت و سرعت شبکه، چالشبهدست

(. از سوی دیگر، مسائلی چون ۸۰۱۱سازد )خبیری و صفری، اینترنتی، تجربه کاربری را مختل میهای پرداخت ناپایدار به سامانه

های مربوط به حفظ محرمانگی و حریم خصوصی های تمرینی، دغدغهفقدان قوانین مشخص در زمینه مالکیت معنوی برنامه

های سنتی ها و مدیران باشگاهگاه تقابلی اتحادیههای بیومتریک و تصاویر شخصی ورزشکاران، و همچنین مقاومت شدید و نداده

 (.۸۰۱۸شدت ناامن و پرخطر کرده است )زارعیان و همکاران، ها را بهوکار این پلتفرمهای نوظهور، محیط کسبنسبت به این پدیده

بیات پژوهشی حوزه ها، در سطح مطالعاتی و پژوهشی داخلی شکاف معرفتی عمیقی وجود دارد؛ غالب ادبا وجود این پیچیدگی

نام افزارهای ثبتاند و یا فناوری را در حد نرمهای اجتماعی پرداختههای کلی تبلیغات در شبکهمدیریت ورزشی در ایران یا به جنبه

اند. تاکنون پژوهشی جامع و متمرکز که با نگاهی عمیق، چندوجهی و کیفی به واکاوی اکوسیستم پلتفرمی ها تحلیل کردهباشگاه

های حاکمیتی، فناورانه و رفتاری پذیری و خلق ارزش را در تقابل با چالشهای مقیاسزمان، فرصتتنس پرداخته و به صورت همفی

قرار دهد، صورت نپذیرفته است. نبود یک چارچوب تحلیلی روشن سبب شده تا کارآفرینان این حوزه بر اساس آزمون و خطا عمل 

های شوند. بر همین اساس، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این مسئله اساسی است که: فرصتکرده و با نرخ بالای شکست مواجه 

وکار پلتفرمی در اکوسیستم خدمات فیتنس و بدنسازی آنلاین در بافت های کسبسازی مدلهای بازدارنده پیادهبالقوه و چالش

 نسجم تبیین کرد؟توان این ابعاد را در قالب یک چارچوب مفهومی مفعلی چیست و چگونه می
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 مبانی نظری پژوهش

وکار پلتفرمی در اکوسیستم خدمات فیتنس و بدنسازی آنلاین، ضروری است مبانی های کسببرای واکاوی ساختاریافته مدل

وکار های کسبشناسی مدلپیوسته مورد تحلیل و تبیین قرار گیرد: مفهومهممفهومی و تئوریک این پدیده در چهار محور به

های دیجیتال، و در نهایت ای، مفهوم حاکمیت پلتفرم و معماری اکوسیستمرمی و بازارهای چندوجهی، نظریه اثرات شبکهپلتف

 ها و تحولات بنیادین صنعت فیتنس در عصر اقتصاد دیجیتال.ویژگی

 وکار پلتفرمی و بازارهای چندوجهیهای کسبشناسی مدل. مفهوم۱

شدند؛ الگویی که در آن وکارها عموماً بر مبنای مدل زنجیره ارزش خطی تحلیل میک، کسبدر ادبیات سنتی مدیریت استراتژی

سازمانی به محصول یا خدمت تبدیل و سپس به مشتریان نهایی کنندگان دریافت شده، با فرآیندهای درونها از تأمینورودی

ی ابری، ارتباطات فراگیر و تحول در معماری اطلاعات، به ها(. با این حال، ظهور فناوری۸۰۱۱شدند )پناهی و سلطانی، فروخته می

انجامید. پلتفرم یک زیرساخت فناورانه، سازمانی و تعاملی « وکار پلتفرمیهای کسبمدل»گیری پاردایم نوینی تحت عنوان شکل

آفرین میان و مبادلات ارزش های فیزیکی، بستری را برای تسهیل تعاملات مستقیماست که به جای تمرکز بر کنترل مستقیم دارایی

 (.۸۰۱۸سازد )حسینی و نظری، دو یا چند گروه متمایز و مستقل از بازیگران فراهم می

ای شوند. در یک بازار چندوجهی، پلتفرم نقش واسطهتعریف می« بازارهای چندوجهی»ها در رده های ورزشی، پلتفرمدر اکوسیستم

 & Rochetرساند )ها به حداقل میوجو را برای همه طرفهای مبادله و جستکه هزینهکند کننده و معتمد را ایفا میهماهنگ

Tirole, ۱۱۱۹دهند و وجه (. در بستر فیتنس آنلاین، یک وجه پلتفرم را ورزشکاران با نیازها و سطوح آمادگی مختلف تشکیل می

ن وجوه تکمیلی دیگر نظیر تولیدکنندگان و هاست. همچنیای، متخصصان تغذیه و فیزیولوژیستدیگر شامل مربیان حرفه

ها و توانند به این بستر پیوند بخورند. ارزش پلتفرم نه در تملک سالنها، پوشاک و تجهیزات ورزشی میفروشندگان مکمل

ی( با سازی دقیق تقاضا )ورزشکار خواهان برنامه تخصصقیمت بدنسازی، بلکه در توانایی آن در تسهیل همسانهای گراندستگاه

 (.۸۰۱۸عرضه متناسب )مربی صاحب صلاحیت در آن زمینه خاص( نهفته است )زارعیان و همکاران، 

 های پلتفرمیای در اکوسیستم. نظریه اثرات شبکه۲

است. بر مبنای این « ایاثرات شبکه»های دیجیتال، سازوکاری تحت عنوان ترین موتور محرک رشد و خلق ارزش در پلتفرممهم

کند، تابعی مستقیم از تعداد و کیفیت سایر کاربران حاضر در طلوبیت و ارزشی که یک کاربر از حضور در پلتفرم کسب مینظریه، م

ای مستقیم شوند: اثرات شبکهای به دو دسته اصلی تقسیم می(. اثرات شبکهEisenmann et al., ۱۱۱2آن سامانه است )

 وجهی(.یا بین ای غیرمستقیم )متقاطعجهت( و اثرات شبکه)هم

دهند که افزایش تعداد کاربران در یک وجه، ارزش سامانه را برای سایر کاربران همان وجه ای مستقیم زمانی رخ میاثرات شبکه

های گیری اجتماعات آنلاین ورزشکاران، تبادل تجربیات تمرینی، ایجاد چالشهای فیتنس، شکلارتقا دهد؛ برای مثال، در پلتفرم

کند )رحیمی و حمیدی، تک ورزشکاران دوچندان مییسه رکوردهای ورزشی، جذابیت حضور در پلتفرم را برای تکجمعی و مقا

روند، به این معنا هستند که بنای موفقیت بازارهای چندوجهی به شمار میای متقاطع که سنگ(. از سوی دیگر، اثرات شبکه۸۰۱۱

سازد، و متقابلاً سیار سودآور و جذاب برای مربیان و متخصصان تغذیه بدل میپیوستن ورزشکاران بیشتر، پلتفرم را به محیطی ب

تر مربیان تراز اول و دارای صلاحیت، حق انتخاب و انگیزه ورزشکاران را برای عضویت در پلتفرم تقویت تنوع و حضور گسترده
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در « مرغمرغ و تخم»ور پلتفرم از معضل (. مدیریت صحیح این اثرات متقاطع، شرط اساسی عبParker et al., ۱۱۸2کند )می

 اندازی است.مراحل اولیه راه

 های دیجیتال. نظریه حاکمیت پلتفرم و معماری اکوسیستم۳

طلبانه، افت کیفیت خدمات و ایجاد ها به دلیل ماهیت باز و ساختار نامتمرکز خود، به شدت مستعد بروز رفتارهای فرصتپلتفرم

وکار تبدیل های کسببه یکی از مفاهیم محوری در تحلیل پایداری این مدل« حاکمیت پلتفرم»رو، ز اینمخاطرات اخلاقی هستند؛ ا

های های نظارتی و سیستمای از قواعد، استانداردها، سازوکارهای تشویقی، پروتکلشده است. حاکمیت پلتفرم شامل مجموعه

 (.Tiwana, ۱۱۸۰کند )ل مناقشات را در اکوسیستم تعیین میاعتبارسنجی است که مرزهای ورود، مشارکت، تقسیم ارزش و ح

کند. از یک های حساس مرتبط با سلامت مانند بدنسازی و فیتنس آنلاین، حاکمیت پلتفرم نقشی حیاتی و دوگانه ایفا میدر محیط

گیرد، و از طرف دیگر، به منظور پذیری شکل طرف، پلتفرم باید محیطی باز و با حداقل موانع ورود طراحی کند تا نوآوری و مقیاس

ای برای اعتبارسنجی مدارک گیرانهصیانت از سلامت جسمانی و روانی ورزشکاران، موظف است سازوکارهای غربالگری سخت

زاده و های تمرینی و نظارت بر رعایت اصول علمی فیزیولوژی ورزشی اعمال نماید )قلیتخصصی مربیان، تأیید صحت برنامه

دار زا، خدشههای آسیبها به ورود افراد فاقد صلاحیت علمی، ارائه برنامه(. فقدان حاکمیت کارآمد در این پلتفرم۸۰۱۸همکاران، 

 انجامد.شدن اعتماد کاربران و در نهایت خروج اعضای باکیفیت و شکست اکوسیستم می

 . دگرگونی پارادایم در صنعت فیتنس و گذار به خدمات دیجیتال۴

های سالانه یا های سنتی مبتنی بر مجاورت جغرافیایی، فروش اشتراکپرورش اندام از نظر تاریخی همواره بر مدلصنعت فیتنس و 

(. با این حال، تغییر در سبک زندگی مدرن، ۸۹۱۱ماهانه باشگاه و نظارت فیزیکی مربی استوار بوده است )گودرزی و همکاران، 

های هوش مصنوعی، پارادایم این ت و حسگرهای پوشیدنی، و پیشرفت الگوریتمپدیده کمبود وقت، توسعه ابزارهای پایش سلام

 (.۸۰۱۱متحول ساخته است )قاسمی و شجیع، « فیتنس هوشمند و در دسترس»صنعت را به سمت 

ت های تعاملی، پخش زنده جلسادر این پارادایم جدید، خدمات بدنسازی از انحصار زمان و مکان خارج شده و در قالب برنامه

شوند. این تحول های ردیابی پیشرفت فیزیولوژیک عرضه میتمرینی، آنالیزهای تصویری مبتنی بر پردازش تصویر، و سیستم

کردن دسترسی به مربیان طراز اول و های سربار، دموکراتیزههای اقتصادی نوینی نظیر کاهش چشمگیر هزینهبنیادین، فرصت

محور به فضای آورده است؛ با این وجود، انتقال یک خدمت ذاتا فیزیکی و انگیزههای کسب درآمد پدید بخشی به مدلتنوع

خاطر، مدیریت وفاداری کاربران و جبران غیبت فیزیکی مربی را پدید های رفتاری عمیقی از جمله حفظ تعلقدیجیتال، چالش

 (.۸۰۱۱ست )خبیری و صفری، آورده است که درک دقیق ابعاد نظری آن برای تحلیل تجربی این اکوسیستم ضروری ا

 پیشینه پژوهش

شده در دو سطح جهانی و داخلی ضروری است. مطالعات پیشین در در راستای تبیین جایگاه پژوهش حاضر، بررسی مطالعات انجام

. در اندتمرکز داشته« سازی خدمات سلامت و ورزشدیجیتالی»و « وکار پلتفرمیهای کسبمدل»این حوزه عمدتاً بر دو محور 

 گردد.المللی و بومی ارائه میمند ادبیات موجود در دو سطح بینادامه، مرور نظام
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 المللیهای بین. پیشینه پژوهش۱

ای ها تمرکز ویژههای رشد پلتفرمهای عملکردی بازارهای چندوجهی و استراتژیها بر روی مکانیسمدر سطح جهانی، پژوهش

ها کنند که پلتفرمدر مطالعه کلاسیک خود بر تحول بازارهای شبکه تأکید کرده و استدلال می (۱۱۸2اند. پارکر و همکاران )داشته

کنند، به کلی دگرگون کنند. های ارزش خطی عمل میتوانند صنایع سنتی را که بر پایه زنجیرهای متقاطع، میبا ایجاد اثرات شبکه

 آفرینی است.های مختلف و ایجاد تعادل در ارزشیت تعامل میان طرفها در گرو مدیراین مطالعه نشان داد که موفقیت پلتفرم

های مرتبط با اند. برای مثال، پژوهشهای رفتاری و تکنولوژیک تمرکز یافتهدر حوزه سلامت و ورزش، مطالعات بیشتری بر جنبه

های فیزیولوژیک و زمان به دادهمهای دیجیتال با فراهم کردن دسترسی هاند که پلتفرماقتصاد دیجیتال سلامت نشان داده

« حاکمیت پلتفرم»سازی تجربه کاربر دارند. همچنین، مطالعات در زمینه های تخصصی، توانایی بالایی در شخصیمشاوره

(Platform Governanceنشان داده ) اند که در بازارهای مبتنی بر خدمات انسانی )مانند مربیگری(، نبود استانداردهای نظارتی

(. در برخی از مطالعات حوزه Tiwana, ۱۱۸۰شود )های حقوقی میکننده و افزایش ریسکق منجر به کاهش اعتماد مصرفدقی

وارسازی( برای غلبه بر چالش ریزش )بازی« گیمیفیکیشن»های موفق، از سازوکارهای ورزش دیجیتال، تأکید شده است که پلتفرم

توانند خلأ حضور فیزیکی مربی را در ایجاد انگیزه کنند، زیرا این ابزارها میستفاده می( اRetentionکاربران و افزایش ماندگاری )

 جبران کنند.

 های داخلی. پیشینه پژوهش۲

های اخیر رشد چشمگیری داشته های دیجیتال در سالدر ادبیات پژوهشی ایران، مطالعات در حوزه مدیریت ورزشی و استارتاپ

بعدی بوده است. در حوزه مدیریت ورزشی، مطالعاتی همچون پژوهش گودرزی و همکاران ها بیشتر بر ابعاد تکاست، اما تمرکز آن

های جدید پرداخته و بر ضرورت تغییر در ساختارهای مدیریت داری سنتی به سمت مدلز باشگاه( به بررسی تغییر پارادایم ا۸۹۱۱)

 اند تا ساختار پلتفرمی.های مدیریتی کلاسیک تمرکز داشتهاند. با این حال، این مطالعات بیشتر بر جنبهخدمات ورزشی تأکید نموده

اند. برای نمونه، خبیری و صفری های دیجیتال پرداختهسی اکوسیستمهای محدودی به برردر حوزه کارآفرینی و فناوری، پژوهش

های ورزشی در ایران تمرکز کرده و نشان دادند که نوسانات ( در مطالعه خود بر موانع ساختاری و زیرساختی استارتاپ۸۰۱۱)

های دیجیتال ورزشی است. وکارهای پیش روی کسبترین چالشهای پرداخت و اینترنت، از اصلیاقتصادی و ضعف زیرساخت

ها در دموکراتیزه کردن های کارآفرینی در حوزه فیتنس، بر نقش پلتفرم( با بررسی فرصت۸۰۱۸همچنین، زارعیان و همکاران )

در « اعتبارسنجی تخصص مربیان»و « حاکمیت پلتفرم»های مربوط به اند، اما در این پژوهش، چالشخدمات ورزشی تأکید نموده

 ن به طور عمیق واکاوی نشده است.فضای آنلای

کننده در حوزه سلامت دیجیتال در ایران )مانند پژوهش رحیمی و حمیدی، های مرتبط با رفتار مصرفاز سوی دیگر، پژوهش

یین اند. اگرچه این مطالعات ابعاد رفتاری را تبهای تمرینی پرداخته( به تحلیل عوامل مؤثر بر وفاداری کاربران در اپلیکیشن۸۰۱۱

های پلتفرم )به عنوان یک واسطه میان چند گروه مختلف( ها و چالشزمان فرصتو بررسی هم« اکوسیستمی»اند، اما از نگاه کرده

 اند.بازمانده
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 (Research Gap. شکاف پژوهشی )۳

ازی ورزش در ایران سهای دیجیتالیها و برخی از جنبهشود که اگرچه مبانی نظری پلتفرمبا مرور مطالعات فوق، مشخص می

 شود:های زیر همچنان احساس میمطالعه شده است، اما شکاف

کننده )ورزشکار( تمرکز دارند یا بر کارآفرین؛ اما کمتر پژوهشی های داخلی یا بر مصرفاکثر پژوهش فقدان نگاه اکوسیستمی:. ۸

 عنوان یک اکوسیستم واحد پرداخته است. به بررسی تعاملات پیچیده میان مربی، ورزشکار، متخصص تغذیه و پلتفرم به

های مطالعات موجود عمدتاً کمی و توصیفی هستند. نیاز مبرمی به پژوهش کمبود مطالعات کیفی عمیق در حوزه حاکمیت:. ۱

های رفتاری )مانند ریزش کاربر( در بستر پلتفرمی های حاکمیتی )مانند اعتبار مربیان( و چالشکیفی برای درک عمیق چالش

 وجود دارد.

اند یا بر موانع؛ اما ارائه یک های رشد تمرکز کردههای موجود یا بر فرصتپژوهش ها:ها و چالشزمان فرصتعدم تبیین هم. ۹

های عملیاتی قرار گیرد، در ادبیات پژوهشی ایران کمتر های استراتژیک پلتفرم در تقابل با چالشچارچوب جامع که در آن فرصت

 شود.دیده می

های معرفتی، درصدد است تا با رویکردی کیفی و با نگاهی جامع به اکوسیستم فیتنس ژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکافپ

 ها ارائه دهد.سازی این مدلهای پیادهها و چالشآنلاین، تصویری روشن از فرصت

 اهمیت و ضرورت پژوهش

علمی، کاربردی و اجتماعی تبیین کرد. با توجه به شتاب روزافزون  توان در سه سطح بنیادینضرورت انجام پژوهش حاضر را می

های پلتفرمی، بیش از حرکت به سوی اقتصاد دیجیتال و تغییر ماهیت صنایع خدماتی، درک دقیق سازوکارهای حاکم بر اکوسیستم

 هر زمان دیگری از اهمیت برخوردار است.

های موجود در ادبیات مدیریت ورزشی و مدیریت پلتفرم کردن شکاف، این پژوهش با هدف پر اهمیت علمی و نظریدر سطح 

ها در ونقل، کاربرد این مدلوکار پلتفرمی در صنایع مالی یا حملهای کسبشود. با وجود گسترش مطالعات در حوزه مدلانجام می

ر عدم قطعیت در کیفیت خدمات و هایی نظیصنایع مبتنی بر سلامت و خدمات انسانی )مانند مربیگری و فیتنس( که با ویژگی

به جای « اکوسیستم»تر است. این مطالعه با تمرکز بر شوند، همچنان نیازمند واکاوی عمیقهای بیومتریک شناخته میحساسیت

ای در بازارهای ورزشی کمک ، به توسعه دانش نظری در زمینه تعاملات چندوجهی و اثرات شبکه«محصول»بعدی به نگاه تک

های آتی در زمینه تواند چارچوبی مفهومی برای پژوهشهای حاکمیت پلتفرم در حوزه سلامت، میهمچنین، تبیین چالشکند. می

 مدیریت ریسک و اعتمادسازی در بازارهای دیجیتال فراهم آورد.

ها، ستارتاپگذاران اتواند نقشه راهی استراتژیک برای بنیان، نتایج این پژوهش میاهمیت کاربردی و اجراییدر سطح 

های فیتنس آنلاین با نرخ وکارهای ورزشی فراهم کند. در حال حاضر، بسیاری از پلتفرمگذاران خطرپذیر و مدیران کسبسرمایه

های ساختاری، رفتاری و حاکمیتی )مانند های فناورانه بوده و از چالشها بر جنبهبالای شکست مواجه هستند، زیرا تمرکز اصلی آن

های رشد )مانند اند. این پژوهش با شناسایی دقیق فرصتکاربر و اعتبارسنجی تخصص مربیان( غافل مانده مدیریت ریزش
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های کند تا با کاهش ریسکهای عملیاتی، به کارآفرینان کمک میمحور( و تبیین چالشسازی دادهپذیری و شخصیمقیاس

های تواند به توسعه استراتژیها میطراحی کنند. همچنین، این یافته وکار پایدارتر و کارآمدتری راهای کسبنشده، مدلبینیپیش

 ( در بسترهای دیجیتال کمک شایانی نماید.Retentionبازاریابی و حفظ مشتری )

های غیرواگیر و ضرورت ترویج سبک زندگی سالم، ، با توجه به افزایش نرخ بیماریگذاریاهمیت اجتماعی و سیاستدر سطح 

های درمانی جامعه باشند. با این توانند ابزاری کلیدی برای ارتقای سلامت عمومی و کاهش هزینهیتنس آنلاین میهای فپلتفرم

گذاران حوزه سلامت و ورزش و نهادهای ناظر ها به ابزاری ایمن و قابل اعتماد تبدیل شوند، سیاستحال، برای اینکه این پلتفرم

های سلامت و های مرتبط با حریم خصوصی دادهستند. این پژوهش با شناسایی چالشها هنیازمند درک ساختار این اکوسیستم

های قانونی جهت ای و چارچوبتواند مبنایی برای تدوین مقررات، استانداردهای حرفهضرورت نظارت بر کیفیت خدمات، می

« دموکراتیزه کردن سلامت»ند به ایجاد بستری برای تواحمایت از حقوق کاربران و مربیان فراهم آورد. در واقع، نتایج این مطالعه می

تری از های زمانی، مکانی و اقتصادی، در دسترس اقشار وسیعای که خدمات باکیفیت ورزشی، فراتر از محدودیتگونهکمک کند؛ به

 جامعه قرار گیرد.

های عملیاتی و پیچیدگی»و « تال ورزشهای عظیم رشد در اقتصاد دیجیپتانسیل»در مجموع، ضرورت این پژوهش در تقابل میان 

های عملیاتی صنعت فیتنس های مدیریت پلتفرم و واقعیتتواند پلی میان تئورینهفته است؛ پژوهشی که می« مخاطرات حاکمیتی

 آنلاین ایجاد کند.

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

وکار پلتفرمی در اکوسیستم های کسبسازی مدلهای پیادهها و چالشهدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی و تبیین فرصت

 خدمات فیتنس و بدنسازی آنلاین است.

 اهداف فرعی

 شوند:برای دستیابی به هدف اصلی، اهداف زیر دنبال می

های فیتنس آنلاین، از جمله ابعاد مربوط به های بالقوه در توسعه پلتفرمشناسایی فرصت های استراتژیک:شناسایی فرصت. ۸

 ها و دموکراتیزه کردن دسترسی به خدمات تخصصی ورزشی.سازی تجربیات کاربری بر پایه دادهپذیری خدمات، شخصیمقیاس

(، از Platform Governanceپلتفرم ) های مربوط به حاکمیتواکاوی چالش های حاکمیتی و ساختاری:تبیین چالش. ۱

 جمله مدیریت تعامل میان طرفین اکوسیستم، فرآیندهای اعتبارسنجی تخصص مربیان و استانداردهای کیفیت خدمات.

های دیجیتال، از جمله عوامل مؤثر بر های مرتبط با رفتار کاربران در اکوسیستمبررسی چالش درک موانع رفتاری و عملیاتی:. ۹

 ( و راهکارهای ایجاد تعامل پایدار در بستر پلتفرم.Churn Rateزش کاربران )نرخ ری
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های سلامت، امنیت اطلاعات کاربران و های مربوط به حریم خصوصی دادهتبیین چالش بررسی ملاحظات امنیتی و قانونی:. ۰

 های حقوقی مرتبط با مالکیت معنوی و قوانین نظارتی در حوزه ورزش دیجیتال.چالش

ها جهت ارائه الگویی که بتواند به ها و چالشتبیین نحوه تعامل میان فرصت های جامع برای توسعه اکوسیستم:ارائه دیدگاه. ۵

 وکار پلتفرمی در صنعت فیتنس کمک نماید.های کسببهبود پایداری مدل

 شناسی پژوهشروش

ها و روش تحلیل اطلاعات ارائه اکم، جامعه و نمونه، ابزار گردآوری دادهدر این بخش، جزئیات مربوط به رویکرد پژوهش، پارادایم ح

 گردد.می

 . پارادایم و رویکرد پژوهش۱

انجام شده است.  (Interpretive Paradigmپارادایم تفسیری )و با اتکا به  پژوهش کیفیپژوهش حاضر در قالب یک 

سازی ی پیادهای است که خبرگان از تجربهعمیق پدیدارها و معانی انتخاب این پارادایم از آن جهت است که هدف پژوهش، درک

گیری و تعمیم آماری کنند. برخلاف رویکردهای پوزیتیویستی که به دنبال اندازههای پلتفرمی در صنعت فیتنس استخراج میمدل

ی پیچیده در یک اکوسیستم پویا است هاها و چالشهستند، رویکرد کیفی در این مطالعه به دنبال کشف ساختارهای پنهان، فرصت

 که با اعداد و ارقام به تنهایی قابل تبیین نیستند.

 . روش پژوهش۲

براون و »بر اساس الگوی  (Thematic Analysisروش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون )روش مورد استفاده در این مطالعه، 

ها را به صورت های حاصل از مصاحبهدهد تا دادهی( است. این روش به پژوهشگر اجازه مBraun & Clarke« )کلارک

های ها و چالشدهنده فرصتهای( اصلی و فرعی را که نشانهای )مضمونبندی شده، کدگذاری کرده و در نهایت، تممرحله

پاسخ به سؤالات های متنی، برای پذیری بالا در مواجهه با دادهاکوسیستم هستند، استخراج نماید. این رویکرد به دلیل انعطاف

 پژوهش در این حوزه بسیار کارآمد است.

 . جامعه و نمونه پژوهش۳

( و HealthTechهای سلامت )ی مدیریت ورزشی، فناوریجامعه هدف این پژوهش، متخصصان، کارآفرینان و خبرگان حوزه

استفاده  (Purposive Samplingگیری هدفمند )نمونهها هستند. با توجه به ماهیت کیفی پژوهش، از روش مدیریت پلتفرم

وکار های کسبهای ورزشی و مدلشده است تا افرادی انتخاب شوند که دارای تجربه مستقیم یا دانش عمیق در زمینه استارتاپ

 پلتفرمی باشند.

یت ورزشی و های فیتنس، مربیان پیشرو در فضای دیجیتال، اساتید مدیر)شامل مدیران استارتاپ نفر از خبرگان ۱۱در مجموع، 

ها را فراهم آوردند. حجم نمونه در این پژوهش بر ها انتخاب و مشارکت دادهوکار( برای انجام مصاحبهمتخصصان توسعه کسب
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های های متوالی، داده( تعیین شد؛ بدین معنا که پس از انجام مصاحبهTheoretical Saturation« )اشباع نظری»اساس اصل 

 کردند.ها اضافه نمیای برای توسعه تمجدید دیگر اطلاعات تازه

 ها. ابزار گردآوری داده۴

است. در این  (Semi-structured Interviewساختاریافته )مصاحبه نیمهها در این پژوهش، ابزار اصلی گردآوری داده

شد تا ضمن حفظ تمرکز ای از سؤالات باز و کلیدی استفاده ( شامل مجموعهInterview Guideروش، از یک راهنمای مصاحبه )

هایشان را در مورد کنندگان این امکان داده شود تا با جزئیات و از زاویه دید خود، تجربیات و دیدگاهبر اهداف پژوهش، به شرکت

کنندگان، ضبط و سپس به ها پس از اخذ رضایت آگاهانه از شرکتها بیان کنند. تمامی مصاحبههای پلتفرمها و چالشفرصت

 ( شدند تا آماده تحلیل قرار گیرند.Transcribeسازی )توب پیادهصورت مک

 ها. روش تحلیل داده5

 ها شامل مراحل زیر بوده است:فرآیند تحلیل داده

 سازی شده؛ها از طریق بازخوانی مکرر متن پیاده. آشنایی با داده۸

 های معنادار متن؛( برای بخشInitial Coding. ایجاد کدهای اولیه )۱

 های احتمالی بر اساس کدهای ایجاد شده؛جستجو برای تم .۹

 های خام؛ها جهت اطمینان از همخوانی با داده. بازبینی و بازتعریف تم۰

 های منسجم علمی.ها در قالب روایتها و ارائه گزارش یافتهگذاری نهایی تم. نام۵

 . اخلاق در پژوهش۶

کنندگان، دریافت رضایت آگاهانه، در تمامی مراحل پژوهش، اصول اخلاق پژوهشی از جمله حفظ کامل محرمانگی هویت شرکت

 ها صرفاً برای اهداف علمی رعایت شده است.حق انصراف از مطالعه در هر مرحله و استفاده از داده

 های پژوهشیافته

خبره، منجر به استخراج دو تم اصلی و چندین تم فرعی  ۸۱ساختاریافته با های نیمهحبههای حاصل از مصاتجزیه و تحلیل داده

های استراتژیک و موانع اجرایی است. دهنده ساختار پیچیده اکوسیستم فیتنس آنلاین و تعامل میان فرصتها نشانشد. این تم

 گردد.ارائه می« تی و حاکمیتیهای عملیاچالش»و « های استراتژیکفرصت»ها در دو محور اصلی یافته
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 های استراتژیک در اکوسیستم فیتنس آنلاین. تم اصلی اول: فرصت۱

های عظیمی برای بازآفرینی صنعت ورزش های پلتفرمی در حوزه فیتنس، پتانسیلها، خبرگان معتقدند که مدلبر اساس تحلیل تم

 شوند:ها در سه تم فرعی تبیین میدارند. این فرصت

 (Scalabilityهای جغرافیایی )پذیری و حذف محدودیتقیاس. م۱.۱

ها در ارائه خدمات به طیف وسیعی از کاربران بدون نیاز به های شناسایی شده، توانایی پلتفرمترین فرصتیکی از برجسته

به محصولات دیجیتال، ها با تبدیل خدمات مربیگری های فیزیکی گسترده است. خبرگان بر این باور بودند که پلتفرمزیرساخت

های جغرافیایی مختلف را فراهم زمان به کاربران در موقعیتهای عملیاتی را به شدت کاهش داده و امکان دسترسی همهزینه

 شود.های بزرگ جامعه میهای خاص به سمت تودهکنند. این موضوع منجر به گسترش بازار از گروهمی

 (Hyper-Personalizationیات کاربری )سازی مبتنی بر داده و تجرب. شخصی۱.۲

 Biometricهای زیستی )آوری و تحلیل دادههای آنلاین از طریق جمعهای سنتی، پلتفرمها نشان داد که برخلاف باشگاهیافته

Dataکه از « وهسازی انبشخصی»ای کاملاً اختصاصی هستند. این های تمرینی و تغذیه( و رفتاری کاربران، قادر به ارائه برنامه

های ایجاد ارزش افزوده برای کاربر ترین محرکشود، یکی از اصلیهای یادگیری ماشین میسر میطریق هوش مصنوعی و الگوریتم

 و افزایش وفاداری به پلتفرم است.

 (Democratization of Fitness. دموکراتیزه کردن خدمات تخصصی )۱.۳

دموکراتیزه »اند. این فرآیند که به های خدمات باکیفیت شدهها باعث کاهش هزینهرمخبرگان بر این نکته تأکید داشتند که پلتف

ای بسیار کمتر نسبت به مربیان خصوصی حضوری، به دانش و دهد تا با هزینهمعروف است، به کاربران اجازه می« شدن فیتنس

 گردد.های مختلف اجتماعی میت عمومی در لایهنظارت متخصصان دسترسی داشته باشند، که این امر منجر به ارتقای سطح سلام

 های پلتفرمیسازی و پایداری مدلهای پیاده. تم اصلی دوم: چالش۲

تواند پایداری های عمیقی روبروست که میها با چالشسازی این مدلها نشان داد که مسیر پیادهها، تحلیل دادهدر مقابل فرصت

 اند:بندی شدهدر چهار تم فرعی دسته هااکوسیستم را تهدید کند. این چالش

 (Platform Governanceهای حاکمیت پلتفرم و مدیریت کیفیت ). چالش۲.۱

های مختلف )مربی، کاربر و پلتفرم( است. خبرگان بر نبود سازوکارهای ها، مدیریت تعامل میان طرفترین چالشیکی از پیچیده

ی آنلاین تأکید داشتند. عدم وجود استانداردهای مشخص برای نظارت بر کیفیت مربیان در فضا« اعتبارسنجی تخصص»دقیق برای 

تواند منجر به کاهش اعتماد کاربران و افت اعتبار کلی پلتفرم شود. مدیریت این محتوای آموزشی و نحوه تعامل مربی با کاربر، می

 حاکمیت پلتفرم است.( از وظایف اصلی و دشوار Information Asymmetry« )عدم تقارن اطلاعاتی»
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 (User Retention. نرخ ریزش کاربر و چالش تعامل پایدار )۲.۲

به عنوان یک چالش جدی مطرح شد. برخلاف « نرخ بالای ریزش»و « خستگی از دیجیتال»های مربوط به رفتار کاربر، در تحلیل تم

های آنلاین با چالش حفظ انگیزه کاربر در پلتفرم های فیزیکی باشگاه که با تعامل اجتماعی و حضور فیزیکی همراه است،محیط

وارسازی یا تعاملات اجتماعی های پیشرفته )مانند بازیدرازمدت روبرو هستند. خبرگان معتقدند که بدون استفاده از مکانیسم

 مجازی(، کاربران تمایل دارند پس از طی مدت کوتاهی از پلتفرم جدا شوند.

 (Data Privacy & Securityت حریم خصوصی )ها و ملاحظا. امنیت داده۲.۳

های حساس سلامت )مانند وزن، نرخ ضربان قلب و ترکیب بدنی( به های فیتنس، امنیت دادهمحور پلتفرمبا توجه به ماهیت داده

متریک های بیوعنوان یک چالش حیاتی شناسایی شد. خبرگان هشدار دادند که هرگونه نشت اطلاعاتی یا سوءاستفاده از داده

 تواند پیامدهای حقوقی سنگینی برای پلتفرم و اکوسیستم در پی داشته باشد.برد، بلکه میکاربران، نه تنها اعتماد را از بین می

 (Structural Barriersهای محیطی ). مقاومت ساختاری و محدودیت۲.۴

های پرداخت آنلاین و های مربوط به روشهای اینترنت، محدودیتهای محیطی نظیر نوسانات زیرساختدر آخرین تم، چالش

های دیجیتال، مورد اشاره قرار گرفت. همچنین، ابهام در قوانین همچنین مقاومتِ ساختارهای سنتی مدیریت ورزشی در برابر مدل

ها را در مسیر توسعه با چالش مواجه ند ویدیوهای تمرینی( از دیگر موانعی است که پلتفرممالکیت معنویِ محتواهای آموزشی )مان

 کند.می

 گیریبحث و نتیجه

 (Discussion. بحث )۱

های عظیم برای دگرگونی صنعت ورزش نتایج پژوهش حاضر نشان داد که اکوسیستم خدمات فیتنس آنلاین، اگرچه از پتانسیل

ها در چارچوب ادبیات های حاکمیتی و رفتاری عمیقی روبروست. تبیین این یافته، اما در عین حال با پیچیدگیبرخوردار است

 سازد.موجود، ابعاد جدیدی از این پدیده را آشکار می

 Networkای )اثرات شبکه، همسو با نظریه «سازیشخصی»و « پذیریمقیاس»های مربوط به در وهله نخست، یافته

Effects) ها با ( اشاره داشتند، پلتفرم۱۱۸2طور که پارکر و همکاران )است که در مبانی نظری این پژوهش مطرح شد. همان

ها با دهند. در این پژوهش نیز مشاهده شد که پلتفرمهای مبادله و افزایش دسترسی، ارزش شبکه را افزایش میکاهش هزینه

های های جغرافیایی را از میان برداشته، بلکه با استفاده از تحلیلتنها محدودیتهای دیجیتال، نه تبدیل دانش ورزشی به داده

داری غیرممکن است. این یافته های خطی و سنتی باشگاهدهند که در مدلرا ارائه می« سازی انبوهشخصی»پیشرفته، سطحی از 

 کنند.بطه میان مربی و ورزشکار، ارزش جدیدی خلق میها صرفاً یک واسطه نیستند، بلکه با بازتعریف راکند که پلتفرمتایید می
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های این پژوهش با برخی از مطالعات پیشین در ایران، نظیر پژوهش خبیری و صفری ها، یافتهبا این حال، در بخش چالش

در مسیر توسعه های پرداخت و اینترنت، همچنان به عنوان موانع ساختاری های مربوط به زیرساختسویی دارد. چالش(، هم۸۰۱۱)

 (Platform Governance« )چالش حاکمیت پلتفرم»اند. اما نکته متمایز پژوهش حاضر، تمرکز بر ها باقی ماندهپلتفرم

عدم »های این تحقیق نشان داد که های فنی یا اقتصادی تمرکز داشتند، یافتهاست. برخلاف مطالعات پیشین که بیشتر بر جنبه

ترین تهدیدها برای پایداری در فضای دیجیتال، یکی از اصلی« اعتبارسنجی تخصص»و « بیانقطعیت در کیفیت خدمات مر

دهد که موفقیت یک پلتفرم فیتنس، تنها در گرو داشتن تکنولوژی پیشرفته نیست، بلکه در اکوسیستم است. این یافته نشان می

 ت خدمات است.برای تضمین کیفی« ناظر معتبر»گرو توانایی پلتفرم در ایفای نقش یک 

« ارائه محتوا»های فیتنس آنلاین، گذار از دهد که چالش اصلی در مدلنشان می« نرخ ریزش کاربر»های مربوط به همچنین، یافته

( بر عوامل وفاداری تمرکز داشتند، این ۸۰۱۱است. در حالی که مطالعات رفتاری )مانند رحیمی و حمیدی، « ایجاد تعامل»به 

حرکت کنند تا بتوانند « تعاملی و اجتماعی»های رسانی به سمت مدلهای صرفاً اطلاعها باید از مدله پلتفرمپژوهش نشان داد ک

 های ورزشی را جبران کنند.خلأ حضور فیزیکی در محیط

 (Conclusionگیری ). نتیجه۲

ی در اکوسیستم فیتنس آنلاین انجام وکار پلتفرمهای کسبسازی مدلهای پیادهها و چالشپژوهش حاضر با هدف شناسایی فرصت

محور، پتانسیل بالایی سازی دادههایی نظیر دموکراتیزه کردن خدمات و شخصیها با ایجاد فرصتشد. نتایج نشان داد که پلتفرم

جی های حاکمیتی )اعتبارسنها به شدت به مدیریت چالشبرای ارتقای سلامت جامعه دارند. اما در مقابل، پایداری این مدل

 های حفظ کاربر بستگی دارد.های بیومتریک و استراتژیمربیان(، امنیت داده

 (Practical Implicationsپیشنهادات کاربردی )

های فنی باشد؛ بلکه اولویت اصلی باید بر ایجاد توسعه پلتفرم نباید صرفاً بر پایه ویژگی ها:برای کارآفرینان و استارتاپ. ۸

برای حفظ انگیزه کاربران قرار گیرد. همچنین، « گیمیفیکیشن»های و طراحی مکانیسم« مربی اعتبارسنجی»های پروتکل

 های سلامت باید به عنوان یک مزیت رقابتی و اخلاقی در نظر گرفته شود.گذاری بر روی امنیت دادهسرمایه

ت ورزشی آنلاین و حفاظت از حریم های قانونی برای نظارت بر کیفیت خدماضرورت تدوین چارچوب گذاران:برای سیاست. ۱

تواند از آشفتگی در می« مربیگری دیجیتال»شود. ایجاد استانداردهای ملی برای های زیستی کاربران احساس میخصوصی داده

 بازار جلوگیری کند.

 (Research Limitations & Future Directionsپیشنهادات پژوهشی )

هاست. پیشنهاد های استخراج شده از مصاحبهز بر دیدگاه خبرگان، محدود به تحلیل تماین پژوهش به دلیل ماهیت کیفی و تمرک

 های آتی:گردد در پژوهشمی

  روشاز( های ترکیبیMixed Methods) های کیفی این پژوهش، با مطالعات پیمایشی در استفاده شود تا یافته

 تر از کاربران و مربیان مورد سنجش آماری قرار گیرد.سطح گسترده
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  به بررسی نقش( هوش مصنوعی مولدGenerative AI) های در اتوماسیون حاکمیت پلتفرم و طراحی برنامه

 ورزشی هوشمند پرداخته شود.

 های درمان در سطح کلان بررسی و کاهش هزینه های سلامت عمومیشاخصهای فیتنس بر تفرمتاثیر مستقیم پل

 گردد.
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