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کارکنان    یاثربخش شیو افزا یاضمن خدمت در توسعه حرفه یهانقش آموزش

 وپرورشآموزش

 

زد ی  انیمژگان راهبر  

 ییمشاوره و راهنما  سانسیل فوق

 ده یچک

بررس  پژوهش هدف  با  آموزش  یحاضر  حرفه   یهانقش  توسعه  در  خدمت  افزا  یاضمن  کارکنان   یاثربخش  شیو 

اآموزش  نهیش یو پ  ینظر  یمبان  نیینگاشته شده، ضمن تب  یلیتحل-یمقاله که به روش مرور  نیوپرورش انجام شده است. 

خارج  ی داخل  یهاپژوهش تحل  ، یو  تأث  ل یبه  مختلف  شا  نضم  یهاآموزش  ریابعاد  بر  معلمان   یاحرفه   یهایستگ یخدمت 

م  یهاافته ی.  پردازدیم نشان  آموزش   دهدیپژوهش  زمان  یهاکه  خدمت  بافت  یضمن  مستمر،  که  هستند  محور، کارآمد 

  ق ی ها از طرآموزش  نیاز آن است که ا  یحاک  جینتا   نیشوند. همچن  یمعلمان طراح  یواقع  یازهایبر ن  یو مبتن  یمشارکت

تخ  یارتقا نگرش  ،یاحرفه   یخودکارآمد  ت یتقو  ، یصصدانش  افزا  یشغل  یهابهبود   سازنه یزم  ،یعمل  یهاییتوانا  شیو 

حرفه ارتقا  داریپا  یاتوسعه  سازمان  یفرد  یاثربخش  یو  بن شوندیم  یو  تحول  سند  الزامات  به  توجه  با   نیادی. 

نآموزش و  روزرسان  ازیوپرورش  طراح  یبه  معلمان،  دانش  برنا نظام   یمداوم  بهره  یهامهمند  با  خدمت  از   یریگضمن 

 .شودیکشور محسوب م ینظام آموزش ریناپذاجتناب یهااز ضرورت ،یآموزش نینو یهایفناور

 

 مستمر  یریادگی ،یمعلمان، توانمندساز ی اثربخش ،یاآموزش ضمن خدمت، توسعه حرفه :ید یکل واژگان

 

 

 مقدمه  .۱

علم  در نظام   یعصر تحولات شتابان  فناورانه،   ی انسان  یروین  تیترب   نهیدر زم  یاسابقهی ب  یهابا چالش  یآموزش  یهاو 

  تیف یدر ک  لیبدیب  ینقش  ،یعنصر نظام آموزش  نیتریعنوان محورمعلمان به  ان،یم  نیکارآمد و توانمند مواجه هستند. در ا

هرگ   کنندیم  فایا  یریادگی-یاددهی  ندیفرا بن   ونهو  تعل  نیادیتحول  عرصه  توانمندساز  ت،یوتربمیدر  به  ارتقا  یمنوط    ی و 

مستمر   راتییتغ  لیدلکه دانش معلمان در طول دوران خدمت، به  تیواقع  ن یآنان است . با توجه به ا  یحرفه  یهایستگ یشا

روش ن  یابزارها  ،یدرس  یمحتوا  س،یتدر  یهادر  و  دانش  یازهایفناورانه  دچمتنوع  کهنگ   یفرسودگ  ارآموزان،    ی و 

بازآموز  شود،یم به  یضرورت  طر  یروزرسانو  از  ب   یهابرنامه  ق یآنان  خدمت،  ضمن  پ   شیآموزش    ان ینما  شیاز 

 .گرددیم

 

به  یهاآموزش خدمت  مجموعهضمن  فعال  یاعنوان  برنامه  افتهینظام  یهاتیاز  شا  شده، یزیرو  تا   ی هایستگ یدرصددند 

آخر  یاحرفه  با  را  آنان  و  بخشند  ارتقاء  اشتغال،  دوران  طول  در  را  روش  یعلم  یدستاوردها  نیکارکنان   نینو   یهاو 

آموزش  یآموزش . در نظام  اآشنا سازند  با عناآموزش  نیا  ران،یوپرورش  مندرج در سند تحول    یبه ضرورت ها  تیها 

چشم   نیادیبن سند  اهداف  تحقق  هدف  با  بو  جا  ساله، ستیانداز  شده  یاژهیو  گاهیاز  به برخوردار  گذراندن    یاگونهاند.  که 

برا  یهادوره خدمت  ماده    ژه یوبه  انیفرهنگ  یتمام  یضمن  مشمول  به  ۲۸معلمان   یتلق  یجدالزام    کیعنوان  قانون، 

امکان نظارت و  دوره   نیا  یبرگزار  یعنوان بستر رسم( بهاسامیت)ال  یریادگی  تیری مد  کپارچهیو سامانه    گرددیم ها، 

است  ندیفرابه  یسامانده فراهم ساخته  را  دوره  یمعلمان مفهوم  یاحرفه  توسعه. آموزش  در  شرکت  از صرفاً   یهافراتر 
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 یهاها و نگرشآن معلمان، دانش، مهارت  یکه ط  شودیمستمر و خودراهبر اطلاق م  ا،یپو  یندیاست و به فرا  یآموزش

 ز یمعلمان ن  یآموزان و جامعه باشند . اثربخشدانش  ریمتغ  یازهاین   یکه بتوانند پاسخگو  دهندیارتقاء م  یاگونهخود را به 

توانا به  ا  ییکه  در  در    راتییتغ  جادیآنان  دانش   یریادگیمطلوب  ارتباطو رشد  دارد،  اشاره  ک  یآموزان  با    ت یفی تنگاتنگ 

توسعه    یهاطور مستمر در برنامهکه به   یاند که معلمانمتعدد نشان داده  یهاکرده است. پژوهش  دایآنان پ  یاتوسعه حرفه 

م  یاحرفه  نتا  یبالاتر  یاز خودکارآمد  ند،ی جویشرکت  و  برا  یبهتر  یریادگ ی  جیبرخوردارند  به  دانش  یرا  آموزان خود 

م اهم  با. آورندیارمغان   ، یطراح  نهیدر زم  یمتعدد  یهاضمن خدمت، همچنان چالش  یهاآموزش  ریانکارناپذ  تی وجود 

و   یتمرکز بر مباحث نظر  لیدلها به آموزش  ن یکشور وجود دارد. گاه ا  یها در نظام آموزشبرنامه   نیا  یابیاجرا و ارزش

  ل، یدل  نیهم. به   ندینما  جادیآنان ا  یدر عملکرد کلاس  یملموس  راتییاند تغمعلمان، نتوانسته  ی نیع  یازهایفاصله گرفتن از ن

  ی بر حل مسئله طراح  یو مبتن  یعمل  ،یمشارکت  یکردهایبا رو  دیضمن خدمت با  یهادارند که آموزش  دیصاحبنظران تأک

از روش و  بگ   هیسوکیو    یسنت  یهاشوند  ا  رندیفاصله  در  بهره  نی.  فناور  یریگ راستا،    ی هادوره  رینظ  نینو  یهایاز 

 نیا  یدر جهت کارآمدساز  یگام مؤثر  تواندیم  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریادگی  یهاطی)موک( و مح  گانیرابرخط انبوه

 . متنوع معلمان باشد یازهایبه ن ییها و پاسخگو آموزش

 

 مسئله انیب .۲

  ی اقتصاد-یو تحقق اهداف کلان اجتماع  یانسان  یهاهیتوسعه سرما  ینهاد برا  نیترمهم  ،یوپرورش هر کشورآموزش  نظام

و    یآموزش  یهایخروج  تیفیدر ک  یمحور  ینظام، نقش  نیرکن ا  نیترعنوان مهممعلمان به  ان،یم  ن ی. در ارودیشمار مبه

سرعت دچار  معلمان به  یهادر عصر حاضر، دانش و مهارت  یفرهنگ   وفناورانه    ،یعلم  ع یدارند. با تحولات سر   یتی ترب

»کاهش    ای  «یشغل  یکه به »فرسودگ  دهیپد  نی. استین  رانیو متنوع فراگ  دهیچیپ  یازهاین  یپاسخگو   گریشده و د  یفرسودگ

نظام   یبازده  شکاه  ت،یو در نها  یشغل  زهیکاهش انگ   س،ی تدر  تیف یبه افت ک  تواندیم  شود،یم  ریتعب   «یاحرفه  یستگ یشا

مستمر    یتوانمندساز  یمند آموزش ضمن خدمت برانظام  یهابرنامه   یو اجرا  یرو، طراح  نیمنجر شود . از ا  یآموزش

به است  یآموزش  یهایگذاراستیدر س  انکاررقابلیضرورت غ  کیعنوان  معلمان،    ، یدر سطح نظر  اگرچه.مطرح شده 

ها با برنامه  نیمعلمان اتفاق نظر دارند، اما در عمل، ا  یاتوسعه حرفه  یضمن خدمت برا  یهاآموزش  تیهمگان بر اهم

ناکارآمدچالش و  اصل   یمتعدد  یهایها  مسئله  هستند.  عل  یمواجه  که  است  آن  حاضر  هز  رغمی پژوهش   ی هانه یصرف 

 نیمعنادار ا  ریبر تأث   یمبن  یضمن خدمت، هنوز شواهد کاف   یهادوره  یبرگزار  یبراگسترده    یهایبندتوجه و زمانقابل

عبارت آموزان وجود ندارد . به دانش  یریادگی  تیف یک  یدرس و ارتقا  یهامعلمان در کلاس  یها بر بهبود عملکرد واقعدوره

  رات ییاند تغشده و نتوانسته  یتلق  یفاتیو تشر  یادار   فیتکل  کیعنوان  ضمن خدمت، صرفاً به   یهااز دوره  یاریبس  گر،ید

پا  قیعم حرفه  داریو  رفتار  ا  یادر  پژوهش  جادیمعلمان  داده  نیشیپ  یهاکنند.  قابلنشان  بخش  که  معلمان،   یتوجهاند  از 

  د و فاق  یرتعاملیغ  زیها را نارائه آن   یهاو روش   دانندیکلاس درس خود همسو نم  ی واقع  یازها یها را با ندوره   نیا  یمحتوا

عمل عنا  ران،یا  در. کنند ی م  یابیارز  یکاربرد  س  تیبا  آموزش  یهااستیبه  نظام  بن  ژهیوبه  ،یکلان  تحول   نیادیسند 

احساس   شیازپ  شیدر نظام آموزش ضمن خدمت ب یبازنگر تیانداز، اهمبه تحقق اهداف سند چشم  ازیوپرورش و نآموزش

معلمان از   نیا  یتوانمندساز  رت قانون(، ضرو  ۲۸ماده    ریاز مس  ژهیو)به  دیجد  یروهای. با توجه به جذب گسترده نشودیم

شگرف در حوزه    یهاشرفتی پ  گر،ید  ی از گذشته است . از سو  تریاتیضمن خدمت هدفمند و کارآمد، ح  یهادوره  قیطر

 ی را برا یاسابقهیب یهابرخط، فرصت  یریادگیو  یهمچون هوش مصنوع ینینو یو ظهور ابزارها یآموزش یهایفناور

روش  در  آم  یهاتحول  کرده  یهاوزشارائه  فراهم  خدمت  اساسضمن  پرسش  اما   . آ  ی اند  که  است  فعل  ا یآن    ی ساختار 

 را دارد؟  روشیپ یهابه چالش ییها و پاسخگوفرصت نیاز ا یریگبهره ییتوانا ران،ی ضمن خدمت در ا یهاآموزش

ضمن خدمت    یهاکرد: »آموزش  یصورتبند  ریصورت زبه  توانی پژوهش را م  نیا  یتوجه به مطالب فوق، مسئله اصل  با

هستند و چه   رگذاریوپرورش تأثکارکنان آموزش  یاثربخش  شیو افزا  یابر توسعه حرفه  ییهاقیتا چه اندازه و از چه طر

افزا  یعوامل کارآمد  ای  شیباعث  مدوره  نیا  یکاهش  برایها  ا  یشود؟«  به  مختلف   نیپاسخ  ابعاد  تا  است  لازم  مسئله، 

روش  یهاآموزش محتوا،  جمله  از  خدمت،  انگ   یهاضمن  زمشرکت  یهازهیاجرا،  و  طور  به  ،یسازمان  یهانهیکنندگان 

  ژوهشپ  نیشود. ا  نییمعلمان تب  یو اثربخش  یاتوسعه حرفه  یهاو رابطه آن با شاخص  رندی قرار گ  یزمان مورد بررسهم
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بهبود نظام   یبرا  یاتیعمل  ییها پاسخ دهد و راهکارهاپرسش  نیبر شواهد، به ا  یو مبتن  یعلم  یکردیدرصدد است تا با رو

 .دیارائه نما ران یآموزش ضمن خدمت در ا

 

 پژوهش ت یاهم .۳

هر نظام   هیسرما   نیترمهم  ،یمحور است. نخست آنکه، در عصر دانش   یپژوهش حاضر از چند منظر قابل بررس  تیاهم

به  ،یآموزش و  توانمند  حرفهمعلمان  توسعه  از  غفلت  هرگونه  و  هستند  م  یاروز  ک  تواندیآنان،  افت  و    یفی به  آموزش 

مؤثر بر   یامدرسه عامل درون   نیترمعلم، مهم  تیفیکه ک  اندده ها نشان دامنجر شود. پژوهش  یو مال  یهدررفت منابع انسان

سرما دانش  یلیتحص  شرفتیپ و  است  حرفه   یگذارهیآموزان  توسعه  بالاتر  یادر  نتا   یبازده  ن یمعلمان،  بهبود  در   ج یرا 

با توجه به تحولات شتابان علم  یریادگی . دوم آنکه،  دارد  ب  یبه همراه  فناورانه، شکاف  تول  نی و  دشده در مراکز  یدانش 

کلاس  یعلم در  موجود  دانش  روزبه  یهاو  افزادرس  حال  در  آموزش  شیروز  و  م  ی هااست  خدمت  پل   توانندیضمن 

آن    دیو تأک   نیادیبه سند تحول بن  تیبا عنا  ران،یوپرورش اآنکه، در نظام آموزش  سوم.دو عرصه باشند  نیا  انیم  یارتباط

عنوان  آموزش ضمن خدمت، به   یهادر ساختار، محتوا و روش  نیادیبن  یمعلم کارآمد«، ضرورت بازنگر  تیبر »نظام ترب

  ۲۸ماده    ژهیومختلف )به   یرهایاز مس  دیمطرح شده است . چهارم آنکه، جذب گسترده معلمان جد  یراهبرد  تیاولو  کی

توانمندساز به مح  یبرا   شانیا  یقانون( و ضرورت  مؤثر  اهم  طیورود  دوچندان    یهابرنامه  تیکلاس،  را  خدمت  ضمن 

 یهاتحول در روش   ی برا  ری نظکم   یفرصت  ،یهوش مصنوع رینظ  یآموزش  نینو  یهایظهور فناور  ن،یساخته است . همچن

پژوهش حاضر   ن،یبنابرا. مناسب است  یپژوهش و بسترساز  ازمندیضمن خدمت فراهم کرده است که ن  یهاارائه آموزش

  گذاران استیمعلمان، به س  یاضمن خدمت در توسعه حرفه   ی هاآموزش  گاهیروشن از نقش و جا  ی ریبا ارائه تصو  تواندیم

نظام   تیفیک  یرهگذر، به ارتقا  نیرساند و از ا  یاریکارآمدتر و هدفمندتر    یهادوره   یدر طراح  یآموزش  زانیرو برنامه

 .دینما یانیکشور کمک شا  یآموزش

 

 

 اهداف پژوهش  .۴

 ی هدف کل .۴-۱

 .وپرورشکارکنان آموزش یاثربخش شیو افزا یاضمن خدمت در توسعه حرفه  یهانقش آموزش یبررس

 

 ژهیاهداف و .۴-۲

 

 معلمان  یو اثربخش یاضمن خدمت، توسعه حرفه یهامرتبط با آموزش  میو مفاه ینظر یمبان نییتب .۱

 

 وپرورشضمن خدمت اثربخش در نظام آموزش یهاآموزش یهاها و مؤلفهشاخص ییشناسا .۲

 

 معلمان یاضمن خدمت و توسعه حرفه  یهاآموزش  نیرابطه ب یبررس .۳

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 معلمان )دانش، مهارت، نگرش و عملکرد( یضمن خدمت بر ابعاد مختلف اثربخش یهاآموزش ریتأث لیتحل .۴

 

 ران یضمن خدمت در ا یهاآموزش یها و موانع مؤثر بر کارآمدچالش ییشناسا .۵

 

 نظام آموزش ضمن خدمت معلمان یبهبود و ارتقا یبرا  یعمل  یارائه راهکارها .۶

 

 سوالات پژوهش .۵

 

 اند؟ معلمان کدام  یو اثربخش یاضمن خدمت، توسعه حرفه یهامرتبط با آموزش یدیکل  میو مفاه ینظر یمبان .۱

 

 کرد؟  یها را طراحآن توانیاند و چگونه مضمن خدمت اثربخش کدام  یهاآموزش یهاو مؤلفه هایژگیو .۲

 

 معلمان چگونه است؟ یاآموزش ضمن خدمت و توسعه حرفه  یهاشرکت در دوره  نیرابطه ب .۳

 

 س، یتدر  یهامهارت  ،یمعلمان )از جمله دانش تخصص  یبر ابعاد مختلف اثربخش  یریضمن خدمت چه تأث  یهاآموزش .۴

 ( دارند؟یو عملکرد کلاس ینگرش شغل ،یخودکارآمد

 

 اند؟ کدام  رانیوپرورش اضمن خدمت در نظام آموزش یهاآموزش یها و موانع مؤثر بر اثربخشچالش نیترمهم .۵

 

 ست؟یچ  رانیضمن خدمت معلمان در ا یهاآموزش یو کارآمد تیفیبهبود ک یبرا یعمل  یراهکارها .۶

 

 پژوهش  اتیفرض .۶

 

 .وجود دارد یمعلمان رابطه مثبت و معنادار یاآموزش ضمن خدمت و توسعه حرفه یهاشرکت در دوره نیب .۱

 

 .دارند یمثبت و معنادار  ریمعلمان تأث  یاحرفه  یخودکارآمد شیضمن خدمت بر افزا یهاآموزش .۲

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

  م یمعلمان رابطه مستق  یاثربخش  زانی( و مکردی آموزش ضمن خدمت )از نظر محتوا، روش و رو  یهادوره  ت یفی ک  نیب .۳

 .وجود دارد

 

بافت  یهاآموزش  .۴ و  مستمر  خدمت  تأثضمن  کلاس  یشتریب  ریمحور،  عملکرد  بهبود  دوره  یبر  به  نسبت    ی هامعلمان 

 .دارند یو عموم یمقطع

 

 ی ضمن خدمت بر اثربخش  یهاآموزش  یرگذاریدر تأث  کنندهلینقش تعد  ،یشناختو روش  ییمحتوا  ،یساختار  یهاچالش  .۵

 .معلمان دارند

 

 

 

 

 

 ی نظر اتیو ادب یمبان .۷

 مفهوم آموزش ضمن خدمت .۷-۱

که پس از استخدام و در    شودی اطلاق م  شدهیزیرو برنامه  افتهینظام   یآموزش  یهاتیضمن خدمت به مجموعه فعال  آموزش

. در نظام    شودیو اجرا م  یآنان طراح   یشغل  یهاها و نگرشدانش، مهارت  یطول دوران خدمت کارکنان، با هدف ارتقا

و   س،یتدر  نینو  یهاآنان با روش  ییاطلاعات معلمان، آشنا  یوزرسانردر به   یدیکل  یها نقشآموزش  نیوپرورش، اآموزش

اثربخش است    یشده، آموزش ضمن خدمت زمانانجام  یها. بر اساس پژوهشکنندیم  فایا  ی برنامه درس  راتییتطابق با تغ

اکتفا   ینظر  اتشود و صرفاً به انتقال اطلاع  ی معلمان طراح  یواقع  یازهایبر ن  یو مبتن  ی صورت مستمر، مشارکتکه به 

 . نکند

 

 معلمان یاتوسعه حرفه .۷-۲

مفهوم   یاحرفه  توسعه فراگسترده  یمعلمان،  به  و  است  خدمت  آموزش ضمن  از  مادام  ا،یپو   یندیتر  و  العمر خودراهبر 

ها و (، دانش، مهارتیو تجرب  یررسمیغ  ،یمتنوع )رسم  یریادگیآن معلمان با استفاده از تجارب    ی که ط  شودیاطلاق م

به   یهانگرش را  بتو  دهندیارتقاء م  یاگونهخود  ن  یطور مؤثرتربه  انندکه  .  دانش   یریادگی  یازهایبه  دهند  پاسخ  آموزان 

  ی خود نقش فعال  یریادگی  ندیکه معلمان خود در فرا  شودیمحقق م  یزمان  دار،یپا  یاصاحبنظران معتقدند که توسعه حرفه 

  نی. ا  ندیعمل نما  یاحرفه   شانیعنوان پژوهشگران کلاس درس و بازاندمنفعل اطلاعات، به   کنندهافتیدر  یجاکرده و به   فایا

رو بالادست  یسنت  یکردهای نگاه،  حرفه   یو  کش  یاتوسعه  چالش  به  طراح  دهیرا  لزوم  بر   ان،یبنمدرسه  یهابرنامه  یو 

 دارد دیبر حل مسئله تأک یو مبتن یمشارکت

 . 

 معلمان  یاثربخش .۷-۳



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

توانا  یاثربخش در دست  ییبه  پ  یابیفرد  از  اهداف  اطلاق م  شدهنییتع  شیبه  امکانات موجود  و  منابع  از  استفاده  . شودیبا 

 فیآموزان تعرمثبت و معنادار در دانش، نگرش و رفتار دانش   راتییتغ  جادیآنان در ا  ییتوانا  توانی معلمان را م  یاثربخش

  تیریو مد  یارتباط  یهااز مهارت  ،یدرس  یاثربخش، علاوه بر تسلط بر محتوا  ماناند که معلها نشان دادهکرد . پژوهش

با توجه به    سیتدر  یهاکنند و روش  جادیا  گرتیمثبت و حما  یریادگ ی  طیمح  توانندیبرخوردارند، م  یکلاس قو خود را 

تنظدانش   یفرد  یهاتفاوت خودکارآمد  میآموزان   . توانا  یکنند  به  )باور   یریادگیبر    یرگذاریتأث  درخود    ییمعلمان 

  ی شناخته شده است که ارتباط تنگاتنگ   یاثربخش  یدیکل  یهااز مؤلفه   یک یعنوان  به  زیدشوار( ن  طیدر شرا  یآموزان حتدانش

 . دارد یابا توسعه حرفه

 

 

 

 

 یامرتبط با آموزش ضمن خدمت و توسعه حرفه  یهاهینظر .۷-۴

رفتار   رییو تغ  یریادگیدر    یطیو مح  ی رفتار  ،یبر نقش متقابل عوامل شخص  هینظر  نیبندورا: ا  یاجتماع-یشناخت  هینظر

 فایو عملکرد افراد ا  زشیدر انگ   یخود( نقش مهم  یهایی)باور فرد به توانا  یخودکارآمد  ه،ینظر  ن یدارد. بر اساس ا  دیتأک

 یو بازخورد مثبت، خودکارآمد  یالگوساز  ز،یآمتی کردن تجارب موفق  فراهمبا    توانندیضمن خدمت م  یها. آموزشکندیم

 . نجامندیآنان ب  یبه بهبود اثربخش قیطر نیکرده و از ا تیمعلمان را تقو

 

  ، یاز جمله خودراهبر  یخاص  یهای ژگیو  یبزرگسالان را دارا  یریادگی(: نولز،  یبزرگسالان )آندراگوژ  یریادگی  هینظر

  ی هابرخلاف روش  دیضمن خدمت معلمان با  یهااساس، آموزش  ن ی. بر اداندیم  ییگراو عمل  ییگراهدف   ،یمحورتجربه

 ی ریادگی  ندیکنندگان و مشارکت فعال آنان در فرااز تجارب شرکت  یریگبهره  ،یآموزش کودکان، بر حل مسائل عمل  یسنت

 . داشته باشند دیتأک

 

و    دهدیرخ م  یاجتماع  یواقع  یهاتیو فعال  هاتیدر بستر موقع  یریادگی  ه،ینظر  ن ی: بر اساس امندتیموقع  یریادگی  هینظر

 یواقع  یهاتی در بستر موقع  دیمؤثر معلمان، با  یا. توسعه حرفه اندازدیم  ی از عمل، آن را از کارآمد  یریادگی  یجداساز

کار را داشته   طیانتقال به مح  تیها قابلشود تا آموخته  ی( طراحی مشارکت  یریادگیکلاس درس و با مشارکت همکاران )

 . باشند

 

  ۱۰۴  لیمند و فراتحلبا مرور نظام(  ۲۰۲۴و همکاران )  مزیجامع، س   یمؤثر: در پژوهش  یاچهارگانه توسعه حرفه   هینظر

را   یچهار هدف اساس  دیمؤثر با  یابرنامه توسعه حرفه   کیارائه کردند که بر اساس آن،    یاه ینظر  ،یابرنامه توسعه حرفه

پا بهبود  به  منجر  بتواند  تا  سازد  )  سیتدر  در  داریمحقق  ب(  ۱شود:  چگونگ   قیعم  نشیارائه  درباره  معلمان  وقوع    یبه 

)  یریادگی کلاس،  رو  رییتغ  یبرا  زهیانگ   جاد یا(  ۲در  تکن(  ۳)  س،یتدر  یهاه یدر  عمل  یهاکی آموزش  و  که    یمشخص 

 ط یدر مح  هاوختهآم  یریکارگو به   نیتمر  یبرا  یکاف  یهافراهم کردن فرصت(  ۴و )  رند،یمعلمان بتوانند در کلاس به کار گ

 . یواقع

 

 پژوهش نهیشیپ .۸
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 ی داخل نهیشیپ .۸-۱

متعدد  ران،یا  در بررس  یمطالعات  آموزش  یبه  مختلف  تأث  یهاابعاد  و  خدمت  حرفه   ریضمن  توسعه  بر  معلمان   یاآن 

  تیفیعوامل مؤثر بر ک  یبه بررس  یدارشناختیپد  کردیبا رو(  ۱۳۹۵پرور )و گل   بیعد  آذر،ی فتح  ، یاند. در پژوهشپرداخته

در  یهادوره و  پرداختند  معلمان  خدمت  ضمن  عوامل  افتندیآموزش  محتوا  یکه  ن  ،یکاربرد  یهمچون  با   یازهایارتباط 

  فا یها ادوره  نیا  تیفیدر ک  ید ینقش کل  ،یتعامل  یهاها، و استفاده از روشدوره   یمشارکت فعال معلمان در طراح  ،یشغل

 . کنندیم

 

و    یپژوهش  یکردهایمعلمان«، نشان داد که رو  یاحرفه   تیمثابه فعالبه  یپژوهبا عنوان »کنش  ی ادر مقاله (  ۱۳۹۵)  یلانیم

در مدارس باشند و معلمان را    یتیترب   راتییو تغ  هانشیتوسعه ب  یقدرتمند برا  یابزار  توانندیم  ،یپژوهکنش  رینظ  یتأمل

آموزش    یالگو  یکه به طراح  یگریپژوهش د  در. کنند  لیتبد  ی ادانش حرفه  دکنندهیکننده منفعل دانش، به تولمصرف   یجابه

معلمان پرداخته است، پژوهشگران با استفاده    یتوسعه حرفها  ی( براگانی رابر موک )دوره برخط انبوه  یضمن خدمت مبتن

  ده یپد ابهمثبه ن،ینو  یهایمعلمان با الهام از فناور یارکان توسعه حرفها ییکه همافزا دندیرس جهینت نیبه ا ادیبن داده  هیاز نظر

م  یمحور عوامل  کندیعمل  ن  یو  رسانها  ،یحرفها  دیجد  یازهایچون  سواد  ارتباط  یارتقا  شبکه  م  یو وجود   انیسازنده 

شرا جمله  از  اثربخش  یعل  طیمعلمان،  بر  هستندآموزش  نیا  یمؤثر  شناسا  یپژوهش  ن،یهمچن. ها  هدف  و  چالش  ییبا  ها 

آمادهساز  یارتقا  یراهبردها ماده  نو معلمان مهارت  یبرنامه  ا  ۲۸آموز  آموزش   ران یدر  داد که  ضمن خدمت   یهانشان 

 یواقع  یازهایعدم تناسب با ن   ،یرکاربردیو غ  ینظر  یاز جمله محتوا  یمتعدد  یهاگروه از معلمان، با چالش  نیا  یبرا

 . ها مواجه استو کاربست آموخته نیتمر یبرا یزمان کاف کمبودکلاس، و 

 

 ی خارج  نهیشیپ .۸-۲

ب  در انجام    یاضمن خدمت و توسعه حرفه   یهاآموزش  یاثربخش  رامونیپ  یاگسترده  یهاپژوهش  ،یالمللن یسطح  معلمان 

( بندورا  است.  به   یخود، مفهوم خودکارآمد  یاجتماع-یشناخت  هیدر نظر(  ۱۹۹۷،  ۱۹۸۶،  ۱۹۷۷شده  از    یک یعنوان  را 

تلاش، پشتکار   توانندی م  یخودکارآمد  یو نشان داد که باورها  دکر  یبر عملکرد معلمان معرف  رگذاریتأث  یهاسازه  نیترمهم

مؤثر،    یانشان دادند که توسعه حرفه   زین  یکنند . مطالعات بعد  ینی بشی پ  زیبرانگ چالش   یهاتیافراد را در موقع  تیو موفق

 . معلمان است یخودکارآمد تیتقو یبرا یدیکل یهااز راه یک ی

 

کردند و   یرا بررس  سیتدر  ت یف یضمن خدمت بر ک  یهاآموزش  ریتأث  یادر مطالعه (  ۲۰۰۵هامنوند و همکاران )-نگیدارل

 ی لیتحص  شرفتیبر عملکرد معلمان و پ  یتوجهمثبت و قابل  ریجامع و مستمر، تأث  یاتوسعه حرفه   یهاکه برنامه  افتندیدر

 یهاضمن خدمت بر خط در سال  یهانشان داد که آموزش(  ۲۰۲۴)  انو همکار  یپژوهش باب  نیآموزان دارند . همچندانش

 توانندیم  ،یبر شواهد و مشارکت  یمبتن  ی چهره، در صورت طراحبهمانند کاهش تعامل چهره  ییهابا وجود چالش   ر،یاخ

 . داشته باشند یقبولقابل یاثربخش

 

 یابیارز  یشیکه با روش آزما  یابرنامه توسعه حرفه   ۱۰۴  ی جامع با بررس  لیفراتحل  کیدر  (  ۲۰۲۴و همکاران )  مزیس

که بر ارائه    ییهاها نشان داد که برنامهآن   یهاافته یمؤثر ارائه کردند.    یهابرنامه  یطراح  ی برا  یدیجد  هیشده بودند، نظر

و فراهم کردن فرصت    یعمل  یهاکیآموزش تکن   ر،ییتغ  یبرا   زهیانگ  جادی(، ایریادگ ی  ندی)درک بهتر از فرا  قیعم  نش یب

 . آموزان دارنددانش یریادگ ی جیرا بر بهبود عملکرد معلمان و نتا ری تأث  نیشتریدارند، ب دیتأک  نیتمر
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خارج  نیهمچن بررس  یپژوهشگران  حرفه   یهاچالش   یبه  پرداخته   یاتوسعه  به معلمان  پژوهشاند.  مثال،  نشان  عنوان  ها 

 نیهاست . همچنآن  رمستمریو غ  یمقطع  کردیرو  ،یاتوسعه حرفه   یهابرنامه  یناکارآمد  ی اصل  لیاز دلا  یک یاند که  داده 

موانع   گریدر معلمان، از د  ی کاف  زهیو انگ  یسازمان  تیو فقدان حما  ،و عمل، عدم توجه به بافت مدرسه  یتئور  نیفاصله ب

 . اندشده ییها شناسابرنامه نیا یمؤثر بر اثربخش

 ق یروش تحق .۹

مند نظام   یو مرور  یااز نوع مطالعات کتابخانه  یلیتحل-یفیو از نظر روش، توص  یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش

منظور، منابع مرتبط    نیاستفاده شده است. بد  یاو کتابخانه  یها از روش اسناد داده   یآورجمع  ی پژوهش، برا  ن یاست. در ا

کتاب علم  ،یتخصص  یهاشامل  خارج  یلداخ  یپژوهش-یمقالات  و   یپژوهش  یهاگزارش  ،یدانشگاه   یهانامهانیپا  ،یو 

منابع، از    یجستجو  یبرا.اندقرار گرفته   ل یو تحل  ی( مورد بررسنیادیسند تحول بن  ریوپرورش )نظآموزش  یاسناد بالادست

فارس  یهاگاهیپا معتبر  مگ  یداده  س  ران،ی)نورمگز،  نت،  خارجکای لیویعلم  و  و    لوریت   نگر،ی اسپر  رکت،یدانسی )سا  ی( 

»معلمان«،    «، یا»آموزش ضمن خدمت«، »توسعه حرفه   یهادواژهیو گوگل اسکالر( با استفاده از کل  ک،یار  س،یفرانس

  ی مقالات خارج  یجستجو برا  یها استفاده شده است. دامنه زمانآن  یسی انگل  یهامعادلو    «یو »توانمندساز  «ی»اثربخش

ب تا از   ۱۴۰۴تا    ۱۳۹۰  یهاسال   نی ب  یمنابع داخل  یو برا  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰  یهاسال  نیعمدتاً  در نظر گرفته شده است 

بودن   شود  نانیاطم  هاافته یبروز  گردآور  ل، یتحل  ندیفرا  در .حاصل  منابع  موضوع  شدهیابتدا  ارتباط  اساس  اعتبار   ،یبر 

تار  یعلم از روش تحل  یبنداستخراج، طبقه  ازیانتشار غربال شده و سپس اطلاعات موردن   خیو  استفاده  با   ی محتوا  لیو 

به سوالات پژوهش   ییبه پاسخگو  ف،منابع مختل  یهاافتهی  ب ی و ترک  قیبا تلف   ت،یاند. در نهاقرار گرفته  یمورد واکاو  یفیک

 .پرداخته شده است یریگجهیو ارائه نت

 

 پژوهش  یهاافتهی .۱۰

بررس  یهاافتهی از  م  یحاصل  نشان  آموزش   دهدیمنابع  گوناگون  یهاکه  ابعاد  از  خدمت  حرفه   یضمن  توسعه  و    یابر 

 :کرد یبنددسته  یدر چهار حوزه اصل توانی را م راتیتأث نی. اگذارندیم ریمعلمان تأث  یاثربخش

 

دانش   یباعث ارتقا  ،یروز و تخصصبه  یضمن خدمت با ارائه محتوا  یها: آموزش یاحرفه  یبر دانش و آگاه  ریتأث .۱

ترب   ،ییمحتوا عموم  ییمحتوا -یتیدانش  دانش  م  یتی ترب  یو  اشوندیمعلمان  ز  یارتقا  نی.   یهایریگمیتصم   یربنایدانش، 

 تیبر اهم  زین(  ۱۹۸۶. شولمن )  انجامدیم  سیتدر  تیفیبهبود ک  بهو    آوردی تر معلمان در کلاس درس را فراهم مآگاهانه

 .داشته است دیبه عملکرد معلمان تأک  یدهسه نوع دانش در شکل  نیا

 

مهارت  ریتأث .۲ کلاس  یعمل  یهابر  عملکرد  دورهیو  جنبه  ییها:  بر  آموخته  یعمل  یهاکه  کاربست  تأک و  و    دیها  دارند 

تمر در  نیفرصت  برا  افت یو  را  فراهم م  یبازخورد  مهارت  یشتریب   ریتأث  کنند،یمعلمان  بهبود    تیریمد  س،یتدر  یهابر 

طراح و  همچن  یریادگی   یهاتیفعال  ی کلاس   . م  یهاآموزش  نیدارند  خدمت  به   توانند ی ضمن  در  معلمان    ی ریکارگبه 

 .کمک کنند شرفتهیپ یابیارزش یکردهایو رو یآموزش یهایفناور س،یتدر نینو یهاروش

 

انگ   ریتأث .۳   تواند ی م  ،یاو رشد حرفه   یستگ یحس شا  جاد یضمن خدمت با ا  یها: شرکت در دورهیشغل  زهیبر نگرش و 

معلمان،   یخودکارآمد  تی ها با تقودوره  نیا  نیدهد. همچن  شیمعلمان را افزا  یشغل  تیو رضا  یتعهد سازمان  ،یشغل  زهیانگ 

که خود    یمعلمان  گر،یعبارت دکلاس درس مواجه شوند . به   یهاچالش  با  یشترینفس بتا با اعتمادبه  کنندی به آنان کمک م

 .برخوردارند سیتدر یبرا یشتریب  اقیو اشت زهیاز انگ  دانند،یروز مرا توانمند و به
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تعامل  یبرا  یبستر جادیضمن خدمت، ا یهامهم آموزش یاز کارکردها یک ی : یمشارکت یری ادگ یو  یسازبر شبکه  ریتأث .۴

از همکاران،    یریادگی  سازنهیزم  ، یشغل  یعلاوه بر کاهش انزوا  ،یاتعاملات حرفه   نیمعلمان است. ا  انیو تبادل تجربه م

 . شودی دانش در سازمان م یگذاراشتراک  نگو توسعه فره یاحرفه یریادگ یجوامع  یریگشکل

 

  ی در طراح   ی خاص  یهایژگیو  تیضمن خدمت، مشروط به رعا  یهاآموزش یکه اثربخش  دهدی نشان م  هاافته یحال،    نیا  با

 طیو شرا  ازهایبر ن  ی)مبتن  یمحور (، بافتیعبارتند از: مستمر بودن )نه مقطع  هایژگیو  نیا  نیترهاست. مهمآن   ی و اجرا

فعال معل  یمدرسه(، مشارکت  یواقع )با نقش  تأک  ی (، عملمانبودن  )با  بر شواهد   ی(، و مبتننیبر کاربست و تمر  دیبودن 

 . معتبر( یپژوهش یهاافته یبر اساس  یبودن )طراح

 

از: عدم  آن   نیترشده که مهم  ییضمن خدمت شناسا  یهاآموزش  یاثربخش  ریدر مس  زین  ییهامقابل، چالش  در ها عبارتند 

در    یکاف  زهیعدم انگ   ،یارائه، کمبود زمان و منابع کاف  هیسوکیو    یسنت  یهامعلمان، روش  یواقع  یازهایتناسب محتوا با ن

ها، در صورت عدم  چالش   نیو عمل . ا  یتئور  نیپس از دوره، و فاصله ب  یریگیو پ  یسازمان  تیکنندگان، عدم حماشرکت

و    یفاتیتشر  ندیفرا  کیآن را به    یشدت کاهش دهند و حتضمن خدمت را به   یهامثبت آموزش  راتیتأث  توانندیتوجه، م

 .کنند لیتبد جهینت یب

 

 ی ریگجهینت .۱۱

بررس  پژوهش هدف  با  آموزش  یحاضر  حرفه   یهانقش  توسعه  در  خدمت  افزا  یاضمن  کارکنان   یاثربخش  شیو 

و    یشرط طراحضمن خدمت، به   یهاکه آموزش   دهدی نشان م  یروشنپژوهش به   ن یا  یهاافتهیوپرورش انجام شد.  آموزش

ا  یاحرفه   یهایستگ یشا  یدر ارتقا  یمهم  ارینقش بس  توانندیاثربخش، م  یاجرا ا  فایمعلمان   ق یها از طرآموزش  نیکنند. 

توسعه   سازنهیزم   ،یمشارکت  ی ریادگی  لیو تسه   یشغل  یهابهبود نگرش  ،یعمل  یهامهارت  ت یتقو  ،یدانش تخصص  یارتقا

 جیحال، نتا  نیا  با. شوندیآموزان مدانش  یریادگ ی  جیو بهبود نتا  سی تدر  تیفیک  شیافزا  جه،یمعلمان و در نت  داریپا  یاحرفه 

 یهااز برنامه  یاریو بس  ستین   یاثربخش  کنندهنیضمن خدمت، تضم  یهادوره   یکه صرف برگزار  دهدیپژوهش نشان م

ن  لیدلبه  یفعل به  نتوانسته  یسنت  یکردها یمعلمان، رو  یواقع  یازهایعدم توجه  بافت مدرسه،  از  فاصله گرفتن  تأثو    ریاند 

داشت  یمطلوب معلمان  عملکرد  ا  هبر  بر  بازنگر  نیباشند.  محور  نیادیبن   یاساس،  با  خدمت  ضمن  آموزش  نظام    ت یدر 

ضرورت   کی ن،ینو یهایاز فناور  یریگو بهره ییگراعمل ،ییجومشارکت ،یمحورچون مستمر بودن، بافت ییهایژگیو

اهم  هاافتهی  نیهمچن .است  ریناپذاجتناب دوره  یریادگیهمچون    نینو  یکردهایرو  تیبر  مح  یهابرخط،   ی هاطیموک، 

دارند .    دیضمن خدمت تأک  یهاآموزش  یکارآمد  یدر ارتقا  یاحرفه   یریادگیو جوامع    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریادگی

ا سامانه    ن یدر  آموزشاسامیت)ال   یریادگی  کپارچه یراستا،  در  ا(  مناسب  تواندی م  رانیوپرورش  ا  یبرا  یبستر   نیتحقق 

  جادیمدرسان و ا  یتوانمندساز  ت،یفی باک  یمحتوا  یطراح  ازمندیو ن  ستین   یکاف  یفن  رساختی ز  جادیتحول باشد، اما صرفاً ا

 یمعلمان در تحقق اهداف نظام آموزش  یمحور  تیبا توجه به اهم  ت،ینها  در. مستمر است  یریادگی  یدر معلمان برا  زهیانگ 

بن الزامات سند تحول  با  یگذارهیسرما  ن،یادیو  آموزش ضمن خدمت،  نظام  در   تیاولو  کیعنوان  به  دیهدفمند و مستمر 

  گاه یاز نقش و جا  عجام  یری پژوهش، با ارائه تصو  نی. اردی کشور مدنظر قرار گ  یآموزش  یهای گذاراستیدر س  یراهبرد

  گذاران استیو س  زانیربرنامه  یبرا  یمناسب  یراهنما  تواندیآن، م  یاثربخش  یهامؤلفه  ییضمن خدمت و شناسا  یهاآموزش

 .ضمن خدمت باشد یهاآموزش تی فیتحول و بهبود ک  ریدر مس ینظام آموزش
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