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 شناسی تربیتی تحلیل رابطه بین هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی از منظر روان
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 انگلیسی  چکیده
Title: Emotional Intelligence and Academic Achievement from an Educational Psychology Perspective 
Abstract: Emotional intelligence has become a prominent construct in educational psychology, yet its 

association with academic achievement is frequently overstated or interpreted without sufficient attention to 

measurement and causality. This analytical review examines the magnitude, mechanisms, moderators, and 

educational implications of the relationship. The review integrates foundational theories, meta-analyses, 

systematic reviews, and school-based intervention evidence available through August 2026. It distinguishes 

ability emotional intelligence from trait and mixed models and considers differences in achievement indicators, 

age, culture, cognitive ability, personality, and implementation quality. Large meta-analyses indicate a positive 

association of small to moderate magnitude. MacCann and colleagues reported an overall corrected correlation 

of .20 across 42,529 students, with ability emotional intelligence showing a stronger association than self-rated 

emotional intelligence. Sanchez-Alvarez and colleagues reported an overall correlation of .26 across 19,861 

students. These findings support educational relevance but do not establish a simple causal pathway. Emotional 

intelligence may contribute through the regulation of achievement emotions, protection of attention and working 

memory under stress, stronger self-efficacy and persistence, more adaptive coping and self-regulated learning, 

and supportive relationships with teachers and peers. Evidence from universal social and emotional learning 

programs also demonstrates improvements in social, behavioral, and academic outcomes, although such 

programs are broader than emotional intelligence training and their impact depends on design quality, duration, 

teacher preparation, and cultural fit. Emotional intelligence should therefore be viewed neither as a substitute for 

cognitive ability and subject knowledge nor as a peripheral soft skill. Its educational value emerges when 

emotional competencies are embedded in instruction, assessment, classroom interaction, and student support. 

The article concludes with a multi-tiered framework for ethical assessment, explicit instruction, classroom 

integration, progress monitoring, and targeted support. 

Keywords: emotional intelligence, academic achievement, educational psychology, emotion regulation, self-

regulated learning, achievement emotions, social and emotional learning 

 

 چکیده فارسی

 شناسی تربیتیتحلیل رابطه بین هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی از منظر روانعنوان: 

شناسی تربیتی تبدیل شده است، اما درباره  هوش هیجانی در سه دهه اخیر به یکی از مفاهیم پرکاربرد روان
های یکسانی وجود ندارد. هدف مقاله حاضر، تحلیل  اندازه و ماهیت ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی برداشت

و   انگیزشی  هیجانی،  شناختی،  سازوکارهای  تبیین  تحصیلی،  پیشرفت  و  هیجانی  هوش  میان  رابطه  انتقادی 
دلالتبین استخراج  و  رابطه،  این  و  فردی  هدفمند  مرور  پژوهش،  است. روش  مدرسه  برای  کاربردی  های 

در ارزیابی شواهد،    مداخله ای بود. مند و مطالعات  ای نظام ها، مرورهتحلیل اسنادی منابع نظری، فراتحلیل
های آمیخته تمایز گذاشته شد و نوع سنجه پیشرفت  میان هوش هیجانی توانشی، هوش هیجانی صفتی و مدل

های های شخصیتی و کیفیت اجرای برنامهآموز، زمینه فرهنگی، توانایی شناختی، ویژگیتحصیلی، سن دانش
می نشان  بزرگ  فراتحلیل  دو  نتایج  گرفت.  قرار  توجه  مورد  هیجانی  هوش  اجتماعی  کلی  همبستگی  دهد 

تا متوسط است. در فراتحلیل مک کان و همکاران با  هیجانی با عملکرد تحصیلی مثبت و در دامنه کوچک 
برآوردشده  شرکت  ۴۲۵۲۹ ضریب  ضریب  ب  ۰٫۲۰کننده،  با  توانشی  هیجانی  هوش  و   رابطه  ۰٫۲۴ود 

  پایه  بر  نیز  همکاران  و   آلوارس   سانچز  فراتحلیل .  داد  نشان  ۰٫۱۲  ضریب   با  دهیخودگزارش  از   تریقوی

  اما  هستند،  هیجانی  هوش  اهمیت  بیانگر  ارقام   این.  کرد  گزارش  را  ۰٫۲۶  کلی  ضریب  کننده،شرکت  ۱۹۸۶۱

کنند. بخش مهمی از رابطه از مسیر تنظیم اضطراب و ملال،  ایت نمیکف  مستقل   و  مستقیم   علت   ادعای   برای
آوری، راهبردهای یادگیری خودتنظیم و کیفیت رابطه  حفظ توجه و حافظه کاری، خودکارآمدی، انگیزش، تاب
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مداخلهبا معلم و همسالان شکل می نیز نشان می گیرد. شواهد  یادگیری اجتماعی هیجانی  برنامهای  های دهد 
توانند پیامدهای اجتماعی، رفتاری و تحصیلی را بهبود دهند، هرچند این حوزه دقیقاً معادل محور میمدرسه

آموزش هوش هیجانی نیست و اثربخشی به کیفیت طراحی، استمرار، آمادگی معلم و تناسب فرهنگی وابسته  
نه  و  است  موضوعی  دانش  و  شناختی  توانایی  جایگزین  نه  هیجانی  هوش  که  است  آن  اصلی  نتیجه  است. 

های هیجانی در متن تدریس، ارزشیابی،  شود که مهارت ای. ارزش تربیتی آن زمانی آشکار میمتغیری حاشیه
دانش از  حمایت  و  کلاسی  برای  روابط  چندسطحی  الگویی  مقاله  اساس،  این  بر  شوند.  گرفته  کار  به  آموز 
 آمیز فاصله دارد. های اغراقزدگی و وعده زنی، آزمون کند که از برچسبسنجش، آموزش و پایش ارائه می

کلیدی:   روانواژگان  تحصیلی،  پیشرفت  هیجانی،  خودتنظیم،  هوش  یادگیری  هیجان،  تنظیم  تربیتی،  شناسی 
 های پیشرفت، یادگیری اجتماعی هیجانیهیجان

 مقدمه 

های شناختی، دانش پیشین، کیفیت تدریس، انگیزش، شرایط اجتماعی پیشرفت تحصیلی حاصل تعامل توانایی
ای یا مزاحم  ای حاشیهها هیجان را پدیده های آموزشی مدتآموز است. با این حال، نظام و تجربه هیجانی دانش

اند که هیجان نه در بیرون از یادگیری، بلکه در قلب  های جدیدتر نشان داده کردند. پژوهشبرای تفکر تلقی می
آموز هنگام حل یک مسئله دشوار  گیری، حافظه، کوشش و تعامل اجتماعی حضور دارد. دانشتوجه، تصمیم 

کند، شکست  کند؛ او همزمان میزان کنترل خود بر تکلیف را ارزیابی میفقط از دانش ریاضی استفاده نمی
گیرد.  کند و درباره ادامه کوشش تصمیم میکند، اضطراب یا کنجکاوی را تجربه می بینی میاحتمالی را پیش

تواند کیفیت استفاده از ظرفیت شناختی را تغییر دهد، حتی  از این منظر، توانایی شناخت و تنظیم هیجان می
 5اگر خود آن ظرفیت ثابت مانده باشد.

کارگیری و های مرتبط با شناسایی، فهم، بهها یا خودادراکای از تواناییاصطلاح هوش هیجانی به مجموعه
های  در قالب توانایی پایش هیجان  ۱۹۹۰تنظیم هیجان اشاره دارد. سالوی و مایر این مفهوم را در آغاز دهه  

بندی کردند. الگوی توانشی  خود و دیگران و استفاده از اطلاعات هیجانی برای هدایت فکر و عمل صورت
شاخه   چهار  را  هیجان  مدیریت  و  هیجان  فهم  تفکر،  تسهیل  برای  هیجان  از  استفاده  هیجان،  ادراک  بعدی، 

های هیجانی در سطوح  ای از خودادراکداند. در مقابل، رویکرد صفتی هوش هیجانی را مجموعهمرتبط می
میپایین تعریف  مراتب شخصیت  مدلتر سلسله  و کند.  ویژگی شخصیتی  انگیزش،  توانایی،  نیز  آمیخته  های 

ها اساسی  کنند. این تفاوت مفهومی برای تفسیر پژوهشتر ترکیب میای گسترده شایستگی اجتماعی را در بسته
 گیرند. است، زیرا ابزارهای متعلق به این سه جریان یک سازه کاملاً واحد را اندازه نمی

مهم  را  آن  که  است  انجامیده  ادعاهایی  به  گاهی  هیجانی  هوش  عمومی  یا  محبوبیت  شناختی  هوش  از  تر 
می تضمین معرفی  موفقیت  گزاره کننده  چنین  در  کنند.  پیشرفت  نیستند.  سازگار  دقیق  تربیتی  شواهد  با  هایی 

های شناختی نیاز دارد.  خواندن، ریاضی، علوم یا زبان به دانش موضوعی، تمرین، آموزش مؤثر و توانایی
آموزی  گیرد. دانشتواند شرایط استفاده بهتر از این منابع را فراهم کند، اما جای آنها را نمی هوش هیجانی می

با این حال،  که اضطراب خود را تنظیم می  بازیابی کند؛  کند، ممکن است در آزمون دانش موجود را بهتر 
کند. جایگاه علمی هوش هیجانی زمانی روشن  تنظیم اضطراب به تنهایی دانشی را که آموخته نشده تولید نمی

شود که آن را یک منبع سازگارکننده در کنار سایر منابع بدانیم و اندازه اثر آن را بدون اغراق گزارش  می 
 کنیم. 

شناسی تربیتی، پرسش اصلی فقط این نیست که آیا هوش هیجانی با نمره همبسته است. پرسش  از منظر روان
ارتباط از چه مسیرهایی شکل میمهم  تر است،  تر یا ضعیفگیرد، در چه شرایطی قویتر آن است که این 

های هیجانی را بدون تبدیل آنها به  تواند مهارتدهد، و مدرسه چگونه میکدام شیوه سنجش نتیجه متفاوتی می
پرسش همین  بر  تمرکز  با  حاضر  مقاله  دهد.  پرورش  جدید  آزمون  یا  یافتهشعار  نظریه ها،  با  را  کمی  های 

دهد و در پایان یک الگوی  ای پیوند میهای پیشرفت، یادگیری خودتنظیم، خودکارآمدی و روابط مدرسههیجان
 کند. اجرایی برای سنجش و مداخله پیشنهاد می
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 بیان مسئله 

دانش مطالعات،  برخی  در  است.  هیجانی  هوش  تعریف  ناهمگونی  پژوهشی،  مسئله  مسئلهنخستین  های  آموز 
کند. در برخی دیگر، به  دارای پاسخ درست و نادرست درباره چهره، موقعیت یا مدیریت هیجان را حل می

گزاره  با  خود  توافق  میمیزان  پاسخ  احساسات  شناخت  یا  ماندن  آرام  همدلی،  درباره  از  هایی  گروهی  دهد. 
مندی و مهارت اجتماعی را در نمره کلی  بینی، سازگاری، انگیزش، جرئتهایی مانند خوشابزارها نیز مؤلفه

ها با معدل یکسان نباشد. آزمون توانشی به عملکرد واقعی  کنند. طبیعی است که همبستگی این سنجهوارد می
دهی به خودشناسی، تصویر مطلوب  تر است، در حالی که خودگزارشدر پردازش اطلاعات هیجانی نزدیک

از خویش و صفات شخصیت حساس است. اگر این تفاوت نادیده گرفته شود، یک عنوان مشترک بر نتایج  
 شود. بندی نظری مبهم میگیرد و جمعناهمسان قرار می

مسئله دوم به تعریف پیشرفت تحصیلی مربوط است. معدل مدرسه، نمره درس، آزمون استاندارد، ارزیابی  
اند. نمره کلاسی علاوه  هایی متفاوتمعلم، قبولی، ماندگاری در تحصیل و کیفیت انجام تکلیف همگی شاخص

دانش از  معلم  برداشت  و  موقع  به  تحویل  نظم،  مشارکت،  حضور،  است  ممکن  علمی،  تسلط  را  بر  آموز 
منعکس کند. آزمون استاندارد بیشتر بر دانش و مهارت در شرایط یکسان تکیه دارد و فرصت کمتری برای  

فراتحلیل مک دارد.  معلم  با  رابطه روزمره  هیجانی خودگزارشاثر  داد هوش  نشان  و همکاران  با  کان  شده 
تواند نشان دهد بخشی از رابطه از  های استاندارد ارتباط دارد. این الگو میهای درسی بیش از آزموننمره 

 های رفتاری همپوشانی دارد. کند یا آنکه نمره معلم با ویژگیمسیر رفتار کلاسی و روابط اجتماعی عبور می

مسئله سوم، جهت علیت است. همبستگی مثبت به این معنا نیست که افزایش هوش هیجانی حتماً سبب افزایش  
شود. احتمال دارد مهارت هیجانی به پیشرفت کمک کند، اما مسیر معکوس نیز ممکن است. موفقیت  نمره می

گیری  دهد و شکست پایدار اضطراب، شرم یا کناره مکرر احساس کنترل، امید و خودکارآمدی را افزایش می
می وظیفهایجاد  شناختی،  توانایی  مانند  سوم  عامل  وضعیت  کند.  یا  مدرسه  کیفیت  خانواده،  حمایت  شناسی، 

می نیز  توالی اقتصادی  نیز  میانجی  مدل  دارای  مقطعی  مطالعات  حتی  بگذارد.  اثر  متغیر  دو  هر  بر  تواند 
ای تمایز بگذارد  بینی افزوده و اثر مداخلهکنند. بنابراین تحلیل معتبر باید میان رابطه، پیشزمانی را اثبات نمی

 گیری علّی به پژوهش طولی یا آزمایشی تکیه کند. و برای نتیجه

مسئله چهارم، فاصله میان مفهوم هوش هیجانی و یادگیری اجتماعی هیجانی است. یادگیری اجتماعی هیجانی  
گیری مسئولانه  چارچوبی تربیتی است که خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، مهارت رابطه و تصمیم 

دهد. این چارچوب با هوش هیجانی همپوشانی دارد، اما  آموز، کلاس و مدرسه پرورش میرا در سطح دانش
گیرد. از این رو،  علاوه بر پردازش هیجان، رفتار اخلاقی، همکاری، تعلق و ساختار مدرسه را نیز دربر می

توان به طور کامل به افزایش هوش هیجانی نسبت داد.  بهبود نمره پس از یک برنامه اجتماعی هیجانی را نمی
برنامه ممکن است از راه کاهش تعارض، افزایش زمان یادگیری، بهبود مدیریت کلاس یا تقویت انتظارهای 

 تحصیلی اثر بگذارد. این تمایز برای جلوگیری از استدلال بیش از حد ضروری است. 

هوش  رابطه  حدود  و  سازوکار  اندازه،  از  تصویری  چه  موجود  شواهد  که  است  آن  مقاله  محوری  مسئله 
می ارائه  تحصیلی  پیشرفت  با  باید  هیجانی  پاسخ  دارد.  مدرسه  عمل  برای  پیامدی  چه  تصویر  این  و  کنند 

بی کند:  مهار  را  خطا  دو  همههمزمان  توضیحی  به  هیجانی  هوش  تبدیل  و  هیجان  نقش  به  کاره.  اعتنایی 
به صورت  روان اجتماعی  زمینه  و  انگیزش  شناخت،  هیجان،  آن  در  که  دارد  نیاز  مدلی  به  تربیتی  شناسی 

 متقابل عمل کنند و هر ادعای کاربردی با نوع داده و کیفیت سنجش متناسب باشد. 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

شود. اضطراب  ضرورت مطالعه رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی از تجربه روزمره کلاس آغاز می
تواند بازیابی اطلاعات را مختل کند، ملال توجه را کاهش دهد، شرم پرسیدن را دشوار سازد و  امتحان می

دانش رابطه  احساس  خشم  و  امید  یادگیری،  لذت  دیگر،  سوی  در  کند.  فرسوده  را  همسالان  و  معلم  با  آموز 
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های پیشرفت نشان داده است لذت با  توانند مشارکت و کوشش پایدار را تقویت کنند. فراتحلیل هیجانکنترل می
می نشان  منفی  روابط  ملال  و  خشم  که  حالی  در  دارد،  مثبت  رابطه  تحصیلی  یافتهعملکرد  این  ها دهند. 

می تقویت  را  هیجان  تنظیم  آموزش  میضرورت  یادآور  همزمان  ولی  بافت  کنند،  و  هیجان  کیفیت  که  شوند 
 تر از توصیه کلی به مثبت بودن است. ایجادکننده آن مهم 

دانش است.  مربوط  آموزشی  عدالت  و  روان  سلامت  به  دوم  یا  اهمیت  پرتنش  ناامن،  محیط  در  که  آموزی 
کند، ممکن است بخش بیشتری از منابع شناختی خود را صرف پایش تهدید و مهار هیجان محروم تحصیل می

استفاده از مهارت را محدود کرده  کند. چنین دانش پایین ندارد؛ زمینه، فرصت  آموزی لزوماً هوش هیجانی 
است. اگر مدرسه فقط نمره فردی هوش هیجانی را بسنجد و ساختارهای تولیدکننده اضطراب، تبعیض یا طرد  

دانش به  را  مسئله  مسئولیت  ندهد،  تغییر  میرا  منتقل  را  آموز  فرد  توانمندی  هم  باید  عادلانه  رویکرد  کند. 
کند.   اصلاح  را  حمایت  به  دسترسی  و  ارزشیابی  بار  بازخورد،  شیوه  کلاس،  اقلیم  هم  و  دهد  پرورش 

بینگزارش مهارتهای  این  المللی  رشد  در  مدرسه  و  خانه  محیط  نقش  بر  نیز  هیجانی  و  اجتماعی  های 
 ها تأکید دارند. مهارت 

تصمیم  به  مدارس  نیاز  سوم،  بستهاهمیت  با  آموزش  بازار  است.  شواهد  بر  مبتنی  هوش گیری  متعدد  های 
ها پشتوانه یکسان ندارند و برخی  رو است. همه این برنامههای بزرگ روبههای سریع و وعده هیجانی، آزمون

کنند که کاربرد آموزشی روشنی ندارد. مرور انتقادی شواهد به مدیر، معلم و مشاور ای کلی ارائه مینمره 
ای را انتخاب  زنی تمایز بگذارند؛ برنامهکند میان سنجش پژوهشی، غربالگری حمایتی و برچسبکمک می 

کنند که هدف، محتوا، مدت و پیامد آن شفاف باشد؛ و پیشرفت را با چند شاخص بسنجند. توجه به اندازه اثر،  
 کند.اثر جلوگیری میگذاری بر راهکارهای جذاب اما کم ها از سرمایهکیفیت اجرا و تفاوت گروه 

می  موضوع  این  به  پرداختن  نهایت،  اما  در  است،  مهم  نمره  کند.  متعادل  را  تحصیلی  موفقیت  تعریف  تواند 
موفقیت   از  بخشی  نیز  بهزیستی  حفظ  و  تعلق  احساس  همکاری،  خطا،  با  مواجهه  توان  پایدار،  یادگیری 

گونه که ای که نمره را اندکی بالا ببرد اما فشار روانی را تشدید کند مطلوب نیست؛ هماناند. برنامهآموزشی
کافی نیست. تحلیل حاضر تلاش میای لذتبرنامه بنیادین  یادگیری  بهبود  پیامدهای شناختی،  بخش بدون  کند 

 تحصیلی، هیجانی و اجتماعی را در یک چارچوب واحد قرار دهد. 

 های پژوهشاهداف و پرسش 

است.   کاربردی  و  انتقادی  رویکردی  با  تحصیلی  پیشرفت  و  هیجانی  هوش  رابطه  تبیین  مقاله،  کلی  هدف 
مدل تفکیک  شامل  اختصاصی  مسیرهای  اهداف  شناسایی  کمی،  شواهد  مقایسه  هیجانی،  هوش  اصلی  های 

های مداخلات اجتماعی هیجانی و ارائه الگویی برای مدرسه  گر، ارزیابی دلالتمیانجی، تحلیل عوامل تعدیل
اند که مقدار یک همبستگی بدون دانستن معنای سازه و سازوکار است. این اهداف از آن جهت به هم مرتبط

 کند. اثر، راهنمای عملی محدودی فراهم می

می .1 سنجیده  و  تعریف  چگونه  آمیخته  و  صفتی  توانشی،  رویکردهای  در  هیجانی  این  هوش  و  شود 
 تفاوت چه اثری بر نتایج دارد 

های معتبر چقدر است و چه میزان از  اندازه رابطه هوش هیجانی با پیشرفت تحصیلی در فراتحلیل .2
 دهد واریانس افزوده را توضیح می

بین .3 و  خودتنظیمی  انگیزشی،  هیجانی،  شناختی،  مسیرهای  میکدام  تبیین  فردی  را  رابطه  این  توانند 
 کنند 

چگونه  .4 شخصیت  و  شناختی  توانایی  پیشرفت،  شاخص  درس،  نوع  فرهنگ،  تحصیلی،  مقطع  سن، 
 کنند رابطه را تعدیل می

های هیجانی و طراحی سیاست مدرسه  محور چه دلالتی برای آموزش مهارتشواهد مداخلات مدرسه .5
 دارند 



 
   

5 

زنی ارزیابی  تواند هوش هیجانی را به شکل اخلاقی، چندمنبعی و دور از برچسبمدرسه چگونه می  .6
 و تقویت کند 

 روش تحقیق 

  ۱۴۰۵وجو و بررسی منابع تا پایان مرداد  پژوهش حاضر از نوع مرور هدفمند و تحلیل اسنادی است. جست
داوری مقالات  نظری،  بنیادی  آثار  و  شد  فراتحلیلانجام  نظام شده،  مرورهای  و  ها،  طولی  مطالعات  مند، 

های پیشرفت، یادگیری خودتنظیم و یادگیری  های رسمی مرتبط با هوش هیجانی، هیجانای و گزارشمداخله
های ناشران علمی، منابع دانشگاهی و صفحات  مد، نمایهاجتماعی هیجانی در اولویت قرار گرفتند. پایگاه پاب

و راستیرسمی سازمان بازیابی  برای  آموزشی  کلیدواژه های  رفتند.  کار  به  اطلاعات  و  آزمایی  فارسی  های 
راهبرد   انگیزش،  هیجان،  تنظیم  آموزشی،  عملکرد  تحصیلی،  پیشرفت  با  هیجانی  هوش  ترکیب  بر  انگلیسی 

 آموز و برنامه اجتماعی هیجانی متمرکز بودند. یادگیری، رابطه معلم و دانش

معیار ورود، ارتباط مستقیم با پرسش پژوهش، شفافیت تعریف و سنجه، گزارش کافی درباره نمونه و روش،  
های  ها و مطالعات دارای نمونه روشن بر پژوهشو اعتبار علمی منبع بود. برای گزارش عددی، فراتحلیل

گسترده کوچک تک بسیار  با مجموعه  را  که هوش هیجانی  منابعی  داده شدند.  ترجیح  از صفات  مرکزی  ای 
مؤلفه تفکیک  میبدون  احتیاط  ها  با  رابطه  تفسیر  در  و  شدند  استفاده  آمیخته  مدل  بحث  برای  فقط  سنجیدند، 

ای مرتبط اما غیرهمسان با  بیشتری به کار رفتند. مطالعات یادگیری اجتماعی هیجانی به عنوان شواهد مداخله
 بندی شدند.هوش هیجانی طبقه

تعریف نخست،  شد.  انجام  گام  چهار  در  مدلتحلیل  و  داده ها  دوم،  شدند.  مقایسه  نظری  کمی  های  های 
یافتهفراتحلیل استخراج شد. سوم،  رابطه  اندازه  و  نوع سنجه  نمونه،  مطالعه، حجم  تعداد  اساس  بر  در  ها  ها 

تعدیل یا  میانجی  عوامل  و  کدگذاری  اجتماعی  و  انگیزشی  هیجانی،  شناختی،  شدند.  مسیرهای  مشخص  گر 
ای برای استخراج اصول اجرایی مدرسه بررسی شد. در سراسر تحلیل، تفاوت میان چهارم، شواهد مداخله

همبستگی و علیت، میان هوش هیجانی و یادگیری اجتماعی هیجانی، و میان اهمیت آماری و اهمیت آموزشی  
 حفظ شد. 

نظام  مرور  ادعای  روش  قابل  این  چارچوبی  ارائه  و  شاخص  منابع  تحلیلی  تلفیق  آن  هدف  ندارد.  کامل  مند 
جدول اعداد  دلیل،  همین  به  است.  مدرسه  محیط  و  مجله  برای  جهت  استفاده  و  وزن  توصیف  برای  فقط  ها 

بندی شوند. برای  اند و به دلیل تفاوت جمعیت، ابزار و طرح پژوهش، نباید مستقیماً رتبهشواهد به کار رفته
های بندی نهایی از بازگویی تفصیلی بخشکاهش تکرار، هر بخش بر یک پرسش مستقل تمرکز دارد و جمع

 کند. پیشین پرهیز می

 مبانی نظری و مفاهیم اصلی

پردازش   به ظرفیت  معمولاً  هوش  واژه  آغاز شود.  سازه  مرزبندی  با  باید  هیجانی  هوش  درباره  تحلیل  هر 
پایدار تجربه و رفتار مربوط است.   اطلاعات و حل مسئله اشاره دارد، در حالی که صفت به الگوی نسبتاً 

کند. فرصت از آن جهت است که تجربه قرار دادن هر دو زیر یک عنوان، هم فرصت و هم خطر ایجاد می
هیجانی ابعاد عملکردی و ادراکی دارد؛ خطر از آن جهت که همبستگی یک پرسشنامه خودگزارشی با نمره  

شناسی یا اعتماد به نفس باشد تا توانایی حل مسئله هیجانی. به همین مدرسه ممکن است بیشتر بازتاب وظیفه
کنند و اعتبار هر نتیجه را  سبب، پژوهشگران سه جریان توانشی، صفتی و آمیخته را از یکدیگر تفکیک می

 زنند. به ابزار همان جریان پیوند می

 مدل توانشی هوش هیجانی 
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به   این اطلاعات  با  توانشی، هیجان نوعی اطلاعات است و هوش هیجانی ظرفیت استدلال درست  در مدل 
های هیجانی در چهره، صدا، بدن و متن موقعیت مربوط است.  آید. ادراک هیجان به تشخیص نشانهشمار می

های متفاوت و انتخاب شیوه حل  تسهیل تفکر به استفاده از حالت هیجانی برای جهت دادن توجه، تولید دیدگاه 
ترکیب واژگان،  شناخت  شامل  هیجان  فهم  دارد.  اشاره  علتمسئله  مدیریت  ها،  است.  احساسات  تحول  و  ها 

گیرد، بدون آنکه هدف همیشه حذف  هیجان نیز توان انتخاب پاسخ مناسب برای خود و دیگران را دربر می
احساس ناخوشایند باشد. در یک موقعیت آموزشی، مدیریت مؤثر ممکن است به پذیرش نگرانی، بازتفسیر  

 ریزی برای اقدام منجر شود. تکلیف و برنامه

مسئله   حل  نوعی  را  هیجان  پردازش  که  دارد  منطقی  پیوند  تحصیلی  پیشرفت  با  نظر  این  از  توانشی  مدل 
میمی  اضطراب  علت  بهتر  فهم  مقابلهداند.  راهبرد  انتخاب  دقیقتواند  را  ناراحتی  ای  تشخیص  و  کند  تر 

تواند تعارض گروهی را کاهش دهد. با این حال، آزمون توانشی با چالش تعیین پاسخ صحیح  همکلاسی می 
یا نظر متخصص  روبه اکثریت  اجماع  ندارد و  پاسخ جهانی وجود  رو است. در مسائل هیجانی همیشه یک 

ممکن است به زمینه فرهنگی حساس باشد. بنابراین تفسیر نمره باید با شواهد اعتبار و هنجار مناسب جمعیت  
 همراه شود. 

 مدل صفتی هوش هیجانی 

توانایی از  فرد  اندازه  آموز گزارش میهای هیجانی تمرکز دارد. دانشمدل صفتی بر خودادراک  تا چه  کند 
کند یا در بیان نیازهایش اطمینان  ماند، با دیگران همدلی میشناسد، تحت فشار آرام میاحساسات خود را می

بیند. مزیت آن  دارد. این مدل با قلمرو شخصیت پیوند نزدیک دارد و سازه را نوعی خودکارآمدی هیجانی می
دسترسی به تجربه درونی و سهولت اجرای گروهی است. محدودیت آن نیز وابستگی به خودشناسی، سبک  
پاسخ، مطلوبیت اجتماعی و مهارت خواندن است. فرد ممکن است خود را بسیار توانمند ارزیابی کند، اما در  

 تری بگیرد. آموز دقیق و خودانتقادگر نمره پایینموقعیت واقعی راهبرد مؤثری نشان ندهد؛ یا برعکس، دانش

با پیشرفت می بینی و تحمل تواند از طریق صفات نزدیک مانند پشتکار، خوشرابطه هوش هیجانی صفتی 
  را   ۰٫۲۰کننده، ضریب  شرکت  ۱۰۲۹۲نمونه مستقل و    ۴۸جاکومو با  فشار شکل گیرد. فراتحلیل پریرا و دی

تر  پایین  تحصیلی  سطوح  و  سنین  در  اثر.  کرد  گزارش  تحصیلی  عملکرد  با  صفتی  هیجانی  هوش  ارتباط  برای
کند، اما همپوشانی آن با شخصیت و خودکارآمدی را حذف  بیشتر بود. این یافته از ارزش سازه حمایت می

 تر است. دهد کدام مؤلفه برای مداخله مناسبکند و نشان نمینمی

 های آمیخته و مفهوم شایستگیمدل

بینی و تری دارند و خودآگاهی، خودکنترلی، همدلی، انگیزش، سازگاری، خوشهای آمیخته دامنه وسیعمدل
می قرار  هم  کنار  در  را  اجتماعی  مدلمهارت  این  جذابدهند.  روزمره  زبان  و  آموزش  برای  زیرا  ها  اند، 
شود که نمره کلی به عنوان یک هوش  کنند. مشکل زمانی ایجاد میتصویر جامعی از عملکرد موفق ارائه می 

گسترده  سازه  دامنه  هرچه  شود.  تفسیر  مهارت واحد  و  انگیزش  شخصیت،  با  همپوشانی  احتمال  باشد،  تر 
می افزایش  پیشاجتماعی  رو،  این  از  همان یابد.  شدن  وارد  نتیجه  حدی  تا  است  ممکن  تحصیلی  نمره  بینی 

این حوزه بر ضرورت تعریف محدود،  بینیعوامل پیش نقدهای علمی  باشد.  کننده در تعریف هوش هیجانی 
 شده تأکید دارند. های شناختهگذاری سازه اعتبار افزوده و پرهیز از بازنام 

دانش گفته شود  آنکه  جای  به  است.  مفیدتر  کلی  نمره  از  شایستگی  زبان  مدرسه،  هیجانی  برای  هوش  آموز 
گذاری دقیق احساس، تحمل ناکامی، درخواست کمک یا حل  توان مشخص کرد که او در نام پایینی دارد، می

کند و  تعارض به آموزش نیاز دارد. این تغییر، سازه مبهم را به رفتار قابل مشاهده و هدف آموزشی تبدیل می
 دهد. خطر تبدیل آزمون به برچسب هویتی را کاهش می

 پیشرفت تحصیلی و دامنه معنایی آن 
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به تغییر و سطح دستیابی دانش آموز در اهداف آموزشی اشاره دارد و با یک نمره واحد  پیشرفت تحصیلی 
انتقال یادگیری، کیفیت تکلیف و استمرار   برابر نیست. سطح فعلی، رشد در طول زمان، تسلط بر مهارت، 

ای قابل فهم است، اما تفاوت معیارهای معلم و های مدرسهتحصیل وجوه مختلف آن هستند. معدل برای تصمیم 
مقایسهفرصت استاندارد  آزمون  دارد.  خود  در  را  آموزشی  فرایند  های  است عمق  ممکن  ولی  است،  پذیرتر 

برای   نیز  مدرسه  و  کند  بیان  صریح  را  شاخص  نوع  باید  خوب  پژوهش  نبیند.  را  فردی  رشد  یا  یادگیری 
 ارزیابی اثر برنامه هیجانی، هم نمره و هم رشد، حضور، مشارکت و کیفیت یادگیری را بسنجد. 

 نظریه کنترل و ارزش و یادگیری خودتنظیم 

می توضیح  ارزش  و  کنترل  هیجاننظریه  دانشدهد  ارزیابی  از  تحصیلی  و  های  کنترل  میزان  درباره  آموز 
تر است. اگر مهم  آیند. اگر تکلیف مهم و قابل کنترل به نظر برسد، امید و لذت محتملاهمیت تکلیف پدید می

افزایش می ناامیدی  یا  کنترل ادراک شود، اضطراب  از  این هیجاناما خارج  انگیزش،  یابد.  ها سپس توجه، 
دهد. بنابراین  دهند و نتیجه جدید دوباره ارزیابی کنترل و ارزش را شکل میراهبرد و عملکرد را تغییر می 
ای و دوسویه است. نقش هوش هیجانی در این چارچوب، کمک به تشخیص  رابطه هیجان و پیشرفت چرخه

 حالت، بازنگری ارزیابی و انتخاب راهبرد سازگار است؛ نه حذف خودکار هیجان منفی. 

نیز فرایندی چرخه برنامهای است که هدفیادگیری خودتنظیم  ریزی، پایش، کنترل و بازاندیشی را  گذاری، 
می میدربر  هیجان  از  گیرد.  اجتناب  به  را  هدف  است  ممکن  اضطراب  کند.  دخالت  مرحله  هر  در  تواند 

دانش شود.  بازخورد  درخواست  مانع  شرم  و  کند  تضعیف  را  پایش  ملال  کند،  محدود  دارای  شکست  آموز 
یا بازتفسیر را به کار گیرد و  مهارت هیجانی بهتر می تواند نشانه افت تمرکز را تشخیص دهد، وقفه کوتاه 

بازخورد، خطا را از ارزش شخصی خود جدا کند. مدل مگا و همکاران در نمونه   دانشجو    ۵۸۰۵پس از 
 کند. های مثبت بر پیشرفت از طریق انگیزش و یادگیری خودتنظیم عبور می نشان داد اثر هیجان

 شناختی های روش سنجش هوش هیجانی و چالش

های عملکردی، پاسخ فرد به  روند. آزمونهای هوش هیجانی به کار میسه خانواده اصلی سنجه در پژوهش
های صفتی، برداشت فرد از الگوهای کنند. پرسشنامهتکالیف هیجانی را با معیار درست یا بهتر ارزیابی می 

می را  خود  مقیاسمعمول  شایستگیسنجند.  نیز  آمیخته  گسترده های  گزارش  های  خودگزارش،  با  را  تری 
می ترکیب  یا مصاحبه  مسئله دیگران  توان حل  بررسی  هدف  اگر  باشد.  تابع سؤال  باید  ابزار  انتخاب  کنند. 

آموز درباره توان تنظیم  هیجانی است، خودگزارش به تنهایی کافی نیست. اگر هدف فهم تجربه و باور دانش
نمی  فراهم  را  لازم  اطلاعات  همه  عملکردی  آزمون  تصویری  است،  روش،  چند  از  همزمان  استفاده  کند. 

 سازد. معتبرتر می

خودگزارش پاسخدر  اجتماعی،  مطلوبیت  سوگیری  محدودیت  دهی،  و  فرهنگی  سبک  تفاوت  افراطی،  های 
اند. سنجه عملکردی نیز از چالش تعیین پاسخ صحیح، هزینه اجرا و وابستگی به زبان و دانش  خودآگاهی مهم 

می  واقعی می موقعیتی رنج  بافت  در  را  رفتار  والد  یا  معلم  گزارش  مشاهده برد.  انتظارهای  به  اما  گر،  بیند، 
می ساختاریافته  مشاهده  و  موقعیتی  سناریوهای  است.  حساس  رابطه  کیفیت  و  مشاهده  فاصله  فرصت  توانند 

میان دانستن و عمل را روشن کنند، ولی استانداردسازی آنها دشوارتر است. نتیجه عملی آن است که هیچ  
 بینی سرنوشت او کفایت ندارد. آموز یا پیشبندی دانشنمره منفردی برای طبقه

بینی ارزش افزوده دارد که پس از در نظر  چالش دیگر، اعتبار افزوده است. یک سنجه زمانی از نظر پیش
شده مانند توانایی شناختی، پیشرفت قبلی و صفات شخصیت هنوز اطلاعات معناداری  گرفتن عوامل شناخته

شده و آمیخته به ترتیب  کان و همکاران نشان داد هوش هیجانی توانشی، خودگزارشارائه دهد. فراتحلیل مک
بزرگ  ف  را  افزوده  واریانس  درصد  ۲٫۳  و  درصد  ۰٫۷  درصد،  ۱٫۷ عامل  پنج  و  شناختی  هوش  از  راتر 

مقادیر کوچک دادند. این  پیامدهای رفاهی می شخصیت توضیح  اما در جمعیت بزرگ و در کنار  توانند  اند، 
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بین مکمل است، نه رقیب یا جایگزین هوش آموزشی باشند. تعبیر درست آن است که هوش هیجانی یک پیش
 شناسی.و وظیفه

همسانی فرهنگی نیز اهمیت ویژه دارد. واژگان هیجان، قواعد بیان، شیوه نگاه کردن و ارزیابی رفتار مناسب  
فرهنگ متفاوتدر  اندازه ها  همسانی  عاملی،  ساختار  بررسی  بدون  ابزار  لفظی  ترجمه  هنجار  اند.  و  گیری 

آموز دوزبانه، بار زبانی سناریوها ممکن  تواند تفاوت فرهنگی را به ضعف فردی تبدیل کند. برای دانشمی 
و   زبان  در  معتبر  ابزار  باید  مدرسه  باشد.  مناسب  او  هیجانی  پردازش  اگر  دهد، حتی  کاهش  را  نمره  است 

 گروه هدف را انتخاب کند و نتیجه را همراه با مصاحبه، مشاهده و نمونه رفتار تفسیر کند. 

باید هدف روشن و منفعت مستقیم داشته باشد. نمره نباید برای رتبه بندی شخصیت،  از دید اخلاقی، سنجش 
آگاهانه، محرمانگی،   استفاده شود. رضایت  پرونده  در  ثابت  قرار دادن عنوان  یا  از فرصت،  محروم کردن 

انسانی ضروری بررسی  و حق  نتیجه  امکان توضیح  به جای  دسترسی محدود،  گزارش سنجش  بهترین  اند. 
 کند. های دشوار، رفتار قابل آموزش و پیشنهاد حمایتی را بیان میبرچسب کلی، نقاط قوت، موقعیت

 شواهد کمی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی 

  ۱۲۴۶گزارش،    ۱۵۸آید. این پژوهش  کان و همکاران به دست میمعتبرترین برآورد کلی از فراتحلیل مک
وش  ه.  داد  گزارش  را  ۰٫۲۰شده  نفر را ترکیب کرد و ضریب همبستگی تصحیح  ۴۲۵۲۹اندازه اثر و داده  

ضریب   با  توانشی    با  شدهخودگزارش  و  ۰٫۱۹  ضریب   با   آمیخته  هیجانی  هوش  از  ترقوی  ۰٫۲۴هیجانی 

  شناسی،وظیفه  و  شناختی  هوش  از  پس  هیجانی  هوش  داد  نشان  نیز  نسبی  اهمیت  تحلیل.  بود  ۰٫۱۲  ضریب

و  ب  افزون  توانشی،  مدل  در  هیجان  مدیریت  و  فهم .  بود  جریان  سه  هر  در  مهم   بینپیش  سومین هوش  ر 
 7های دیگر توضیح دادند.شخصیت، واریانس بیشتری از برخی شاخه

میان   از  بر آموزش متوسطه تمرکز داشت.  آلوارس و همکاران  اولیه،    ۳۲۱۰فراتحلیل سانچز    ۴۴رکورد 
  ناهمگونی   و  بود  ۰٫۲۶کننده وارد تحلیل شدند. رابطه کلی  شرکت  ۱۹۸۶۱اندازه اثر و مجموع    ۴۹مطالعه با  

  ،۰٫۳۱ها، ضریب توانشی  بالا نشان داد نتایج میان مطالعات تفاوت چشمگیر دارند. در تفکیک جریان  بسیار 

  داده   قرار  پیشرفت  شاخص  را  معدل  که  مطالعاتی  زیرمجموعه  در.  بود  ۰٫۲۴  آمیخته  و  ۰٫۲۶  شده خودگزارش

ما ناهمگونی زیاد ضرورت  ا  کنند،می  تأیید  را  رابطه  مثبت  جهت  نتایج  این.  آمد  دست   به  ۰٫۲۸  ضریب  بودند،

 دهد. بررسی سن، ابزار، درس و زمینه را نشان می

دی و  پریرا  صفتی،  فراتحلیل  هیجانی  هوش  بر  تمرکز  با  از    ۷۴جاکومو  اثر  و   ۴۸اندازه  مستقل  نمونه 
  بزرگ  فراتحلیل  با  مقدار  این  همگرایی.  داد  گزارش  را  ۰٫۲۰کننده را بررسی کرد و ضریب  شرکت  ۱۰۲۹۲

تری یافت که ممکن است به تمرکز قابل توجه است. با این حال، مطالعه سانچز آلوارس مقدار بزرگ  کانمک
بر دوره متوسطه، معیارهای ورود و ترکیب ابزارها مربوط باشد. جدول یک اعداد کلیدی را کنار هم قرار  

که  می  نیستند  آن  معنای  به  این ضرایب  برای    ۲۶یا    ۲۰دهد.  است.  وابسته  هیجانی  هوش  به  نمره  درصد 
برآورد سهم واریانس باید ضریب همبستگی به توان دوم برسد و حتی آن مقدار نیز در مطالعه همبستگی، اثر  

 دهد. علّی را نشان نمی

آید. نخست، جهت رابطه در مجموعه بزرگی از مطالعات مثبت است و  سه نتیجه از این شواهد به دست می
توان نقش هیجان را نادیده گرفت. دوم، اندازه رابطه متوسط یا کوچک تا متوسط است و هرگونه ادعای  نمی

داده تعیین با  میکنندگی  تغییر  را  نتیجه  سنجش  نوع  سوم،  است.  ناسازگار  پردازش  ها  واقعی  توانایی  دهد. 
تواند ناشی از  تری از خودارزیابی نشان داده است. این تفاوت می های اصلی رابطه قویهیجان در فراتحلیل

های فهم و مدیریت  نزدیکی آزمون توانشی به حل مسئله، کاهش سوگیری خودگزارش یا ارتباط بیشتر شاخه
 با تقاضاهای تحصیلی باشد. 
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بین خوبی باشد  بینی آماری و قابلیت تغییر تفاوت گذاشت. ممکن است یک ویژگی پیشهمچنین باید میان پیش
تغییر به نمره منتقل نشود. مرور و فراتحلیل   مداخله آن را تغییر دهد ولی این  یا  اما به آسانی تغییر نکند، 
ناهمگونی   و  ابزارها  تفاوت  بر  رابطه،  کلی  جهت  تأیید  وجود  با  نیز  همکاران  و  روبرس  کوئیلز  معاصر 

تأکید می آزمایشمطالعات  به  همبستگی  بر  برای قضاوت عملی، علاوه  مداخلهکند.  پیگیری،  های  مدت  ای، 
های بعدی این خلأ را تا  کیفیت اجرا و سازوکار انتقال نیاز است. شواهد یادگیری اجتماعی هیجانی در بخش

 دهد، هرچند معادل آزمون مستقیم فرضیه هوش هیجانی نیست. ای پوشش میاندازه 
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 . خلاصه شواهد کمی منتخب درباره هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی ۱جدول 

 برداشت تحلیلی  برآورد اصلی  حجم داده منبع و دامنه

کان و همکاران، مک
 فراتحلیل جامع 

  ۱۲۴۶گزارش،  ۱۵۸
  ۴۲۵۲۹اندازه اثر، 
 نفر 

رابطه مثبت کوچک تا متوسط و  ۰٫۲۰ضریب کلی 
 نبود شواهد کافی برای جهت علّی

کان و همکاران، مک
 ها تفکیک جریان

،  ۵۰توانشی 
و   ۳۳خودگزارش 

مجموعه   ۹۰آمیخته 
 اثر 

  ،۰٫۲۴توانشی 

  ،۰٫۱۲ خودگزارش

 ۰٫۱۹ آمیخته

نوع تعریف و ابزار سنجش  
بخشی از تفاوت نتایج را توضیح  

 دهد می 

کان و همکاران، مک
 اعتبار افزوده

کنترل هوش شناختی  
 و پنج عامل شخصیت 

واریانس افزوده  
  ۲٫۳ و ۰٫۷ ،۱٫۷

 درصد 

بین مکمل است  هوش هیجانی پیش
شناسی و جایگزین هوش یا وظیفه

 نیست 

سانچز آلوارس و  
همکاران، آموزش 

 متوسطه

 ۴۹مطالعه،  ۴۴
  ۱۹۸۶۱اندازه اثر، 
 نفر 

 و ۰٫۲۶ضریب کلی 

  ۰٫۱۴ اطمینان فاصله

 ۰٫۳۸ تا

جهت مثبت همراه با ناهمگونی 
 بسیار بالا 

سانچز آلوارس و  
همکاران، تفکیک  

 مدل

،  ۲۶۴۴توانشی 
و   ۹۵۲۹خودگزارش 

 نفر   ۷۶۲۸آمیخته 

  ،۰٫۳۱توانشی 

  ،۰٫۲۶خودگزارش 

 ۰٫۲۴ آمیخته

در این نمونه نیز سنجه توانشی 
 بیشترین رابطه را نشان داد 

جاکومو،  پریرا و دی
 هوش هیجانی صفتی 

اندازه   ۷۴نمونه،  ۴۸
 نفر   ۱۰۲۹۲اثر، 

 و ۰٫۲۰ضریب 

  ۰٫۱۶ اطمینان فاصله

 ۰٫۲۴ تا

تر شدن  رابطه مثبت و قوی
برآورد در سن و سطح تحصیلی 

 تر پایین

کاماچو مورلس و  
های همکاران، هیجان

 پیشرفت 

مطالعه و   ۶۸
های مستقل  نمونه

متفاوت برای هر  
 هیجان

  خشم ،۰٫۲۷لذت 

  ملال ،۰٫۳۵ منفی

 ناکامی ،۰٫۲۵ منفی

 ۰٫۰۲ منفی

های مختلف الگوی یکسان هیجان
ندارند و مسیر هیجانی باید  

 تفکیک شود 

گزارش تصحیحیادداشت: ضرایب  همبستگی  عمدتاً  فراتحلیلیشده  برآورد  یا  و  شده  ابزار  نمونه،  تفاوت  اند. 
 دهد. کند. همبستگی به تنهایی علیت را نشان نمیها را محدود میشاخص پیشرفت، مقایسه مستقیم ردیف

 مسیر شناختی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت 

نشانهدهد. اضطراب میهیجان توجه را جهت می یا زمان تواند  مانند احتمال خطا، نگاه دیگران  تهدید  های 
وجوی محرک  مانده را برجسته کند و توجه کمتری برای محتوای تکلیف باقی بگذارد. ملال نیز به جستباقی
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می منجر  پایش  کاهش  و  دانشجایگزین  میشود.  تشخیص  زود  را  خود  حالت  که  میآموزی  از  دهد،  تواند 
یا تغییر موقت نقطه تمرکز استفاده  وگوی درونی واقعراهبردی مانند تنفس آهسته، تقسیم تکلیف، گفت بینانه 

کند و بازگشت به تکلیف  کند، اما از تسلط آن بر توجه جلوگیری میکند. این اقدام هیجان را لزوماً حذف نمی
 سازد. تر میرا آسان

کنند. نگرانی درباره  حافظه کاری ظرفیت محدودی دارد و افکار مزاحم بخشی از این ظرفیت را اشغال می 
تواند همزمان با حل مسئله در ذهن فعال بماند. تنظیم  پیامد شکست، مرور اشتباه قبلی یا مقایسه اجتماعی می

دهد و امکان نگهداری مراحل  هیجان از طریق بازتفسیر موقعیت یا پذیرش تجربه، بار اضافی را کاهش می
آموز ممکن است در تمرین  دهد چرا دانشکند. این سازوکار توضیح میمحاسبه یا ساختار متن را بیشتر می

آرام عملکرد مناسبی داشته باشد، اما در آزمون پرفشار نتواند دانش خود را نشان دهد. مداخله مؤثر در این  
 حالت باید هم مهارت علمی و هم مدیریت شرایط ارزشیابی را هدف بگیرد. 

تواند گسترش توجه و تولید  هیجان بر انعطاف شناختی و انتخاب راهبرد نیز اثر دارد. خلق مثبت ملایم می
های متفاوت را تسهیل کند، اما هیجان مثبت شدید یا اعتماد بیش از حد ممکن است دقت را کاهش دهد.  حلراه 

تواند اهمیت تکلیف را یادآور شود و تمرکز را  بار نیست. نگرانی متناسب میهیجان منفی نیز همیشه زیان
افزایش دهد، به شرط آنکه احساس کنترل حفظ شود. هوش هیجانی در اینجا به تناسب راهبرد با هدف مربوط  

دانش خوشایند.  احساس  همیشگی  برتری  به  نه  آرام است،  زمانی  چه  بیاموزد  باید  زمانی آموز  چه  سازی، 
 تر است. ریزی، چه زمانی درخواست کمک و چه زمانی تحمل موقت ناراحتی مناسببرنامه

دانش یادگیری است.  و  میان هیجان  پیوند دیگری  واقعی محتوا و  فراشناخت  میان دشواری  بتواند  باید  آموز 
و  شود  منجر  یادگیری  توهم  به  است  ممکن  متن  با  آشنایی  احساس  بگذارد.  تمایز  خود  هیجانی  واکنش 

نام  گذاری دقیق حالت و بررسی شواهد  اضطراب نیز ممکن است توانایی واقعی را کمتر از حد نشان دهد. 
گیری کلی که در ریاضی ضعیف است،  کند. برای مثال، به جای نتیجهعملکردی به کالیبراسیون کمک می 

میدانش چندمرحلهآموز  مسائل  هنگام  دهد  تشخیص  میتواند  مضطرب  حذف  ای  را  بررسی  مرحله  و  شود 
 دهد. کند و امکان تمرین هدفمند میبندی هدف مداخله را روشن میکند. این صورتمی 

 های پیشرفت مسیر هیجانی و نقش هیجان

مربوطهیجان شکست  و  موفقیت  نتیجه  یا  یادگیری  فعالیت  به  مستقیماً  پیشرفت  غرور،  های  امید،  لذت،  اند. 
ها فقط واکنش پس از دریافت  ها هستند. این هیجانترین نمونهاضطراب، شرم، خشم، ناامیدی و ملال از مهم 

بینی  نمره نیستند؛ پیش از تکلیف، هنگام انجام آن و پس از نتیجه حضور دارند. نظریه کنترل و ارزش پیش
کند که تکلیف را مهم و قابل کنترل بداند. اهمیت زیاد  آموز زمانی لذت و امید بیشتری تجربه میکند دانشمی 

می افزایش  را  پایین، اضطراب  کنترل  با  میهمراه  پایین  بسیار  کنترل  و  این  دهد  بینجامد.  ناامیدی  به  تواند 
 پذیرند. ها از بازخورد معلم، تجربه قبلی، مقایسه اجتماعی و پیام خانواده اثر میارزیابی

آموز کمک تواند در سه نقطه این چرخه دخالت کند. در نقطه نخست، ادراک دقیق به دانشهوش هیجانی می
های بدنی و شناختی را پیش از تشدید بشناسد. در نقطه دوم، فهم هیجان علت و مسیر احتمالی آن  کند نشانهمی 

می روشن  میرا  تسهیل  را  پاسخ  انتخاب  هیجان  مدیریت  سوم،  نقطه  در  اضطراب  سازد.  مثال،  برای  کند. 
بینانه یابد، اما اضطراب ناشی از استاندارد غیرواقعریزی و تمرین کاهش می ناشی از آمادگی ناکافی با برنامه 

 ها کارآمد نیست. وگو نیاز دارد. یک راهبرد واحد برای همه احساسات یا موقعیتبه بازتفسیر و گفت

های فعالیت با عملکرد نشان داد. لذت  فراتحلیل کاماچو مورلس و همکاران الگوی معناداری از رابطه هیجان
با ضریب   منفی  ضری   با  ملال  و  ۰٫۳۵  منفی  ضریب  با  خشم   داشت،  مثبت  رابطه  ۰٫۲۷یادگیری    ۰٫۲۵ب 

  کردن   جمع  دهدمی  نشان  ناکامی  و  خشم   میان  تفاوت.  شد  گزارش  صفر  به  نزدیک  ناکامی  رابطه  و   بود،  همراه 
  در  است  ممکن  منفی  هایهیجان  برخی.  برد می   بین  از  را  مهم   اطلاعات  گروه   یک  در  منفی  احساسات  همه
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کناره   معمولاً   مزمن  ملال  که  حالی  در  دهند،  افزایش   را   کوشش  مدتکوتاه  از  با  سطحی  استفاده  و  گیری 
 راهبردها همراه است. 

بیان هیجان ممکن   دائمی  بازداری  باشد.  با موقعیت و هدف هماهنگ  که  تنظیم هیجان زمانی سازگار است 
است منابع شناختی مصرف کند و ارتباط با معلم را دشوار سازد. اجتناب از تکلیف اضطراب را در لحظه  

می  میکاهش  کم  را  یادگیری  فرصت  اما  میدهد،  تقویت  را  آینده  ترس  و  مانند  کند  راهبردهایی  سازد. 
جست پذیرش،  مسئله،  حل  میبازتفسیر،  موقعیت  تنظیم  و  حمایت  باشند.  وجوی  داشته  متفاوتی  اثر  توانند 

گیری هیجان مهم است. مدرسه باید به جای توصیه  کند زمان مداخله در فرایند شکلچارچوب گروس تأکید می
 ای از راهبردها و معیار انتخاب آنها را آموزش دهد. کلی به کنترل احساس، دامنه

اضطراب امتحان نمونه روشنی از ارتباط چندمسیره است. بخشی از اضطراب به کمبود آمادگی مربوط است  
گرایی یا تجربه تحقیر ناشی یابد. بخشی دیگر از ترس ارزیابی، کمالو با آموزش راهبرد مطالعه کاهش می 

با قالب  می  شود و به حمایت هیجانی و اصلاح محیط نیاز دارد. تمرین بازیابی در شرایط تدریجی، آشنایی 
کم  بازخورد  میآزمون،  اصلاح  فرصت  و  ادراکتهدید  کنترل  فقط  توانند  مدرسه  اگر  دهند.  افزایش  را  شده 

سازی آموزش دهد ولی حجم، زمان و شیوه ارزشیابی نامتناسب بماند، مسئولیت فشار ساختاری  مهارت آرام 
 آموز منتقل کرده است. را به دانش

 مسیر انگیزشی و یادگیری خودتنظیم 

دهد و چه مقدار کوشش برای آن  کند، ادامه میآموز یک فعالیت را آغاز می دهد چرا دانشانگیزش پاسخ می
می می صرف  هیجانی  هوش  تفکیک  کند.  و  پاداش  در  تأخیر  تحمل  از شکست،  پس  امید  حفظ  راه  از  تواند 

داند ممکن است  آموزی که ناامیدی را نشانه ناتوانی ثابت میاحساس از هدف، استمرار را تقویت کند. دانش
بیند احتمال بیشتری دارد  آموزی که همان احساس را پیام نیاز به راهبرد تازه میتکلیف را رها کند؛ دانش

کمک بگیرد یا روش را تغییر دهد. این تفاوت با خودکارآمدی و ذهنیت درباره قابلیت رشد تعامل دارد و اثر  
 آن به بازخورد و ساختار تکلیف وابسته است. 

سازمان توان  درباره  فرد  باور  این  خودکارآمدی  است.  تکلیف مشخص  برای یک  اقدام لازم  اجرای  و  دهی 
های بینانه و تفسیر نشانهه شواهد تجربه موفق، الگو، ترغیب واقعبینی کلی یکسان نیست و باید بباور با خوش

تواند مانع تفسیر ضربان قلب یا نگرانی به عنوان دلیل قطعی ناتوانی  بدنی متصل باشد. مهارت هیجانی می
کند. بنابراین رابطه دوسویه  تر میشود. از سوی دیگر، خودکارآمدی بالاتر استفاده از راهبرد تنظیم را آسان

 است و مداخله باید تجربه موفق تدریجی، بازخورد اطلاعاتی و آموزش تنظیم را همزمان فراهم کند. 

ای بخشی از رابطه میان هوش هیجانی و پیشرفت  کان و همکاران نشان داد راهبردهای مقابلهپژوهش مک
مدار و کمتر از مقابله کنند. هوش هیجانی بالاتر با استفاده بیشتر از مقابله مسئلهگری می دانشگاهی را میانجی

اجتنابی همراه بود و این الگو با موفقیت تحصیلی ارتباط داشت. پیام تربیتی آن روشن است: شناخت احساس  
می کمک  پیشرفت  به  نام زمانی  شود.  تبدیل  مؤثر  اقدام  به  که  مطالعه، کند  برنامه  بدون  اضطراب  گذاری 

 مدیریت زمان یا درخواست راهنمایی کافی نیست. 

بر  پژوهش کاراسدو و همکاران  نیتو  تأکید دارند. مطالعه  بر مسیر غیرمستقیم  نیز  میانجی جدیدتر    ۹۶های 
از مسیر  دانش آن  پیشرفت مرتبط نبود و ارتباط  با  آموز دبیرستانی نشان داد هوش هیجانی به طور مستقیم 

با   همکاران  و  شنگیائو  مطالعه  گرفت.  شکل  یادگیری  راهبردهای  و  انگیزش  هیجانی،    ۵۱۸بهزیستی 
تاب و  انگیزش  خودکارآمدی،  میانجی  نقش  نیز  چینی  مطالعه  دانشجوی  دو  هر  کرد.  گزارش  را  آوری 

دهند تمرکز کنند، اما برای ساخت فرضیه آموزشی ارزش دارند و هشدار میاند و علیت را ثابت نمی مقطعی
داشته   محدودی  اثر  است  ممکن  یادگیری  به  نزدیک  سازوکارهای  تقویت  بدون  هیجانی  هوش  کلی  نمره  بر 

 باشد. 
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 ایهای فردی و زمینه گر و تفاوت عوامل تعدیل 

پیشرفت در همه گروه  و  نقش  ها یکسان نیست. سن و مقطع تحصیلی میاندازه رابطه هوش هیجانی  توانند 
تر  جاکومو نشان داد رابطه هوش هیجانی صفتی در سنین و سطوح پایینداشته باشند. فراتحلیل پریرا و دی

های نخست، تنظیم رفتار، پیروی از قواعد و رابطه با معلم سهم  شود. یک تبیین آن است که در سالبیشتر می
است. در دوره  تغییر نمره مربوط  دامنه  ابزار و  تفاوت  به  تبیین دیگر  دارند.  نمره  در  بالاتر،  بیشتری  های 

 تخصص موضوعی و انتخاب رشته ممکن است وزن عوامل شناختی و دانش پیشین را افزایش دهد. 

تر هوش هیجانی توانشی با عملکرد در علوم انسانی  کان رابطه قوینوع درس نیز مهم است. فراتحلیل مک
تر درگیر  نسبت به علوم را گزارش کرد. محتوای انسانی ممکن است فهم انگیزه، دیدگاه و رابطه را مستقیم 

از مسیر تحمل ناکامی، کاهش اضطراب و پایداری در   کند. در ریاضی و علوم، اثر هوش هیجانی احتمالاً 
به نیاز هر درس اجرا کند.  حل مسئله عبور می نباید یک برنامه واحد را بدون توجه  کند. بنابراین مدرسه 

می ادبیات  درس  در  هیجانی  و  فعالیت  خطا  به  واکنش  بر  ریاضی  در  و  باشد  تجربه شخصیت  تحلیل  تواند 
 محور تمرکز کند. وگوی مسئلهگفت

شده با نمره درسی بیش از آزمون  کند. هوش هیجانی خودگزارشنوع معیار پیشرفت نیز رابطه را تعدیل می
را   تکلیف  تکمیل  و  حضور  تعامل،  منظم،  رفتار  دانش،  بر  علاوه  مدرسه  نمره  داشت.  ارتباط  استاندارد 

تواند اثر واقعی مهارت اجتماعی بر رفتار تحصیلی یا همپوشانی میان  کند. در نتیجه، این یافته می منعکس می 
تا   بسنجد  همزمان  را  طولی  رشد  و  استاندارد  آزمون  معلم،  نمره  باید  آینده  پژوهش  دهد.  نشان  را  معیارها 

 تر شوند. مسیرها روشن

فرهنگ برخی  دارند.  هیجان دخالت  گزارش  و  ابراز  در شیوه  نیز  و جنسیت  زبان  آشکار فرهنگ،  بیان  ها 
کنند و برخی بر مهار و هماهنگی اجتماعی تأکید دارند. نمره پایین در بیان لزوماً به  احساس را تشویق می

یا تنظیم نیست. تفاوت میانگین گروهی نیز نباید برای نتیجه گیری درباره فرد استفاده  معنای ضعف در فهم 
گیری را بررسی کند و فرصت اجتماعی هر گروه برای تمرین و نمایش  شود. تحلیل معتبر باید همسانی اندازه 

پذیری و دختران را از بیان خشم  تواند پسران را از بیان آسیبمهارت را در نظر بگیرد. کلیشه جنسیتی می
 بازدارد و پاسخ پرسشنامه را شکل دهد. 

ثباتی، تراکم کلاس و کمبود حمایت  اند. فشار مالی، بیکننده ای تعیینوضعیت اقتصادی و کیفیت مدرسه زمینه
ای در مدرسه  توانند بار هیجانی را افزایش دهند و فرصت استفاده از راهبرد را کاهش دهند. اگر برنامهمی 

کم  محیط  به  آن  تعمیم  باشد،  مؤثر  روانی  برخوردار  حمایت  و  انسانی  نیروی  زمان،  تأمین  بدون  برخوردار 
مدرسه شود.  همراه  ساختاری  اقدام  با  باید  فردی  مهارت  نیست.  دانشعادلانه  از  که  تنظیم  ای  انتظار  آموز 

 بینی، رابطه محترمانه و دسترسی به مشاور فراهم کند. هیجان دارد، خود نیز باید برنامه قابل پیش

کان نشان داد  اند. فراتحلیل مکترین متغیرهای همپوشانشناسی و پیشرفت قبلی از مهم توانایی شناختی، وظیفه
نتیجه درست،   این سهم محدود است.  اما  افزوده دارد،  کنترل هوش و شخصیت سهم  از  هوش هیجانی پس 

شناسی استمرار را حمایت  دهد، وظیفهآموز امکان حل می مکمل بودن منابع است. دانش موضوعی به دانش
دهد. طرح  کند و هوش هیجانی میمی  بهبود  تعامل اجتماعی  منابع را زیر فشار و در  این  از  استفاده  تواند 

 گیرد. پژوهشی یا برنامه آموزشی که یکی را جانشین دیگری کند، پیچیدگی یادگیری را نادیده می 

 محور و یادگیری اجتماعی هیجانی مداخلات مدرسه  

دهد هوش هیجانی با پیشرفت ارتباط دارد، اما برای تصمیم آموزشی باید دانست آیا  شواهد همبستگی نشان می
ای از  توانند مهارت و پیامد تحصیلی را تغییر دهند. بخش بزرگی از شواهد مداخلههای قابل اجرا میبرنامه

می هیجانی  اجتماعی  یادگیری  برنامهحوزه  این  موقعیت  آید.  در  تمرین  مهارت،  آموزش صریح  معمولاً  ها 
رابطه قواعد  معلم،  الگوسازی  ترکیب میواقعی،  را  مدرسه  اقلیم  تغییر  و  از  ای  آنها  دامنه  که  آنجا  از  کنند. 
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تر است، نتایج باید به عنوان شواهد مرتبط تفسیر شود، نه اثبات اینکه تغییر نمره دقیقاً  هوش هیجانی گسترده 
 از افزایش هوش هیجانی ناشی شده است. 

همکاران   و  دورلاک  مدرسه  ۲۱۳فراتحلیل  همگانی  و  برنامه  تا دانش  ۲۷۰۰۳۴محور  کودکستان  از  آموز 
های اجتماعی و هیجانی، نگرش،  کنندگان نسبت به گروه کنترل در مهارتدبیرستان را بررسی کرد. شرکت

معادل   تحصیلی  عملکرد  بهبود  دادند.  نشان  بهبود  تحصیلی  عملکرد  و  شد.   ۱۱رفتار  گزارش  رتبه صدکی 
کردند و بدون مشکل هایی که از توالی روشن، یادگیری فعال، تمرکز کافی و هدف صریح استفاده میبرنامه

دهد کیفیت اجرا جزء فرعی نیست و خود بخشی از  جدی اجرا شدند، نتایج بهتری داشتند. این یافته نشان می
 مداخله است. 

آموز را در فاصله شش ماه تا هجده سال پس  دانش  ۹۷۴۰۶مداخله و    ۸۲فراتحلیل پیگیری تیلور و همکاران  
های بهزیستی بهتر از  کنندگان در مهارت اجتماعی هیجانی، نگرش و شاخصاز برنامه بررسی کرد. شرکت

بین بهزیستی در پیگیری بود. وجود آثار در  ترین پیشگروه کنترل بودند و رشد مهارت پس از مداخله قوی
برنامه میان  اثر  شدت  و  نشدند  سنجیده  مطالعات  همه  در  پیامدها  همه  اما  است،  امیدبخش  طولانی  ها بازه 

 متفاوت بود. 

  ۵۳مطالعه از    ۴۲۴مرور و فراتحلیل سیپریانو و همکاران دامنه شواهد جدیدتر را گسترش داد. این پژوهش  
آموز را پوشش داد. بهبود معنادار در مهارت، نگرش، رفتار،  دانش  ۵۷۵۳۶۱مداخله متمایز و    ۲۵۲کشور،  

اقلیم و ایمنی مدرسه، روابط همسالان، کارکرد مدرسه و پیشرفت تحصیلی گزارش شد. ناهمگونی نتایج و  
کیفیت اجرا نشان می کافی نیست. محتوای  نقش  اثر  برنامه اجتماعی هیجانی برای تضمین  نام مشترک  دهد 

 دقیق، مدت، تناسب رشدی، آمادگی معلم و شرایط مدرسه باید بررسی شوند. 

می تبدیل  روشن  رفتار  به  را  مهارت  دارد.  مشترک  ویژگی  چند  مؤثر  جلسات  برنامه  در  را  آموزش  کند، 
کند و انتقال مهارت به درس و رابطه روزمره را دهد، فرصت تمرین و بازخورد ایجاد میپیوسته ارائه می

می برنامهطراحی  تعارض،  حل  تمرین  بدون  هیجان  واژگان  آموزش صرف  خطا کند.  با  مواجهه  یا  ریزی 
احتمالاً انتقال محدودی دارد. همچنین معلم باید همان زبان و راهبردها را در تدریس واقعی به کار برد. اگر 

های متناقض اثر برنامه را درس مهارت درباره پذیرش خطا باشد ولی بازخورد کلاسی تحقیرآمیز بماند، پیام 
 کنند. تضعیف می

های جداگانه کوتاه ممکن است آگاهی ایجاد کنند، اما پایداری به ادغام در برنامه درسی و رویه مدرسه برنامه
می ادبیات  در  دارد.  تجربه شخصیتنیاز  نام توان  را  دانشها  علوم،  در  کرد.  تحلیل  و  می گذاری  تواند  آموز 

تواند توقف پس  احساس ناشی از نتیجه غیرمنتظره را به کنجکاوی پژوهشی تبدیل کند. در ریاضی، معلم می
بازتاب   دادن،  گوش  قواعد  گروهی،  کار  در  دهد.  تمرین  را  سرنخ  درخواست  و  راهبرد  توضیح  خطا،  از 

پذیر ارزیابی شوند. این ادغام از تبدیل یادگیری هیجانی به واحدی جدا  دیدگاه و حل تعارض به شکل مشاهده 
 کند. اهمیت جلوگیری میو کم 

پایش اثر باید چندبعدی باشد. سنجه مهارت هیجانی، مشاهده رفتار، حضور، ارجاع انضباطی، تعلق، تکمیل  
پیشرفت تحصیلی بهتر است با سطح و رشد  تکلیف و پیشرفت تحصیلی می توانند در کنار هم قرار گیرند. 
تغییر کوتاه  نمره سنجیده شود، زیرا  تفاوت  از  تعداد  مدت معدل ممکن است  مانند  داده اجرا  اثر بگیرد.  دهی 

آموز، مشارکت معلم و کیفیت مربیگری نیز باید ثبت شود تا نتیجه ضعیف به نادرستی  جلسات، حضور دانش
 اثر بودن نظریه نسبت داده نشود. به بی

 محور . شواهد منتخب مداخلات اجتماعی هیجانی مدرسه۲جدول 

 دلالت و محدودیت  یافته برجسته  دامنه و طرح  پژوهش
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 دلالت و محدودیت  یافته برجسته  دامنه و طرح  پژوهش

دورلاک و 
 2011همکاران،

و    ۲۱۳ همگانی  برنامه 
 آموزدانش ۲۷۰۰۳۴

افزایش   پیامد و  بهبود چند 
معادل  تحصیلی  عملکرد 

 رتبه صدکی ۱۱

و  منظم  طراحی  با  بهتر  آثار 
برنامه باکیفیت؛  ها اجرای 

هوش گسترده  آموزش  از  تر 
 هیجانی بودند 

تیلور و همکاران،  
۲۰۱۷ 

و    ۸۲   ۹۷۴۰۶مداخله 
پیگیری  دانش با  آموز 

 شش ماه تا هجده سال 

مهارت،   در  برتری 
شاخص و  های نگرش 
 بهزیستی در پیگیری 

همه  منافع؛  برخی  پایداری 
مطالعات  همه  در  پیامدها 

 سنجیده نشدند 

سیپریانو و  
 2023همکاران،

از    ۴۲۴  ۵۳مطالعه 
و    ۲۵۲کشور،   مداخله 

 آموزدانش ۵۷۵۳۶۱

بهبود معنادار در مهارت،  
روابط،   اقلیم،  رفتار، 

 کارکرد و پیشرفت 

المللی قوی همراه با دامنه بین
به  وابستگی  و  ناهمگونی 

 کیفیت اجرا 

براکت و  
 ۲۰۱۲همکاران، 

  ۱۵ای،  هفته  ۳۰برنامه  
آموز  دانش  ۲۷۳کلاس و  

 پایه پنجم و ششم

نمره پایان سال و ارزیابی 
و  اجتماعی  شایستگی 

 تحصیلی بالاتر 

طرح  در  امیدوارکننده  نتیجه 
آزمایشی و نیازمند تکرار شبه

 مستقل 

ریورز و 
 ۲۰۱۳همکاران، 

خوشه ای  کارآزمایی 
سطح   در  رولر  رویکرد 

 کلاس

و  اجتماعی  اقلیم  بهبود 
کیفیت   و  هیجانی 

 های کلاسی تعامل

تأکید بر تغییر محیط در کنار 
مهارت فردی و لزوم سنجش 

 چندمنبعی

سازه  اما  دارد،  همپوشانی  هیجانی  هوش  با  هیجانی  اجتماعی  یادگیری  گسترده یادداشت:  بهبود  ای  است.  تر 
 تواند از مسیر مهارت فردی، اقلیم کلاس، رفتار، تعلق و افزایش زمان یادگیری شکل گیرد. تحصیلی می

 الگوی چندسطحی پیشنهادی برای مدرسه 

هدفمند می حمایت  و  مدرسه  اقلیم  عمومی،  آموزش  مشترک  وظیفه  را  هیجانی  رشد  پیشنهادی،  داند.  الگوی 
آموزان است و بر زبان مشترک هیجان، تدریس امن، بازخورد سازنده، فرصت  سطح نخست برای همه دانش

پایه خودتنظیمی تمرکز دارد. سطح دوم برای دانش های آموزانی است که در موقعیتانتخاب و راهبردهای 
مشخص مانند آزمون، ارائه، تعارض یا شکست به حمایت بیشتر نیاز دارند. سطح سوم شامل برنامه فردی و 

اختلال روان با  همراه  یا  پایدار  شدید،  برای مشکلات  متخصص  یا  مشاور  با  است. هدف  هماهنگی  شناختی 
مند  کند. این منطق با چارچوب نظام گذاری نیست؛ شدت و نوع کمک را با نیاز متناسب میسطوح، برچسب

یادگیری اجتماعی هیجانی همسو است که رشد مهارت را در کلاس، مدرسه، خانواده و جامعه به هم پیوند  
 دهد. می 

شناس و نماینده خانواده هدف، زبان مشترک، مسئولیت و مرز تشکیل تیم راهبر. مدیر، معلم، مشاور، روان
 میان آموزش و درمان را تعیین کنند 

داده  چندمنبعی.  گفتنیازسنجی  و  پیشرفت  حضور،  رفتار،  اقلیم،  تعلق،  دانشهای  با  خانواده  وگو  و  آموز 
 بررسی شود و از اتکا به یک نمره هوش هیجانی پرهیز گردد 

نام پذیر. هدفهای مشاهده تعریف مهارت گذاری دقیق احساس، توقف پیش از واکنش، درخواست  هایی مانند 
 کمک، بازتفسیر خطا و حل تعارض به رفتار قابل آموزش تبدیل شوند 



 
   

16 

شده و کاربرد در درس و  آموزش همگانی و ادغام در درس. آموزش صریح کوتاه، الگوسازی، تمرین هدایت
 فعالیت گروهی در طول سال تکرار شود 

های پیشرفت، پاسخ حساس به فشار، بازخورد غیرتحقیرآمیز، ارجاع  سازی معلم. معلمان درباره هیجانآماده 
 ایمن و مراقبت از فرسودگی خود آموزش و مربیگری دریافت کنند 

های کوچک برای اضطراب امتحان، حل تعارض، مهارت مطالعه یا تنظیم خشم با هدف  حمایت هدفمند. گروه 
 و مدت روشن اجرا شوند و در صورت خطر یا اختلال، ارجاع تخصصی همزمان انجام گیرد 

آموز، رفتار هدف، رشد تحصیلی و پیامدهای ناخواسته در  پایش فرایند و پیامد. وفاداری اجرا، تجربه دانش
 شده بررسی شوند های از پیش تعیینزمان 

یا توقف برنامه بر داده و نظر ذی به ادامه، اصلاح  نفعان تکیه کند و بازبینی و گسترش مسئولانه. تصمیم 
 های زبانی، جنسیتی و اجتماعی گزارش شود تفاوت پیامد میان گروه 

در سطح نخست، هدف تولید کلاس بدون هیجان منفی نیست. چنین هدفی نه ممکن است و نه مطلوب. کلاس 
دانش به  یادگیریباید  از  اختلاف بخشی  و  ناکامی  دهد اضطراب،  یاد  میآموز  و  و  اند  را شناخت  آنها  توان 

تواند پیش از تکلیف دشوار هدف را روشن کند، دشواری را به مراحل کوچک تقسیم  مدیریت کرد. معلم می
فرایند شناختی و هیجانی   فعالیت درباره  از  و پس  بنویسد  کردن را روی تخته  با گیر  کند، راهبرد مواجهه 

رویه این  کند.  میبازاندیشی  افزایش  را  کنترل  احساس  هم  تمرین  ها  واقعی  بستر  در  را  مهارت  هم  و  دهند 
 کنند. می 

دانش انتخاب  دوم،  سطح  الگوی  در  باشد.  استوار  پرسشنامه  یک  پایین  نمره  یا  کلی  برداشت  بر  نباید  آموز 
تواند نشانه نیاز  آموز میمکرر اجتناب، افت ناگهانی عملکرد زیر فشار، تعارض، غیبت یا گزارش خود دانش

برای   باشد.  داشته  خروج  معیار  و  جلسه  بین  تمرین  منظم،  جلسات  محدود،  هدف  باید  کوچک  گروه  باشد. 
سازی  تر از آرام اضطراب امتحان، ترکیب آموزش مطالعه، مواجهه تدریجی، تنظیم بدنی و بازتفسیر مناسب

 گیری، بیان نیاز و تمرین ترمیم رابطه لازم است. تنها است. برای تعارض، تحلیل موقعیت، دیدگاه 

می فعال  زمانی  سوم  هراس،  سطح  حمله  باشد.  عمومی  آموزش  از  فراتر  خطر  یا  تداوم  شدت،  که  شود 
خودآسیب هوش افسردگی،  برنامه  است.  تخصصی  مداخله  و  ارزیابی  نیازمند  خشونت  یا  تروما  رسانی، 

اندازد. مدرسه می به آن را به تأخیر  با برنامه ایمنی،  هیجانی نباید جای درمان را بگیرد یا دسترسی  تواند 
 سازگاری تحصیلی، ارتباط منظم با خانواده و هماهنگی با متخصص، حضور و یادگیری را حمایت کند. 

تا هشت هفته می کوتاه هر شش  داده  برنامه جلسه  بود،  کند: چه مهارتی هدف  دنبال  تواند چهار پرسش را 
های  چگونه اجرا شد، چه تغییری در رفتار و یادگیری دیده شد، و گام بعدی چیست. این ساختار از گزارش

فاصله می بهتر شدن حال کلاس  مانند  پیگیری میکلی  قابل  است که گیرد و تصمیم را  کند. موفقیت زمانی 
آموز مهارت را در موقعیت تازه به کار برد و عملکرد یا مشارکت او بهبود یابد، نه صرفاً آنکه تعریف  دانش

 مهارت را حفظ کند. 

 نقش معلم، مشاور، خانواده و مدیریت مدرسه 

ترین میانجی روزانه میان هیجان و یادگیری است. او با شیوه طرح پرسش، زمان انتظار، واکنش به  معلم مهم 
دهد. بازخورد مؤثر رفتار و  خطا، نوع بازخورد و فرصت مشارکت، ارزیابی کنترل و ارزش را شکل می

دارد. معلم همچنین  دهد و ارزش فرد را از نتیجه جدا نگه میکند، امکان اصلاح میراهبرد را توصیف می
را  می  اطلاعات  ابتدا  آن  حل  برای  و  است  دشوار  مسئله  اینکه  بیان  کند.  الگوسازی  را  خودتنظیمی  تواند 
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میدسته میبندی  نشان  با  کند،  الگوسازی  این  است.  علمی  کار  از  طبیعی  بخشی  تفکر  و  هیجان  تنظیم  دهد 
 دهد. نصیحت عمومی تفاوت دارد، زیرا راهبرد را در لحظه نیاز نمایش می

روان و  مرزهای  مشاور  از  حفاظت  و  معلم  آموزش  هدفمند،  حمایت  طراحی  ارزیابی،  نقش  مدرسه  شناس 
اخلاقی را بر عهده دارند. آنان باید میان دشواری مهارتی و نشانه اختلال بالینی تمایز بگذارند و مسیر ارجاع  

هدف یا  ریزی استفاده شود، اما نباید به غربالگری بیتواند برای فهم الگو و برنامهرا روشن کنند. سنجش می
تواند بررسی کند آیا اضطراب  نگهداری غیرضروری داده حساس تبدیل شود. متخصص مدرسه همچنین می

آموز واکنشی به زورگویی، تبعیض، مشکلات یادگیری یا فشار خانواده است و مداخله را فقط به تنظیم  دانش
 فردی محدود نکند. درون

والد می منبع اطلاعات و شریک تمرین است.  تغییر  تواند موقعیتخانواده  های دشوار، راهبردهای مؤثر و 
های محدود و قابل اجرا  رفتار در خانه را گزارش کند. ارتباط مدرسه باید از زبان سرزنش دور باشد و هدف

ارائه دهد. توصیه مبهم به کنترل احساس برای خانواده کاربرد کمی دارد. نمونه روشن آن است که کودک  
گذاری کند، تکلیف را به دو بخش تقسیم کند و پس از هر بخش پیش از شروع تکلیف شدت احساس را نام 

 وقفه کوتاه داشته باشد. برنامه خانه نباید زمان استراحت و رابطه والد و کودک را به کلاس دوم تبدیل کند. 

ریزی، مربیگری،  مدیریت مدرسه مسئول فراهم کردن زیرساخت است. آموزش مهارت بدون زمان برنامه
ماند. مدیر باید تناسب برنامه با فرهنگ مدرسه، شواهد  دسترسی به مشاور و هماهنگی ارزشیابی پایدار نمی

با  باید  انضباطی  سیاست  همچنین  کند.  بررسی  از خرید  پیش  را  معلم  کاری  بار  و  داده  امنیت  هزینه،  اثر، 
مدرسه باشد.  هماهنگ  هیجانی  اجتماعی  میاهداف  آموزش  را  رابطه  ترمیم  که  تنبیه  ای  از  تنها  ولی  دهد 

 دهد.کند، انسجام پیام خود را از دست میکننده استفاده میحذف

دانش و  صدای  راهبرد  بودن  مفید  فشار،  تجربه  بتواند  باید  نوجوان  است.  همکاری  این  پنجم  عنصر  آموز 
می افزایش  را  عاملیت  و روش،  هدف  انتخاب  در  مشارکت  کند.  بیان  را  محرمانگی  درباره  و  نگرانی  دهد 

می فراهم  نمیاطلاعاتی  بیرونی  مشاهده  که  دانشکند  دریافتبیند.  نباید  برنامهآموز  منفعل  که کننده  باشد  ای 
فرهنگ در  ویژه  به  مشارکت  اصل  است.  شده  گرفته  تصمیم  او  ملاحظات  درباره  با  هیجان  بیان  که  هایی 

 خانوادگی و اجتماعی همراه است اهمیت دارد. 

 فناوری دیجیتال، تحلیل هیجان و ملاحظات اخلاقی 

دیجیتال می سناریوی  فناوری  دیجیتال حالت،  دفترچه  دهد.  را گسترش  هیجانی  مهارت  پایش  و  تمرین  تواند 
کنند.  وگو امکان تمرین تکرارشونده را فراهم میسازی گفتتعاملی، یادآور راهبرد، بازخورد فوری و شبیه

تواند الگوهایی مانند توقف طولانی، ترک تکلیف یا افت عملکرد زیر فشار زمان را  سامانه یادگیری نیز می
کنند موقعیت دشوار را بشناسد. با این حال،  ها در صورت تفسیر محتاطانه به معلم کمک می ثبت کند. این داده 

پرتی، مشکل فنی یا تفکر  رفتار دیجیتال معادل هیجان نیست. مکث طولانی ممکن است از اضطراب، حواس
 عمیق ناشی شود. 

رو هستند. بیان هیجان میان افراد و های تشخیص هیجان از چهره، صدا یا متن با محدودیت جدی روبهسامانه
دهد. استفاده از دوربین  ها متفاوت است و یک حالت چهره الزاماً احساس درونی واحدی را نشان نمیفرهنگ

کند.  آوری داده زیستی حساس را ایجاد مییا میکروفن در مدرسه خطر نظارت دائمی، کاهش اعتماد و جمع
هیچ تصمیم مهم آموزشی یا انضباطی نباید تنها بر برچسب خودکار هیجان تکیه کند. اعتبار محلی، خطای  

 گروهی، امکان توضیح نتیجه و نظارت انسانی باید پیش از استفاده بررسی شوند. 

می  مولد  مصنوعی  گفتهوش  نقش  دانشتواند  باشد.  داشته  را  تمرینی  می وگوگر  سناریوی  آموز  تواند 
درخواست کمک، پاسخ به بازخورد یا حل تعارض را تمرین کند و چند گزینه پاسخ ببیند. خطر آن است که 

کلیشه نامتناسب،  پاسخ  دانشسامانه  و  دهد  ارائه  مطمئن  حد  از  بیش  یا  انسانی  ای  حمایت  جای  را  آن  آموز 
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های  شناختی یا مدیریت بحران. در نشانهبگیرد. ابزار باید برای تمرین محدود استفاده شود، نه تشخیص روان
 خطر، مسیر تماس با بزرگسال و خدمات تخصصی باید روشن باشد. 

ای را جمع کند که برای هدف آموزشی مشخص لازم  اصل حداقل داده راهنمای مناسبی است. مدرسه فقط داده 
است، مدت نگهداری را تعیین کند و دسترسی را بر اساس نقش محدود سازد. رضایت باید قابل فهم باشد و  

بیند و آیا برای آموزش مدل استفاده  شود، چه کسی آن را میآموز و خانواده بدانند چه چیزی ثبت میدانش
رتبه تبلیغات،  برای  نباید  هیجانی  داده  است.  انسانی ضروری  بررسی  و  انصراف  امکان  شد.  بندی  خواهد 

 بینی قطعی موفقیت به کار رود.شخصیت یا پیش

می  ثبت حال روزانه  به  فقط  که  زیبا  برنامه  یک  است.  وابسته  آموزشی  به طراحی  فناوری  پردازد،  ارزش 
ممکن است خودآگاهی را افزایش دهد اما به راهبرد و رفتار منتقل نشود. ابزار باید چرخه تشخیص حالت،  
انتخاب راهبرد، اقدام، بازخورد و بازاندیشی را پشتیبانی کند و با فعالیت کلاس هماهنگ باشد. ارزیابی نیز  
فقط   یا  است  کرده  ایجاد  یادگیری  و  تنظیم  مشارکت،  در  مشاهده  قابل  بهبود  ابزار  از  استفاده  آیا  بسنجد  باید 

 تعامل با صفحه را افزایش داده است. 

 هابحث و تفسیر یافته 

رابطه شواهد،  میبرآیند  نشان  را  تحصیلی  پیشرفت  و  هیجانی  هوش  میان  غیرقطعی  اما  واقعی  دهد.  ای 
  ایاندازه   به  اما  کنند،  جلوگیری  سازه   گرفتن  نادیده   از  که  هستند  ایاندازه   به  ۰٫۲۶  تا  ۰٫۲۰ضرایب کلی حدود  

با    مقایسه  در  توانشی  هیجانی  هوش  ترقوی  رابطه.  بدانیم   موفقیت  اصلی  عامل  را  آن  که  نیستند
کند. در عین حال، سهم افزوده پس از  دهی، اهمیت تفکیک توانایی از خودتصویر را برجسته میخودگزارش

دهد:  ماند. بنابراین الگوی مکمل بهترین تفسیر را ارائه میکنترل هوش شناختی و شخصیت محدود باقی می
دانش به  هیجانی  موقعیتآموز کمک می مهارت  در  انگیزش خود  و  توجه  دانش،  از  تعامل  کند  و  فشار  های 

 بهتر استفاده کند. 

تر به فرایندهای روزانه یادگیری است تا انتقال مستقیم از نمره  دهد مسیر اثر نزدیکشواهد میانجی نشان می
مسئله مقابله  هیجان،  تنظیم  معدل.  به  هیجانی  تابهوش  انگیزش،  خودکارآمدی،  راهبردهای  مدار،  و  آوری 

اند. این تبیین با یافته مگا و همکاران و مطالعات نیتو کاراسدو و شنگیائو سازگار های محتملخودتنظیم حلقه
مدل این  بیشتر  حال،  این  با  قطعی است.  را  زمانی  ترتیب  و  دارند  تکیه  و خودگزارشی  مقطعی  داده  بر  ها 

اندازه  نمی پیشرفت  سپس  و  میانجی  در  تغییر  از  پیش  را  هیجانی  هوش  در  تغییر  باید  آینده  پژوهش  کنند. 
 بگیرد. 

نشان می آلوارس  فراتحلیل سانچز  بالا در  نیست.  دهد جستناهمگونی  وجوی یک عدد جهانی ساده سودمند 
دهند. این ناهمگونی ضعف صرف نیست؛  سنجه، سن، درس، فرهنگ و شاخص پیشرفت نتیجه را تغییر می

قوی معلم  نمره  در  رابطه  اگر  است.  اثر  کشف شرایط  برای  نظری  باشد،  راهنمای  استاندارد  آزمون  از  تر 
تر باشد، احتمال همپوشانی محتوایی  مسیر رابطه و رفتار کلاسی باید بررسی شود. اگر در علوم انسانی قوی

 یابد. شود. اگر در سن پایین بیشتر باشد، نقش ساختار کلاس و وابستگی به معلم اهمیت میمطرح می 

مداخله میشواهد  حمایت  تغییر  امکان  از  هیجانی  اجتماعی  یادگیری  نمونهای  در  مثبت  آثار  بسیار کند.  های 
ها اند. با این حال، این برنامهاند و برخی پیامدها در پیگیری باقی مانده بزرگ و کشورهای مختلف دیده شده 

تغییرات فردی و محیطی را ترکیب میمجموعه  از  تأیید یک  ای  آنکه  از  آنها بیش  نتیجه، موفقیت  کنند. در 
مدرسه رویکردی  تأیید  باشد،  هیجانی  هوش  اجرا،  آزمون  کیفیت  است.  هیجانی  و  اجتماعی  رشد  به  محور 

 کنند محتوای برنامه به رفتار واقعی تبدیل شود. توالی، تمرین فعال و هدف صریح تعیین می

آموز به واژگان، تنظیم  از منظر تربیتی، مداخله باید از دوگانه مهارت فردی و ساختار محیط عبور کند. دانش
و حل مسئله نیاز دارد؛ مدرسه نیز باید فشار قابل مدیریت، بازخورد محترمانه، رابطه امن و فرصت اصلاح  
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کند، اثر محدود دارد. تغییر اقلیم بدون آموزش  سازی در محیطی که خطا را تنبیه میفراهم کند. آموزش آرام 
های بیرون از کلاس آماده نکند. مدل چندسطحی  آموز را برای موقعیتراهبرد فردی نیز ممکن است دانش

 دهد. پیشنهادی این دو سطح را به هم پیوند می

تواند  ریزی می یکی از پیامدهای مهم، بازتعریف سنجش است. سنجش هوش هیجانی برای پژوهش یا برنامه
اند.  های هیجانی حساس به زمینه، رشد و فرصتساز تبدیل شود. سازه مفید باشد، اما نباید به نمره سرنوشت

باید   برنامه  همچنین  دارد.  کلی  رتبه  از  بیشتری  ارزش  آموزش،  قابل  رفتار  و  مشخص  شایستگی  گزارش 
ای از پیامدها بسنجد. ممکن است بهبود تعلق و کاهش غیبت پیش از تغییر نمره ظاهر  موفقیت را با مجموعه

 شود و همین پیامدها در بلندمدت مسیر تحصیلی را حمایت کنند. 

دانش تولید  هیجانی  هوش  آموزش  هدف  نهایت،  دانشدر  نیست.  مطیع  یا  آرام  همیشه  بتواند  آموز  باید  آموز 
وگو کند و در صورت عدالتی را تشخیص دهد، خشم را بدون آسیب بیان کند، درباره فشار نامناسب گفتبی

ای که چون و چرا تفاوت دارد. برنامهنیاز کمک بخواهد. تنظیم هیجان با خاموش کردن صدا یا سازگاری بی
قیمت عاملیت دانش به  دهد، ممکن است ظاهر نظم را  پاداش  افزایش  فقط رفتار مطلوب بزرگسال را  آموز 

 دهد. معیار اخلاقی، رشد انتخاب آگاهانه، رابطه سالم و دسترسی بهتر به یادگیری است. 

 ها و مسیرهای پژوهشی آینده محدودیت 

وجوی کاملاً فراگیر، ثبت  نخستین محدودیت به روش مقاله مربوط است. مرور حاضر هدفمند است و جست
ها بر منابع شاخص و قابل پروتکل و ارزیابی رسمی خطر سوگیری همه مطالعات را انجام نداده است. جدول

پژوهشراستی است  ممکن  اما  دارند،  تکیه  زبانآزمایی  نداده  های  پوشش  را  منتشرنشده  نتایج  یا  دیگر  های 
اند و اندازه اثرهای آنها برای  ها از ابزار، جمعیت و معیارهای متفاوت استفاده کرده باشند. همچنین فراتحلیل

 مقایسه مستقیم طراحی نشده است. 

بر خودگزارش   مبتنی  و  مقطعی  مطالعات،  از  بزرگی  است. سهم  مربوط  پژوهش  ادبیات  به  دوم  محدودیت 
است. همبستگی میان دو پرسشنامه ممکن است به سبک پاسخ مشترک افزایش یابد. معدل نیز همیشه معیار  
یکسانی ندارد و ممکن است رفتار و برداشت معلم را دربر گیرد. پژوهش آینده باید آزمون توانشی، گزارش  
چندمنبعی، مشاهده رفتار و شاخص عینی پیشرفت را ترکیب کند و پیشرفت قبلی، هوش شناختی، شخصیت و  

 وضعیت اقتصادی را در طراحی طولی کنترل کند. 

کم سه موج زمانی لازم است تا تغییر هوش هیجانی پیش از تغییر راهبرد و  گری، دستبرای آزمون میانجی
ای باید مشخص کنند کدام جزء برنامه اثر  های خوشهتغییر راهبرد پیش از پیشرفت مشاهده شود. کارآزمایی

پیامد تحصیلی را میانجیمی  آیا تغییر مهارت واقعاً  کند. گزارش میانگین کافی نیست. میزان  گری می کند و 
دانشپاسخ بر  اثر  متفاوت،  پیامدهای  دهی  و  تروما،  تجربه  یا  یادگیری  اختلال  اضطراب،  دارای  آموزان 

 ناخواسته نیز باید بررسی شوند. 

های گیری ابزارها باید در گروه پژوهش بومی در زبان فارسی ضروری است. اعتبار سازه و همسانی اندازه 
توانند پاسخ را  زبانی و فرهنگی مختلف سنجیده شود. واژگان هیجان، قواعد بیان و رابطه قدرت در کلاس می

محور باید علاوه بر نمره، تعلق، غیبت، مشارکت، اضطراب و کیفیت رابطه را  تغییر دهند. مطالعات مدرسه
 اندازه بگیرند و هزینه اجرا، زمان معلم و امکان پایداری را گزارش کنند. 

در حوزه فناوری، پژوهش مستقل درباره دقت، سوگیری و حریم خصوصی ابزارهای تحلیل هیجان اولویت  
ناتوانی گزارش کند. مقایسه   باید عملکرد سامانه را به تفکیک سن، زبان، جنسیت و شرایط  دارد. ارزیابی 

تر از دقت فنی، باید بررسی  آموز ضروری است. مهم ابزار خودکار با مشاهده انسانی و گزارش خود دانش
ایجاد می بهتر  آموزشی  ابزار تصمیم  از  استفاده  آیا  ادراکشود  نظارت  آیا  و  مشارکت کند  و  اعتماد  به  شده 

 زند. آسیب می
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و   هیجانی  تجربه  موفقیت و شکست خود  است.  هیجان  و  پیشرفت  رابطه دوسویه  مطالعه  دیگر،  مهم  مسیر 
تغییر می افزایش لذت یک  فردی میهای پویا و تحلیل دروندهند. طرحباور کنترل را  آیا  توانند نشان دهند 

کند و برعکس. این رویکرد از  بینی میآموز نسبت به سطح معمول خودش، عملکرد بعدی او را پیشدانش
 تر مناسب است. رود و برای مداخله شخصیمقایسه ساده افراد فراتر می

 گیری و پیشنهادهای کاربردی نتیجه 

تا متوسط   پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت و معنادار دارد، اما این رابطه در دامنه کوچک  با  هوش هیجانی 
می فراتحلیلقرار  است.  وابسته  پیشرفت  شاخص  و  درس  سن،  ابزار،  تعریف،  نوع  به  و  رابطه  گیرد  ها 

نشان می قوی توانشی نسبت به خودگزارش  از هوش شناختی و  تری برای سنجه  فراتر  افزوده  دهند و سهم 
ظرفیت   از  مؤثر  استفاده  برای  مکمل  منبع  هیجانی  هوش  بنابراین  است.  توجه  قابل  اما  محدود  شخصیت 

 شناختی، انگیزش و روابط است و نباید جای دانش موضوعی، تدریس باکیفیت یا تمرین را بگیرد. 

گیرد. تنظیم اضطراب و ملال از منابع توجه و حافظه  اثر احتمالی بیشتر از مسیرهای غیرمستقیم شکل می
آوری استمرار  کند؛ خودکارآمدی و تابای کمک می کند؛ فهم هیجان به انتخاب راهبرد مقابلهکاری حفاظت می

می تقویت  میرا  افزایش  را  بازخورد  دریافت  و  همکاری  پرسش،  فرصت  امن  روابط  و  این  کنند؛  دهند. 
وابسته محیط  به  و مسیرها  کلاس  اقلیم  ارزشیابی،  شیوه  فردی،  مهارت  آموزش  کنار  در  باید  مدرسه  اند. 

 دسترسی به حمایت را اصلاح کند. 

تواند پیامدهای اجتماعی، رفتاری و  محور میدهد مداخله مدرسههای اجتماعی هیجانی نشان میشواهد برنامه
صریح،   هدف  کافی،  تمرکز  فعال،  تمرین  روشن،  توالی  دارای  موفق  برنامه  دهد.  بهبود  را  تحصیلی 

نمره کلی هوش هیجانی راه آماده  یا  کوتاه  اجراست. یک بسته  پایش  کافی نیست. رویکرد  سازی معلم و  حل 
چندسطحی با آموزش همگانی، حمایت هدفمند و ارجاع تخصصی، امکان تناسب بیشتر و استفاده اخلاقی از  

 کند. داده را فراهم می

 ای، نوع هوش هیجانی و ابزار سنجش به روشنی ذکر شود های علمی و مدرسهدر گزارش

 بینی قطعی آینده استفاده نشود بندی شخصیت یا پیشزنی، رتبهنمره هوش هیجانی برای برچسب

 های رفتاری و تحصیلی تکمیل شود آموز، نظر معلم و شاخصسنجش با مشاهده، گزارش دانش

مهارت بر  مشاهده آموزش  و  محدود  نام های  مانند  تعارض پذیر  حل  و  کمک  درخواست  بازتفسیر،  گذاری، 
 تمرکز کند 

 راهبردهای هیجانی در تدریس درس، بازخورد، کار گروهی و ارزشیابی تمرین شوند 

 معلم برای الگوسازی تنظیم هیجان، پاسخ به خطا و تشخیص نشانه خطر آموزش و مربیگری دریافت کند 

اثر برنامه با رشد تحصیلی، تعلق، حضور، مشارکت و بهزیستی سنجیده شود و داده وفاداری اجرا نیز ثبت  
 گردد 

برای اضطراب یا مشکلات پایدار، حمایت هدفمند با آموزش راهبرد مطالعه و اصلاح شرایط کلاس ترکیب  
 شود 

 در نشانه اختلال یا خطر، برنامه مهارتی جای ارزیابی و درمان تخصصی را نگیرد 
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گروه  میان  پیامد  بررسی  تفاوت  قابل  همیشه  خودکار  نتیجه  و  شود  پایش  اجتماعی  و  زبانی  فرهنگی،  های 
 انسانی باشد 

 آموز و خانواده در تعیین هدف، انتخاب راهبرد و بازبینی نتیجه نقش واقعی داشته باشند دانش

مدرسه موفقیت هیجانی را با سکوت و اطاعت یکسان نگیرد و عاملیت، بیان سالم و دسترسی به یادگیری را  
 معیار قرار دهد 
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