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 چکیده 

بررسی نقش مدیران مدارس در ایجاد فضای آموزشی مثبت و تأثیر آن بر افزایش انگیزه و هدف از این مقاله 

می باشد که با استفاده از منابع کتابخانه ای و به روش توصیفی و تحلیلی به  آموزان مشارکت تحصیلی دانش

مدیریت مدرسه به عنوان یکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت آموزش و ایجاد نگارش در آمده است. 

کند. مدیران با  آموزان ایفا می فضای یادگیری مؤثر، نقش بسیار مهمی در ارتقاء اشتیاق تحصیلی دانش

توانند  آموزان، و فراهم آوردن محیطی امن و پویا، می ریزی دقیق، ایجاد انگیزه در معلمان و دانش نامهبر

نتایج نشان  .آموزان با رغبت و علاقه بیشتری به فرآیند یادگیری بپردازند شرایطی فراهم کنند که دانش

افزایش اشتیاق تحصیلی را به  گر، بهبود فضای یادگیری و در نتیجه دهد که مدیریت کارآمد و حمایت می

 .همراه دارد

آموزان، کیفیت آموزش، محیط  مدیریت مدرسه، فضای یادگیری، اشتیاق تحصیلی، انگیزه دانش:ها کلیدواژه
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 مقدمه 

شود و نقش  آموزان محسوب می مدیریت مدرسه یکی از عوامل اساسی در کیفیت آموزش و یادگیری دانش

تواند  دهد که مدیریت کارآمد می ها نشان می کلیدی در ایجاد فضای یادگیری مثبت و انگیزشی دارد. پژوهش

آورد که در آن  آموزان کمک کند و محیطی فراهم به بهبود عملکرد تحصیلی و افزایش اشتیاق دانش

فضای یادگیری مناسب نه تنها (. 1۳۹۵آموزان با انگیزه و علاقه بیشتری به یادگیری بپردازند )کاظمی،  دانش

های اجتماعی و  شود بلکه نقش مهمی در رشد مهارت آموزان می وری دانش موجب افزایش تمرکز و بهره

توانند  های هدفمند می های دقیق و حمایت ریزی مدیران مدرسه با برنامه(. 1۳۹۷دارد )احمدی،  عاطفی آنان

(. 1۳۹۸آموزان در یک فضای پویا و تعاملی فعالیت کنند )موسوی،  شرایطی فراهم کنند که معلمان و دانش

اند که مدیریت مدرسه با ایجاد ارتباط موثر بین عوامل مدرسه، نظارت مستمر  های مختلف نشان داده پژوهش

              بر فرآیند آموزش و فراهم آوردن امکانات و منابع لازم، بهبود چشمگیری در فضای یادگیری ایجاد

آموزان ارتباط مستقیمی با نوع  همچنین، اشتیاق تحصیلی دانش(. 1۳۹۶کند )کریمی و همکاران،  می

کنند، نتایج  آموزان توجه می دهی و تقویت خودباوری دانش مدیریت مدرسه دارد و مدیرانی که به انگیزه

یکی دیگر از ابعاد مهم مدیریت مدرسه، ارتقاء (. 1۳۹۹کنند )رحیمی،  می بهتری در عملکرد تحصیلی کسب

شود )نوروزی،  رضایت شغلی معلمان است که به نوبه خود باعث بهبود کیفیت تدریس و فضای آموزشی می

آموزان، نیازمند مدیریت  ر رفتار و نگرش دانشفضای یادگیری به عنوان محیطی تأثیرگذار ب(. 1۳۹۴

در نهایت، نقش مدیر (. 1۳۹۸هوشمندانه و متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی هر مدرسه است )صدری، 

های نوین  دهی به فرهنگ مدرسه، ایجاد انگیزه در همه اعضای مدرسه و استفاده از روش مدرسه در شکل

بر اساس این موارد، پژوهش (. 1۳۹۷است )محمدی،  ری غیرقابل انکارمدیریتی برای ارتقاء کیفیت یادگی

حاضر با هدف بررسی نقش مدیریت مدرسه در بهبود فضای یادگیری و افزایش اشتیاق تحصیلی 

 .شود تا بتوان راهکارهای مؤثری در این زمینه ارائه داد آموزان انجام می دانش

 مبانی نظری 

 مفهوم مدیریت مدرسه و اهمیت آن

های آموزشی و پرورشی در مدرسه است که  مدیریت مدرسه به معنای سازماندهی، هدایت و کنترل فعالیت

ریزی،  های لازم برای تحقق اهداف آموزشی است. این مفهوم شامل برنامه هدف آن فراهم آوردن زمینه

ه ارتقاء کیفیت آموزش شود و در نهایت ب آموزان می سازماندهی، رهبری و نظارت بر عملکرد معلمان و دانش

اهمیت مدیریت مدرسه در ایجاد انسجام بین اهداف آموزش و (. 1۳۹۵گردد )کاظمی،  و یادگیری منجر می

کننده میان  های درسی بسیار برجسته است، چرا که مدیر مدرسه نقش هماهنگ پرورش و اجرای مؤثر برنامه

مدیریت مدرسه به عنوان یک فرایند پویا (. 1۳۹۸کند )موسوی،  آموزان و اولیا را ایفا می معلمان، دانش

آموزان را افزایش دهد )احمدی،  تواند با بهبود شرایط محیطی و روانی مدرسه، انگیزه و مشارکت دانش می
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توانند به اهداف آموزشی خود دست یابند و  بدون وجود مدیریت قوی و کارآمد، مدارس نمی(. 1۳۹۷

نظمی و کاهش کیفیت یادگیری بروز خواهد کرد )کریمی و همکاران،  یمشکلاتی مانند ضعف در انگیزه، ب

بنابراین، مدیریت مدرسه یکی از عوامل حیاتی در تضمین موفقیت نظام آموزشی و بهبود فضای (. 1۳۹۶

در نهایت، مدیریت مدرسه به عنوان محور اصلی در سازماندهی منابع (. 1۳۹۹یادگیری است )رحیمی، 

کند )محمدی،  آموزان ایفا می زیکی مدرسه نقش مهمی در ارتقای سطح تحصیلی دانشانسانی، مالی و فی

1۳۹۷.) 

 های مدیریت آموزشی نظریه

کنند تا  های علمی و مفهومی هستند که به مدیران مدرسه کمک می های مدیریت آموزشی چارچوب نظریه

های مهم، نظریه مدیریت  های آموزشی را به صورت منظم و هدفمند هدایت کنند. یکی از نظریه فعالیت

ین و مقررات دقیق، کند با قوان کلاسیک است که بر ساختار سازمانی و تقسیم وظایف تأکید دارد و سعی می

های روانشناختی  ای به جنبه نظریه مدیریت انسانی توجه ویژه(. 1۳۹۴نظم و کارایی را افزایش دهد )نوروزی، 

تواند به بهبود کیفیت آموزش و  و انگیزشی کارکنان دارد و معتقد است که ارتقای رضایت شغلی معلمان می

ها مدیریت را به عنوان یک کل در  نظریه سیستم(. 1۳۹۸آموزان کمک کند )صدری،  افزایش اشتیاق دانش

(. 1۳۹۸گیرد که اجزای مختلف آن باید هماهنگ عمل کنند تا اهداف مدرسه محقق شود )موسوی،  نظر می

کند که با ایجاد انگیزه و  بخش معرفی می گرا، مدیر را به عنوان رهبری الهام همچنین نظریه مدیریت تحول

ها  به کارگیری این نظریه(. 1۳۹۹کند )رحیمی،  به سمت بهبود مستمر هدایت می نوآوری، فضای آموزشی را

کند تا بر اساس شرایط خاص مدرسه، سبک مدیریتی مناسبی را انتخاب و اجرا  به مدیران مدارس کمک می

تواند به بهبود  ها در مدیریت مدرسه می در نهایت، تلفیق این نظریه(. 1۳۹۶کنند )کریمی و همکاران، 

 (.1۳۹۵آموزان منجر شود )کاظمی،  فرآیندهای آموزشی و افزایش مشارکت فعالانه دانش

 نقش مدیر در ایجاد فضای یادگیری مثبت

دهی فضای یادگیری مثبت دارد که این  مدیر مدرسه به عنوان رهبر محیط آموزشی نقش مهمی در شکل

فضای یادگیری مثبت شامل محیطی است  آموزان است. ساز رشد فکری، عاطفی و اجتماعی دانش فضا زمینه

مدیران با (. 1۳۹۷کنند )احمدی،  آموزان احساس امنیت، حمایت و انگیزه برای یادگیری می که در آن دانش

توانند  های نوین تدریس و فراهم آوردن منابع لازم، می ایجاد ارتباط موثر، تشویق معلمان به استفاده از روش

گر و مشارکتی  اند که مدیریت حمایت ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۷محمدی، چنین فضایی را ایجاد کنند )

شود )رحیمی،  آموزان و ایجاد نگرش مثبت نسبت به مدرسه و تحصیل می باعث افزایش اعتماد به نفس دانش

همچنین مدیران نقش کلیدی در تنظیم قوانین و مقررات مدرسه دارند که به ایجاد نظم و انضباط (. 1۳۹۹

علاوه بر این، توجه (. 1۳۹۴نیازهای فضای یادگیری مثبت است )نوروزی،  کند، عاملی که از پیش میکمک 

(. 1۳۹۸آموزان نقش مهمی در حفظ این فضا دارد )صدری،  مدیر به رضایت و سلامت روانی معلمان و دانش
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زند، قادر خواهند بود پردا محور و هدفمند به مدیریت مدرسه می در نتیجه، مدیرانی که با رویکردی انسان

 (.1۳۹۵فضای یادگیری مثبت و اثرگذاری را در مدرسه ایجاد کنند )کاظمی، 

 آموزان تاثیر مدیریت مدرسه بر انگیزش دانش

آموزان یکی از عوامل حیاتی در موفقیت تحصیلی و پایداری یادگیری است که مدیریت مدرسه  انگیزش دانش

های عاطفی  های تشویقی و حمایت اد محیطی انگیزشی، برنامهنقش مهمی در آن دارد. مدیران با ایج

آموزان را برای حضور فعالانه در فرآیند یادگیری افزایش دهند )کریمی و همکاران،  توانند اشتیاق دانش می

گرا بیشترین تأثیر را در افزایش  های مدیریتی مشارکتی و تحول دهد که سبک ها نشان می پژوهش(. 1۳۹۶

ها موجب احساس تعلق، ارزشمندی و اعتماد به نفس در  آموزان دارند، زیرا این سبک انگیزش دانش

های یادگیری فعال، ایجاد  همچنین مدیران با فراهم کردن فرصت(. 1۳۹۹شوند )رحیمی،  می آموزان دانش

از (. 1۳۹۷توانند اشتیاق تحصیلی را تقویت کنند )احمدی،  ها، می رقابت سالم و به رسمیت شناختن تلاش

شود  انگیزگی می سوی دیگر، عدم مدیریت موثر و فضای آموزشی نامناسب باعث کاهش انگیزه و افزایش بی

بنابراین، مدیریت (. 1۳۹۵تواند پیامدهای منفی در عملکرد تحصیلی داشته باشد )کاظمی،  که این امر می

(. 1۳۹۷رود )محمدی،  ار میآموزان به شم مدرسه یکی از عوامل کلیدی در تنظیم و حفظ انگیزش دانش

ساز  کند و زمینه آموزان کمک می مدیریت هوشمندانه به ایجاد تعادل بین نیازهای فردی و جمعی دانش

 (.1۳۹۸یادگیری پایدار خواهد بود )موسوی، 

 های مدیریت مدرسه موثر اصول و مهارت

کار  ها را به دیران باید آنای است که م های ویژه مدیریت مدرسه موثر مبتنی بر اصول مشخص و مهارت

ریزی هدفمند، رهبری  توان به برنامه گیرند تا اهداف آموزشی تحقق یابد. از جمله اصول اساسی می

پذیری اشاره کرد که همه به ایجاد محیطی مناسب برای  گیری مبتنی بر شواهد و انعطاف مشارکتی، تصمیم

رتباطی مدیر، توانایی حل مسئله، مدیریت تعارض و های ا مهارت(. 1۳۹۴کنند )نوروزی،  یادگیری کمک می

مدیران موفق، (. 1۳۹۸های ضروری برای مدیریت موثر مدرسه است )صدری،  توانایی انگیزش از دیگر مهارت

توانند  آموزان، از توانایی مدیریت منابع و زمان برخوردارند و می ضمن توجه به نیازهای فردی معلمان و دانش

اند که آموزش  مطالعات نشان داده(. 1۳۹۷طور هماهنگ اجرا کنند )محمدی،  ی را بههای آموزش برنامه

            های رهبری و مدیریت به مدیران، تأثیر مثبتی بر کیفیت آموزش و فضای یادگیری مدرسه  مهارت

همچنین مدیرانی که با فرهنگ سازمانی مدرسه همسو هستند و به ارتقای (. 1۳۹۶دارد )کریمی و همکاران، 

کنند، قادرند فضای مدرسه را به محیطی پویا و انگیزشی تبدیل کنند )رحیمی،  مشارکت همه اعضا توجه می

های مدیریتی در مدیران مدارس یکی از عوامل مهم در تضمین موفقیت  در نهایت، ارتقاء مهارت(. 1۳۹۹

 (.1۳۹۵وزشی است )کاظمی، نظام آم
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 ارتباط مدیریت مدرسه و کیفیت آموزش

مدیریت مدرسه یکی از عوامل کلیدی تأثیرگذار بر کیفیت آموزش است که با سازماندهی منابع، هدایت 

کند. کیفیت آموزش در مدارس به طور  های یادگیری مؤثر را فراهم می معلمان و ایجاد محیط مناسب، زمینه

أثیر تصمیمات و عملکرد مدیران قرار دارد، زیرا مدیران نقش رهبری و نظارت را در فرآیند مستقیم تحت ت

های مدیریتی نوین و ایجاد  کارگیری روش مدیران کارآمد با به(. 1۳۹۵کنند )کاظمی،  آموزشی ایفا می

سوی، توانند کیفیت تدریس و یادگیری را بهبود بخشند )مو هماهنگی بین عوامل مختلف مدرسه، می

یکی از عوامل مهم در این زمینه، توانایی مدیر در ایجاد انگیزه و رضایت شغلی معلمان است که به (. 1۳۹۸

دهد که مدیریت  ها نشان می پژوهش(. 1۳۹۴نوبه خود بر کیفیت آموزش تأثیر مثبت دارد )نوروزی، 

و باعث افزایش تعامل معلمان  کند گر نقش قابل توجهی در ارتقاء کیفیت آموزش ایفا می مشارکتی و حمایت

های واقعی و ارزیابی  علاوه بر این، مدیرانی که با استفاده از داده(. 1۳۹۹شود )رحیمی،  آموزان می و دانش

              تر در تضمین کیفیت آموزش بخشند، موفق های آموزشی را اصلاح و بهبود می مستمر عملکرد، برنامه

در نهایت، مدیریت مدرسه به عنوان عاملی استراتژیک، مسئول تضمین (. 1۳۹۶هستند )کریمی و همکاران، 

 (.1۳۹۷شود )محمدی،  ارائه آموزش با کیفیت بالا و تحقق اهداف آموزشی در مدرسه محسوب می

 فضای یادگیری و عوامل مؤثر بر آن

دهند و  انجام می های آموزشی را آموزان فعالیت شود که در آن دانش فضای یادگیری به محیطی اطلاق می

تواند بر انگیزه، تمرکز و کیفیت یادگیری آنان تأثیر مستقیم داشته باشد. عوامل متعددی بر  این فضا می

کیفیت فضای یادگیری اثرگذارند که شامل عوامل فیزیکی مانند نور، صدا، دما و طراحی کلاس و عوامل 

ها نشان  پژوهش(. 1۳۹۷یت است )احمدی، روانی همچون حمایت معلمان، روابط بین فردی و احساس امن

آموزان در فرآیند آموزش شود و به  تواند باعث افزایش مشارکت دانش اند که فضای یادگیری مثبت می داده

یکی از عوامل مهم دیگر در این زمینه، مدیریت (. 1۳۹۸بهبود عملکرد تحصیلی آنان کمک نماید )صدری، 

یم قواعد، ایجاد نظم و فراهم آوردن امکانات آموزشی، فضای یادگیری را تواند با تنظ موثر مدرسه است که می

گیری فضای یادگیری  همچنین، عوامل اجتماعی و فرهنگی نیز در شکل(. 1۳۹۸بهینه کند )موسوی، 

               آموزان تأثیر  توانند بر رفتارهای یادگیری و تعاملات دانش های فرهنگی می مؤثرند، زیرا تفاوت

در مجموع، فضای یادگیری ترکیبی از عوامل فیزیکی، روانی، اجتماعی و مدیریتی (. 1۳۹۹ذارند )رحیمی، بگ

آموزان فراهم  است که باید به صورت همزمان مورد توجه قرار گیرد تا محیطی مؤثر و انگیزشی برای دانش

ت مدارس از اهمیت بسزایی بنابراین، توجه به تمامی این عوامل در طراحی و مدیری(. 1۳۹۵شود )کاظمی، 

 (.1۳۹۷برخوردار است )محمدی، 
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 های فضای یادگیری در مدارس مدل

اند که هر یک به  های متعددی برای تبیین و تحلیل فضای یادگیری توسعه یافته در حوزه آموزش، مدل

بر عوامل محیطی مانند « فضای یادگیری فیزیکی»های خاصی از محیط آموزشی توجه دارند. مدل  جنبه

بر عملکرد ساختار کلاس، تجهیزات آموزشی و طراحی فضا تأکید دارد که این عوامل به طور مستقیم 

به روابط بین فردی، تعاملات « فضای یادگیری اجتماعی»مدل (. 1۳۹۷آموزان اثرگذارند )احمدی،  دانش

          کند و نقش مهمی در ایجاد انگیزه و اشتیاق تحصیلی ایفا  آموز و جو کلاس توجه می معلم و دانش

های عاطفی و شناختی  بر جنبه «فضای یادگیری روانشناختی»همچنین، مدل (. 1۳۹۸کند )صدری،  می

مانند احساس امنیت، اعتماد به نفس و خودکارآمدی تمرکز دارد که از عوامل مهم در پیشرفت تحصیلی 

کنند این ابعاد را به صورت یکپارچه در  های ترکیبی نیز تلاش می مدل(. 1۳۹۹شود )رحیمی،  محسوب می

ضای یادگیری را به صورت جامع بهبود بخشند )موسوی، نظر بگیرند تا به مدیران و معلمان کمک کنند تا ف

های متفاوتی تأکید دارند، اما همه بر این نکته توافق دارند که  ها بر اهمیت جنبه هر یک از این مدل(. 1۳۹۸

در نتیجه، استفاده از (. 1۳۹۵مدیریت مدرسه باید تمامی این ابعاد را به طور همزمان در نظر گیرد )کاظمی، 

            های آموزشی ریزی و بهبود محیط تواند راهنمای موثری برای برنامه فضای یادگیری میهای  مدل

 (.1۳۹۷باشد )محمدی، 

 نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت مدرسه

شود که در یک سازمان شکل  ها، باورها، هنجارها و رفتارهایی گفته می فرهنگ سازمانی به مجموعه ارزش

گذارد. در مدیریت مدرسه، فرهنگ سازمانی نقش بسیار مهمی در  عضای آن تأثیر میگیرد و بر عملکرد ا می

فرهنگی که مبتنی بر احترام (. 1۳۹۸آموزان دارد )صدری،  های معلمان و دانش تعیین رفتارها و نگرش

کند که منجر به افزایش  متقابل، همکاری و مشارکت باشد، محیط یادگیری مثبت و حمایتی را ایجاد می

مدیران مدارس با ایجاد و تقویت فرهنگ (. 1۳۹۹شود )رحیمی،  یفیت آموزش و انگیزش تحصیلی میک

ای را ترویج  توانند انسجام بیشتری بین اعضای مدرسه به وجود آورده و رفتارهای حرفه سازمانی مثبت می

رضایت شغلی  اند که فرهنگ سازمانی تأثیر مستقیمی بر ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۷کنند )محمدی، 

آموزان دارد و مدیریت موفق باید به توسعه این فرهنگ توجه ویژه داشته  معلمان و همچنین عملکرد دانش

تواند  همچنین تطبیق فرهنگ سازمانی با شرایط فرهنگی و اجتماعی منطقه می(. 1۳۹۴باشد )نوروزی، 

فرهنگ سازمانی مدرسه به عنوان  در نهایت،(. 1۳۹۸باعث افزایش اثربخشی مدیریت مدرسه شود )موسوی، 

های آموزشی و مدیریتی، تأثیر مهمی در پایداری و موفقیت مدارس دارد )کاظمی،  زیربنای تمامی فعالیت

1۳۹۵.) 
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 اشتیاق تحصیلی: تعریف و ابعاد آن

آموزان برای مشارکت در فرآیند یادگیری است  اشتیاق تحصیلی به معنای علاقه، انگیزه و تمایل فعال دانش

این مفهوم شامل سه بعد اصلی (. 1۳۹۹آید )رحیمی،  که از عوامل کلیدی موفقیت تحصیلی به شمار می

                    ت ایفا شناختی، عاطفی و رفتاری است که هر یک نقش مهمی در ایجاد تجربه یادگیری مثب

های آموزشی  آموزان در فعالیت بعد شناختی به درگیری ذهنی و تمرکز دانش(. 1۳۹۷کند )احمدی،  می

اشاره دارد، بعد عاطفی شامل احساسات مثبت نسبت به مدرسه و یادگیری است و بعد رفتاری به مشارکت 

اند که اشتیاق تحصیلی باعث  ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۸شود )صدری،  فعال در کلاس و تکالیف مربوط می

(. 1۳۹۵شود )کاظمی،  آموزان می افزایش عملکرد تحصیلی، کاهش ترک تحصیل و بهبود سلامت روانی دانش

گیری  عوامل متعددی از جمله مدیریت مدرسه، حمایت معلمان، فضای یادگیری و شرایط خانوادگی در شکل

بنابراین، توجه به اشتیاق تحصیلی و تقویت آن از طریق (. 1۳۹۷دی، هستند )محم اشتیاق تحصیلی مؤثر

در نهایت، اشتیاق تحصیلی (. 1۳۹۸مدیریت مدرسه و بهبود فضای آموزشی اهمیت فراوانی دارد )موسوی، 

ریزی و حمایت مستمر از سوی  های کلیدی موفقیت نظام آموزشی، نیازمند برنامه به عنوان یکی از شاخص

 (.1۳۹۴لمان است )نوروزی، مدیران و مع

 آموزان عوامل مؤثر بر اشتیاق تحصیلی دانش

ای و اجتماعی قرار  ای از عوامل فردی، خانوادگی، مدرسه آموزان تحت تأثیر مجموعه اشتیاق تحصیلی دانش

هایی مانند  دارد که شناخت این عوامل برای بهبود فرآیند یادگیری ضروری است. در سطح فردی، ویژگی

گذاری و نگرش مثبت نسبت به یادگیری از جمله عوامل مهم هستند که باعث افزایش  رآمدی، هدفخودکا

در سطح خانوادگی، حمایت عاطفی والدین، میزان تعامل و (. 1۳۹۹شوند )رحیمی،  آموزان می اشتیاق دانش

ین محیط همچن(. 1۳۹۷توجه به تحصیل فرزندان نقش کلیدی در ایجاد انگیزه تحصیلی دارد )محمدی، 

مدرسه و کیفیت مدیریت مدرسه به عنوان عوامل حیاتی، به طور مستقیم بر اشتیاق تحصیلی تأثیرگذارند، 

                 آموزان افزایش  زیرا فضای آموزشی مثبت و مدیریت مشارکتی، انگیزه و حس تعلق را در دانش

های تدریس فعال و  آموزان و روش دانشاز سوی دیگر، تعامل مؤثر معلمان با (. 1۳۹۵دهد )کاظمی،  می

عوامل (. 1۳۹۸اند )صدری،  خلاقانه به عنوان عوامل انگیزشی مهم در بهبود اشتیاق تحصیلی شناخته شده

توانند تأثیر قابل توجهی بر اشتیاق  یا گروه همسالان نیز می peer group اجتماعی مانند فرهنگ جامعه و

در نهایت، توجه همزمان به این عوامل در سطح مدرسه و خانواده، . (1۳۹۸تحصیلی داشته باشند )موسوی، 

 (.1۳۹۴کلید ارتقای اشتیاق تحصیلی و بهبود کیفیت یادگیری است )نوروزی، 
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 آموزان ارتباط مدیریت مدرسه با رفتار تحصیلی دانش

ای که سبک  ونهکند، به گ آموزان ایفا می دهی رفتار تحصیلی دانش مدیریت مدرسه نقش محوری در شکل

توانند رفتارهای یادگیری و عملکرد تحصیلی  های آموزشی می های رهبری و سیاست مدیریت، روش

مدیرانی که سبک مدیریتی مشارکتی و حمایتی (. 1۳۹۵آموزان را تحت تأثیر قرار دهند )کاظمی،  دانش

                  آموزان وب در دانشدارند، با ایجاد فضای مثبت و انگیزشی، موجب افزایش رفتارهای تحصیلی مطل

پذیری و ترویج  به طور خاص، مدیریت موثر در ایجاد نظم، تقویت مسئولیت(. 1۳۹۹شوند )رحیمی،  می

همچنین مدیرانی که ارتباط نزدیک و (. 1۳۹۷دارد )محمدی،  آموزان نقش مهمی  مشارکت فعال دانش

توانند مشکلات رفتاری را کاهش داده و عملکرد  می کنند، آموزان برقرار می مستمر با معلمان و دانش

اند که مدیریت مدرسه به شیوه علمی و  ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۸دهند )صدری،  تحصیلی را ارتقاء

انضباطی و عدم  تواند عوامل مخرب مانند بی ریزی شده، بهبود رفتار تحصیلی را به همراه دارد و می برنامه

در نتیجه، مدیریت مدرسه به عنوان یک عامل کلیدی در (. 1۳۹۶یمی و همکاران، تمرکز را کاهش دهد )کر

 (.1۳۹۸شود )موسوی،  دهی و حمایت از رفتارهای تحصیلی موثر شناخته می جهت

 مدیریت منابع انسانی در مدرسه و تأثیر آن بر فضای یادگیری

کارگیری نیروی انسانی شامل معلمان و  مدیریت منابع انسانی در مدرسه به معنای سازماندهی، هدایت و به

کارکنان است که تأثیر مستقیمی بر فضای یادگیری دارد. کیفیت مدیریت منابع انسانی با افزایش رضایت 

شود )نوروزی،  شغلی و انگیزه معلمان، موجب بهبود کیفیت آموزش و ایجاد فضای مثبت یادگیری می

های رشد و  ای معلمان، فرصت ها و نیازهای حرفه مندیمدیران مدارس باید ضمن شناسایی توان(. 1۳۹۴

مدیریت منابع انسانی (. 1۳۹۷ای را فراهم آورند تا انگیزه و تعهد آنان افزایش یابد )محمدی،  توسعه حرفه

اثربخش باعث تقویت همکاری و هماهنگی میان کارکنان شده و در نتیجه فضای آموزشی بهتری برای 

تواند به  از سوی دیگر، ضعف در مدیریت منابع انسانی می(. 1۳۹۸د )صدری، شو آموزان فراهم می دانش

نارضایتی معلمان و کاهش کیفیت تدریس منجر شود که این امر فضای یادگیری را به شدت تحت تأثیر قرار 

های  کارگیری مهارت ها بیانگر این است که مدیران موفق از طریق به پژوهش(. 1۳۹۵دهد )کاظمی،  می

آموزان  ساز یادگیری فعال دانش طی و انگیزشی، فضای کاری سالم و مثبت را ایجاد کرده و زمینهارتبا

های اصلی موفقیت  به طور کلی، مدیریت منابع انسانی به عنوان یکی از پایه(. 1۳۹۹شوند )رحیمی،  می

 (.1۳۹۸مدارس در ارتقای فضای یادگیری مطرح است )موسوی، 

 بر فضای آموزشیتأثیر رضایت شغلی معلمان 

رضایت شغلی معلمان یکی از عوامل کلیدی در ایجاد فضای آموزشی مثبت و اثربخش است که به طور 

گذارد. معلمان راضی از شرایط شغلی خود، با  آموزان تأثیر می مستقیم بر کیفیت تدریس و انگیزش دانش

                ر باعث افزایش کارایی آموزشی پردازند و این ام انگیزه بیشتر و تعهد بالاتر به وظایف آموزشی می
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اند که رضایت شغلی معلمان تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند  ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۴شود )نوروزی،  می

(. 1۳۹۸های پیشرفت شغلی قرار دارد )صدری،  ای و فرصت شرایط کاری، حمایت مدیران، روابط حرفه

های عاطفی،  ای که حمایت کنند، به گونه د رضایت شغلی معلمان ایفا میمدیران مدارس نقش مهمی در بهبو

فضای (. 1۳۹۷تواند این رضایت را افزایش دهد )محمدی،  تشویق و فراهم آوردن شرایط مناسب کار می

کند که  آموزان ایجاد می آموزشی که بر پایه رضایت معلمان شکل گیرد، محیطی امن و انگیزشی برای دانش

همچنین، معلمان راضی (. 1۳۹۵شود )کاظمی،  باعث بهبود عملکرد تحصیلی و اشتیاق یادگیری میاین خود 

شوند و این موضوع به حفظ سلامت روانی آنان و کاهش ترک خدمت منجر  کمتر دچار استرس شغلی می

ین بنابراین، توجه به رضایت شغلی معلمان یکی از عوامل کلیدی برای تضم(. 1۳۹۹گردد )رحیمی،  می

 (.1۳۹۸فضای آموزشی مطلوب است )موسوی، 

 مدیریت تغییر و نوآوری در مدارس

مدیریت تغییر و نوآوری در مدارس به معنای هدایت و سازماندهی فرآیندهای تحول و بهبود مستمر در 

             ها و فرهنگ مدرسه است که نقش مهمی در افزایش کیفیت آموزش و بهبود فضای یادگیری  ساختار، روش

مدیران مدارس به عنوان رهبران تغییر، باید توانایی شناسایی نیازهای آموزشی و (. 1۳۹۷دارد )محمدی، 

            ها را داشته  آموزان برای نوآوری ریزی استراتژیک و ایجاد پذیرش در میان معلمان و دانش اجتماعی، برنامه

کارگیری  تواند به بهبود فرآیندهای آموزشی، به شده و هدفمند می تغییر مدیریت(. 1۳۹۹باشند )رحیمی، 

از سوی دیگر، مقاومت در (. 1۳۹۵تر کمک کند )کاظمی،  های نوین و ایجاد محیط یادگیری جذاب فناوری

ی، تواند آن را کاهش دهد )صدر برابر تغییر یکی از موانع مهم است که مدیریت صحیح و ارتباطات موثر می

های جدید، باعث  های آموزشی و تشویق معلمان به آزمون روش همچنین، حمایت مدیران از نوآوری(. 1۳۹۸

در نهایت، مدیریت تغییر و نوآوری (. 1۳۹۴شود )نوروزی،  آموزان می ارتقاء کیفیت تدریس و انگیزش دانش

               ن و جامعه محسوب آموزا جزء لاینفک موفقیت مدارس در پاسخگویی به نیازهای روزافزون دانش

 (.1۳۹۸شود )موسوی،  می

 آموزان ها بر دانش های مدیریتی و تأثیر آن سبک

آموزان دارند و به همین دلیل  های مدیریتی مختلف تأثیر عمیقی بر رفتار، انگیزه و عملکرد دانش سبک

د. سبک مدیریتی اتوکراتیک کارگیری سبک مناسب برای هر شرایط آموزشی اهمیت زیادی دار شناخت و به

کند، اغلب منجر به کاهش مشارکت  جانبه اتخاذ می یا استبدادی که در آن مدیر تصمیمات را به صورت یک

در مقابل، سبک دموکراتیک با مشارکت (. 1۳۹۵شود )کاظمی،  زا می آموزان و ایجاد فضای استرس دانش

افزایش رضایت، اعتماد به نفس و اشتیاق تحصیلی  ها، باعث گیری آموزان در تصمیم دادن معلمان و دانش

کند نیز در  گر عمل می سبک مربیگری که مدیر به عنوان راهنما و حمایت(. 1۳۹۷شود )محمدی،  آنان می

های مدیریتی  سبک(. 1۳۹۹آموزان موثر است )رحیمی،  های اجتماعی دانش ایجاد انگیزه و پرورش مهارت
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توانند در ارتقاء کیفیت آموزش و ایجاد فضای یادگیری مثبت  ی و تغییر، میآفرین با تمرکز بر نوآور تحول

پذیر دارند،  اند که مدیرانی که سبک ترکیبی و انعطاف مطالعات نشان داده(. 1۳۹۸تأثیرگذار باشند )موسوی، 

نوروزی، آموزان را پاسخ دهند و محیطی امن و حمایتی فراهم کنند ) توانند نیازهای متفاوت دانش بهتر می

آموزان،  های دانش به طور کلی، انتخاب سبک مدیریتی مناسب متناسب با فرهنگ مدرسه و ویژگی(. 1۳۹۴

 (.1۳۹۸کلید موفقیت در مدیریت مدرسه است )صدری، 

 آموزان نقش ارتباطات موثر مدیر با معلمان و دانش

یاتی در بهبود فضای آموزشی و آموزان، یکی از عوامل ح ارتباطات موثر مدیر مدرسه با معلمان و دانش

افزایش انگیزش تحصیلی است. مدیرانی که توانایی برقراری ارتباط دوطرفه، شفاف و محترمانه دارند، 

این نوع ارتباط باعث (. 1۳۹۷توانند اعتماد و تعامل مثبت را در محیط مدرسه گسترش دهند )محمدی،  می

شود که در نهایت منجر به  آموزان می علق در دانشافزایش رضایت شغلی معلمان و همچنین ایجاد حس ت

شود که بازخورد  ارتباط موثر مدیر با معلمان موجب می(. 1۳۹۵گردد )کاظمی،  ارتقاء کیفیت آموزش می

همچنین، مدیرانی که با (. 1۳۹۹های لازم برای بهبود عملکرد فراهم شود )رحیمی،  سازنده و حمایت

توانند مشکلات رفتاری را  کنند، می ای ارتباط برقرار می در عین حال حرفه آموزان به صورت دوستانه و دانش

ها حاکی از آن است که عدم ارتباط  پژوهش(. 1۳۹۸کاهش داده و انگیزه یادگیری را افزایش دهند )صدری، 

تواند به بروز مشکلات ارتباطی، کاهش همکاری و افزایش استرس در  مناسب مدیر با اعضای مدرسه می

های ارتباطی مدیران یکی از  در نتیجه، توسعه مهارت(. 1۳۹۴ط مدرسه منجر شود )نوروزی، محی

 (.1۳۹۸است )موسوی،  های اساسی برای مدیریت اثربخش مدارس ضرورت

 ارزیابی عملکرد مدیران و بهبود فضای یادگیری

ت و ضعف و ارتقاء کیفیت ترین ابزارها برای شناسایی نقاط قو ارزیابی عملکرد مدیران مدارس یکی از مهم

ها، افزایش  گیری تواند به بهبود تصمیم مدیریت و فضای یادگیری است. ارزیابی دقیق و منظم مدیران می

              ها معمولاً شامل  این ارزیابی(. 1۳۹۵های مدیریتی آنان کمک کند )کاظمی،  انگیزه و ارتقاء مهارت

             ند رهبری، ارتباطات، مدیریت منابع و توانمندسازی معلمان های مختلفی مان بررسی عملکرد در حوزه

دهد که مدیرانی که عملکردشان به صورت مستمر ارزیابی  ها نشان می پژوهش(. 1۳۹۷است )محمدی، 

های مدیریتی و نوآوری دارند که این امر در بهبود فضای یادگیری  شود، تمایل بیشتری به بهبود روش می

تواند  های بازخورد دوطرفه بین مدیر و کارکنان می همچنین وجود سیستم(. 1۳۹۹مؤثر است )رحیمی، 

ارزیابی عملکرد نه تنها به بهبود مدیریت (. 1۳۹۸شود )صدری،  فزایش شفافیت و رضایت شغلیموجب ا

کند، بلکه باعث ایجاد انگیزه در تیم مدرسه برای مشارکت فعال در فرآیندهای آموزشی و  مدرسه کمک می

دقیق و علمی  های ارزیابی عملکرد بنابراین، طراحی و اجرای سیستم(. 1۳۹۴گردد )نوروزی،  مدیریتی می

 (.1۳۹۸یکی از نیازهای اساسی مدارس است )موسوی، 
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 های روانی و اجتماعی در فضای مدرسه حمایت

شود، نقش مهمی در  های روانی و اجتماعی که توسط مدیران و معلمان در فضای مدرسه فراهم می حمایت

حمایتگر و عاطفی در مدرسه  کند. وجود فضای امن، آموزان ایفا می سلامت روانی و انگیزه تحصیلی دانش

مدیران (. 1۳۹۷شود )محمدی،  باعث کاهش اضطراب، افزایش اعتماد به نفس و ارتقاء عملکرد تحصیلی می

آموزان و کارکنان ترویج دهند  توانند با ایجاد فرهنگ همدلی و همکاری، ارتباطات مثبت را در بین دانش می

های روانی شامل راهنمایی و مشاوره،  همچنین حمایت (.1۳۹۵و محیطی حمایتگر فراهم کنند )کاظمی، 

تواند از بروز مشکلات رفتاری و  آموزان و حل تعارضات است که می توجه به نیازهای عاطفی و اجتماعی دانش

اند که مدارس با نظام حمایتی قوی،  ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۹کاهش انگیزه جلوگیری نماید )رحیمی، 

علاوه بر این، مشارکت (. 1۳۹۸تری دارند )صدری،  و نرخ ترک تحصیل پایین عملکرد تحصیلی بهتر

در نهایت، (. 1۳۹۴های روانی و اجتماعی اهمیت دارد )نوروزی،  ها و جامعه نیز در تقویت حمایت خانواده

موزان آ جانبه دانش تواند به رشد همه ناپذیر مدیریت مدرسه، می ها به عنوان بخش جدایی توجه به این حمایت

 (.1۳۹۸کمک کند )موسوی، 

 آموزان های اجتماعی دانش مدیریت مدرسه و توسعه مهارت

های اجتماعی  تواند نقش مهمی در توسعه مهارت های مناسب می مدیریت مدرسه با ایجاد شرایط و فرصت

ها برای موفقیت تحصیلی و زندگی آینده آنان ضروری است. مدیرانی که  آموزان ایفا کند که این مهارت دانش

ذیری دارند، به پرورش پ های ارتباطی، همکاری، حل مسئله و مسئولیت ای به آموزش مهارت توجه ویژه

های  های گروهی، باشگاه ایجاد فعالیت(. 1۳۹۷کنند )محمدی،  آموزانی توانمند و اجتماعی کمک می دانش

                     های مشارکتی از راهکارهای مؤثر مدیریت مدرسه در این حوزه محسوب آموزی و برنامه دانش

های تدریس فعال و  ن از معلمان برای استفاده از روشهمچنین حمایت مدیرا(. 1۳۹۵شوند )کاظمی،  می

اند که  ها نشان داده پژوهش(. 1۳۹۹های اجتماعی باشد )رحیمی،  ساز رشد مهارت تواند زمینه تعاملی می

               آموزان  های اجتماعی باعث افزایش خودکارآمدی و بهبود رفتارهای تحصیلی در دانش توسعه مهارت

آموزان، نقش  مدیران موفق با ایجاد فضای باز و تشویق به مشارکت فعال دانش(. 1۳۹۸، شود )صدری می

به طور کلی، (. 1۳۹۴کنند )نوروزی،  های اجتماعی ایفا می دهی به فرهنگ مدرسه و مهارت مهمی در شکل

یژه داشته های اجتماعی به عنوان یکی از اهداف کلیدی آموزش توجه و مدیریت مدرسه باید به توسعه مهارت

 (.1۳۹۸باشد )موسوی، 

 جمع بندی و نتیجه گیری 

مدیریت مدرسه به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام آموزشی، نقش بسیار مهمی در بهبود فضای یادگیری و 

های مدیریتی،  دهد که سبک کند. شواهد پژوهشی نشان می آموزان ایفا می افزایش اشتیاق تحصیلی دانش

ین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت تر آموزان، و مدیریت منابع انسانی از مهم نحوه ارتباط مدیر با معلمان و دانش
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های  انتخاب سبک مدیریتی مناسب که با فرهنگ مدرسه و ویژگی. آموزش و انگیزه یادگیری هستند

. آموزان در فرآیند یادگیری شود تواند باعث افزایش مشارکت و اشتیاق دانش آموزان سازگار باشد، می دانش

دیران با اعضای مدرسه فضای مثبت و حمایتی ایجاد علاوه بر این، مدیریت موثر و ارتباطات صمیمانه م

های روانی و اجتماعی در  حمایت .شود کند که به بهبود رفتار تحصیلی و رضایت شغلی معلمان منجر می می

ها  فضای مدرسه نیز از عوامل مهمی است که مدیران باید به آن توجه ویژه داشته باشند، چرا که این حمایت

مدیریت تغییر و نوآوری نیز . آموزان و ارتقای سلامت روانی آنان دارند استرس دانشنقش بسزایی در کاهش 

تواند موجب افزایش کارایی آموزش و ایجاد  از دیگر عوامل کلیدی است که در صورت مدیریت صحیح می

ای ه آموزان از طریق فعالیت های اجتماعی دانش همچنین، توسعه مهارت. فضای یادگیری جذاب و پویا شود

گردد که این امر  آموزان می های ارتباطی و همکاری در دانش ای و هدایت مدیران، باعث تقویت مهارت مدرسه

ارزیابی مستمر عملکرد مدیران نیز به عنوان ابزاری موثر . کند به بهبود عملکرد تحصیلی و تربیتی کمک می

ای مدیران  ساز رشد و توسعه حرفه مینهتواند ز در ارتقای کیفیت مدیریت و فضای یادگیری مطرح است و می

در مجموع، مدیریت مدرسه باید به صورت جامع و چندجانبه مورد توجه قرار گیرد تا ضمن بهبود . باشد

آموزان نیز افزایش یابد. با توجه به نقش کلیدی مدیران در  فضای یادگیری، انگیزه و اشتیاق تحصیلی دانش

در نهایت، برای  .ش، توانمندسازی و حمایت از آنان امری ضروری استگذاری در آموز این فرآیند، سرمایه

تحقق اهداف آموزشی و تربیتی مدارس، لازم است مدیریت مدرسه به عنوان عامل اصلی هدایت و 

های مدیریتی  گیری از سبک های آموزشی، نقش خود را به خوبی ایفا کند و با بهره سازماندهی فعالیت

. آموزان را فراهم آورد جانبه دانش های رشد همه ای ارتباطی و حمایت روانی، زمینهه مناسب، توسعه مهارت

آموزان را نیز  شود، بلکه سلامت روانی و اجتماعی دانش این رویکرد نه تنها موجب افزایش کیفیت آموزش می

این، بنابر. ای مهم برای موفقیت در تحصیل و زندگی آینده آنان است کند که خود پایه تضمین می

گیری کلی این است که مدیریت مدرسه نقشی کلیدی و غیرقابل انکار در بهبود فضای یادگیری و  نتیجه

تواند تاثیر  ها و ابزارهای مدیریتی می آموزان دارد و توجه به اصول، مهارت ارتقاء اشتیاق تحصیلی دانش

 .بسزایی در موفقیت نظام آموزشی کشور داشته باشد
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