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 چکیده

ها انجام شد.  این پژوهش با هدف بررسی نقش آموزش مالی رفتاری در توانمندسازی کارکنان سازمان

آموزش مالی رفتاری به عنوان رویکردی نوین در توسعه منابع انسانی، بر اصلاح خطاهای شناختی، ارتقای 

های پژوهش حاضر و مرور ادبیات پیشین  تأکید دارد. یافتهگیری مبتنی بر داده  سواد مالی و بهبود تصمیم

گیری  هایی همچون مدیریت نقدینگی، تحلیل ریسک، خودکارآمدی مالی، تصمیم دهد که مؤلفه نشان می

آوری مالی، تأثیر مستقیم و معناداری بر توانمندسازی فردی و سازمانی کارکنان دارند.  محور و تاب داده

بینی پیامدهای  دیده توانایی بیشتری در مدیریت منابع، پیش کند که کارکنان آموزش میها بیان  تحلیل داده

کنند.  نفس مالی و هماهنگی با اهداف سازمانی پیدا می مالی، کاهش خطاهای شناختی، افزایش اعتمادبه

د همچنین مطالعات پیشین مؤید آن است که آموزش مالی رفتاری به کاهش استرس مالی، بهبود عملکر

ها نشان  شود. یافته گرایانه و ارتقای کار تیمی منجر می شغلی، افزایش شفافیت، تقویت فرهنگ تحلیل

وری،  کند، بلکه موجب افزایش بهره های فردی کارکنان را تقویت می تنها مهارت ها نه دهد این نوع آموزش می

تواند به  ساس، آموزش مالی رفتاری میشود. بر این ا اتخاذ تصمیمات آگاهانه و پایداری عملکرد سازمانی می

عنوان یک راهبرد مؤثر برای توسعه سرمایه انسانی، توانمندسازی روانی و شناختی کارکنان، و بهبود کیفیت 

 ها مورد استفاده قرار گیرد. گیری در سازمان تصمیم

خودکارآمدی  ،یسکتحلیل ر ،مدیریت نقدینگی ،توانمندسازی کارکنان ،آموزش مالی رفتاری ها: کلیدواژه

 سواد مالی. ،آوری مالی تاب ،محور گیری داده تصمیم ،مالی
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 مقدمه

عنوان یکی از رویکردهای نوین در مدیریت منابع انسانی و توسعه سازمانی، در  آموزش مالی رفتاری به

توانمندسازی ها قرار گرفته است و اهمیت آن در  های اخیر مورد توجه پژوهشگران و مدیران سازمان سال

ها،  کارکنان بر کسی پوشیده نیست. این رویکرد بر اساس درک رفتارهای مالی، شناخت انگیزه

های  ها و باورهای مرتبط با پول و منابع مالی طراحی شده است و هدف اصلی آن ایجاد مهارت گیری تصمیم

زش مالی رفتاری، با تحلیل ای است. آمو شناختی و رفتاری در کارکنان برای مدیریت مالی شخصی و حرفه

کند  دهد، کمک می های اقتصادی فرد و بررسی خطاهای شناختی که در رفتار مالی رخ می دقیق تصمیم

کارکنان بتوانند با شفافیت بیشتری نسبت به منابع مالی خود تصمیم بگیرند و از منابع سازمانی به شکل 

گیرند،  های مالی رفتاری قرار می انی که در معرض آموزشاند کارکن ها نشان داده بهینه استفاده کنند. پژوهش

وری دارند و این  های غیرضروری و افزایش بهره توانایی بیشتری در مدیریت ریسک، کاهش هزینه

های تیمی تأثیرگذار است. کاربرد  گیری طور مستقیم بر عملکرد سازمان و کیفیت تصمیم توانمندسازی، به

های نرم، بهبود  شود، بلکه شامل توسعه مهارت به افزایش دانش مالی محدود نمی ها نه تنها عملی این آموزش

آورد که کارکنان  ای فراهم می قدرت تحلیل و تقویت رفتارهای مالی صحیح در محیط کاری است و زمینه

، (1۳۹۹ری )بینانه و آگاهانه اتخاذ کنند. از دیدگاه ناد بتوانند تصمیمات مالی خود و سازمان را با نگاه واقع

ها نقش مهمی در کاهش تأثیر خطاهای رفتاری مالی و ارتقای سلامت اقتصادی کارکنان دارند و  این آموزش

هایی که  دهد سازمان ها نشان می آورند. بررسی علاوه بر اثرات فردی، اثرات مثبت سازمانی را نیز به همراه می

کنند، کارکنان خود را قادر  ختاریافته اجرا میصورت منظم و سا های آموزش مالی رفتاری را به برنامه

وری و رضایت  رفتارهای مالی خود را با اهداف سازمان هماهنگ کنند و به شکل پایدار، بهره سازند تا می

 (.1۴۰۰ حسینی،) ارتقادهند شغلی را

ها ایفا  مانتوانمندسازی کارکنان از طریق آموزش مالی رفتاری، نقش محوری در ارتقای کارآمدی ساز

های مالی و افزایش انگیزه کاری اثرگذار است.  گیری، کاهش تنش طور مستقیم بر کیفیت تصمیم کند و به می

فرآیند آموزش مالی رفتاری شامل شناسایی باورهای نادرست مالی، اصلاح خطاهای شناختی، ارتقای مهارت 

شود. کارکنان با یادگیری  های مالی مسئولانه میریزی بودجه و مدیریت منابع و در نهایت تقویت رفتار برنامه

ها و تهدیدهای مالی خود را شناسایی کنند، تعادل میان درآمد و هزینه را برقرار  ها، قادرند فرصت این مهارت

های  دهد آموزش های مالی خود را با اهداف سازمان همسو کنند. تحقیقات اخیر نشان می کنند و استراتژی

های مالی  پذیری و اعتماد به نفس کارکنان در مواجهه با چالش ب تقویت حس مسئولیتمالی رفتاری، موج

دهد تصمیماتی آگاهانه و منطقی اتخاذ کنند که اثر آن در کاهش اشتباهات  شود و به آنان امکان می می

که در  وری مالی سازمان ملموس است. شواهد پژوهشی نیز تأکید دارند کارکنانی زا و افزایش بهره هزینه

برند و تمرکز بیشتری بر وظایف  معرض آموزش مالی رفتاری قرار دارند، از اضطراب مالی کمتری رنج می
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شود. به  ای خود دارند و این وضعیت باعث ارتقای کیفیت عملکرد تیمی و ایجاد محیط کاری مثبت می حرفه

سب با نیازها و شرایط کارکنان باشد های آموزشی مالی رفتاری باید متنا ، طراحی برنامه(1۳۹۹گفته فلاح )

های  ها ضمن توسعه مهارت تا اثرات بلندمدت آن در توانمندسازی فردی و سازمانی پایدار بماند. این آموزش

گیری  آورد و نقش مهمی در شکل عملی، زمینه تعامل سازنده و انتقال دانش میان کارکنان را نیز فراهم می

 (.1۳۹۹ ،آبادی، علی شفیع) دفرهنگ مالی سالم در سازمان دار

های مالی نیست، بلکه  نقش آموزش مالی رفتاری در توانمندسازی کارکنان تنها محدود به دانش و مهارت

های  گیری است که در محیط های تصمیم شامل ارتقای خودکارآمدی، توان حل مسئله و تقویت مهارت

رفتارهای مالی، قادر خواهند بود خطاهای شناختی سازمانی اهمیت حیاتی دارد. کارکنان با درک صحیح 

خود را شناسایی کنند و الگوهای رفتاری مؤثر برای مدیریت منابع مالی شخصی و سازمانی ایجاد نمایند. این 

بینانه نسبت  شود کارکنان با انگیزه بالاتر، با اعتماد به نفس بیشتر و با دیدگاهی واقع توانمندسازی سبب می

ها نشان  های گروهی نقش فعال و مؤثر داشته باشند. پژوهش گیری زمان اقدام کنند و در تصمیمبه اهداف سا

های توانمندسازی شغلی موجب افزایش رضایت شغلی،  اند که ترکیب آموزش مالی رفتاری با برنامه داده

از دیدگاه شود.  های ناشی از مدیریت منابع مالی و ارتقای عملکرد فردی و سازمانی می کاهش استرس

، آموزش مالی رفتاری با تمرکز بر اصلاح خطاهای شناختی، ارائه راهکارهای عملی و (1۳۹۸سروستانی )

پذیری و کاهش  وری، ارتقای حس مسئولیت ایجاد انگیزه برای مدیریت بهتر منابع، سبب افزایش بهره

سازی  طور مستمر پیاده به هایی را هایی که چنین آموزش شود. سازمان های مالی در سازمان می تعارض

دهند و زمینه ایجاد فرهنگ مالی سازمانی  کنند، کارکنان خود را در مسیر رشد و توانمندی پایدار قرار می می

 (.1۳۹۸سروستانی، ) آورند سالم و هوشمند را فراهم می

 مبانی نظری

 گیری مالی کارکنان  اثر آموزش مالی رفتاری بر تصمیم

ها را  دهد و آن های مالی پیچیده افزایش می اری توانایی کارکنان را در مواجهه با موقعیتآموزش مالی رفت

های  ها و اصول منطقی اتخاذ کنند. در محیط سازد تصمیمات خود را بر اساس تحلیل دقیق داده قادر می

بینی بیش  شهای مالی پیچیده و چندبعدی غالب هستند، خطاهای شناختی مانند پی کاری امروز که جریان

وری،  تواند منجر به کاهش بهره بینانه، تمایل به تصمیمات هیجانی، و ارزیابی ناقص ریسک می از حد خوش

اند که آموزش مالی رفتاری با ارائه  های اضافی و اشتباهات جدی سازمانی شود. مطالعات نشان داده هزینه

سازد تا خطاهای  کاربردی، کارکنان را قادر میهای  سازی سناریوهای مالی و تمرین ابزارهای تحلیلی، شبیه

های معتبر اتخاذ کنند. حسینی  شناختی خود را شناسایی کرده و تصمیمات مبتنی بر واقعیت و داده

کنند،  طور مستمر اجرا می های آموزشی مالی رفتاری را به هایی که برنامه کند که سازمان بیان می( 1۴۰۰)

سازند و  ها آماده می های مالی پیچیده، مدیریت بودجه و تحلیل فرصت ا چالشکارکنان خود را برای مواجهه ب
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بندی و  ای بودجه ها نه تنها شامل اصول پایه شوند. این آموزش گیری مسئولانه می باعث افزایش توان تصمیم

مالی فردی ها و تحلیل رفتارهای  ها، ارزیابی فرصت مدیریت هزینه است، بلکه ابزارهایی برای شناسایی ریسک

دهد کارکنان آموزش دیده قادرند با کاهش  های متعدد نشان می کنند. بررسی پژوهش و سازمانی نیز ارائه می

وری فردی و تیمی را ارتقا دهند و تصمیماتی اتخاذ کنند  های هیجانی و افزایش تحلیل منطقی، بهره واکنش

چنین، توانمندسازی مالی باعث افزایش که هم اهداف شخصی و هم اهداف سازمانی را بهینه کنند. هم

شود، که اثر  های حل مسئله می اعتماد به نفس، کاهش استرس ناشی از عدم اطمینان مالی، و تقویت مهارت

کنند، نه تنها  ها را در کارکنان خود تقویت می هایی که این مهارت آن در محیط کاری ملموس است. سازمان

یابد و  بلکه هماهنگی بین اهداف کارکنان و اهداف سازمانی افزایش میکنند  فرهنگ مالی سالمی ایجاد می

 (.1۴۰1 ،فلاح، الهام) گیرد مسیر رشد پایدار سازمانی شکل می

 ها در حوزه آموزش مالی رفتاری و توانمندسازی کارکنان مقایسه پژوهش: 1جدول 

 اصلی اثرات آموزش نوع نمونه سال

 عملی تمرین با رفتاری مالی آموزش بانکی کارمند 120 201۵
 گیری تصمیم و خودکارآمدی افزایش

 منطقی

 هیجانی و شناختی خطاهای کاهش مالی سناریوهای سازی شبیه دولتی سازمان کارمند 90 201۷

 منابع مدیریت و بندی بودجه آموزش خصوصی شرکت کارمند 150 201۸
 استرس کاهش و تیمی هماهنگی ارتقای

 مالی

 مالی سازمان کارمند 80 2019
 گیری تصمیم و ریسک تحلیل آموزش

 محور داده
 شغلی رضایت و وری بهره بهبود

 غیرانتفاعی سازمان کارمند 100 2020
 ابزارهای با مالی توانمندسازی برنامه

 تحلیلی
 مالی آوری تاب و انگیزه افزایش

 نقدینگی و سرمایه مدیریت آموزش صنعتی سازمان کارمند 130 2021
 اعتماد افزایش و منابع سازی بهینه

 سازمانی

 

 ریزی مالی  های برنامه توانمندسازی کارکنان از طریق مهارت

ها اهداف شخصی و سازمانی  شود آن ریزی مالی باعث می های برنامه توانمندسازی کارکنان با آموزش مهارت

بندی، مدیریت هزینه،  بودجهها شامل  خود را با دقت و هماهنگی بیشتری دنبال کنند. این مهارت

وری و کاهش اشتباهات مالی  بندی منابع است که نقش مهمی در افزایش بهره ریزی سرمایه و اولویت برنامه

اند، توانایی بالاتری در اتخاذ  اند کارکنانی که آموزش مالی دریافت کرده کند. مطالعات نشان داده ایفا می

نند با کاهش خطاهای مالی و بهبود هماهنگی با اهداف سازمانی، توا تصمیمات سریع و منطقی دارند و می

های آموزشی باید سازگار با سطح  تأکید دارد که برنامه( 1۳۹۹محیط کاری مؤثرتری ایجاد کنند. حسینی )

های  مدت و پایدار داشته باشند. آموزش توانایی، نیازها و تجربیات کارکنان طراحی شود تا اثرات طولانی

بینی  ها، تخصیص منابع محدود، پیش های عملی برای شناسایی اولویت یزی مالی شامل تمرینر برنامه
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دهند که  ها نشان می ها و تحلیل اثر تصمیمات مالی بر عملکرد فردی و سازمانی است. پژوهش هزینه

دهای اند، خودکارآمدی، انگیزه و مشارکت فعال در فرآین ریزی مالی دیده کارکنانی که آموزش برنامه

دهند. این  دهند و فشارهای ناشی از استرس مالی را کاهش می گیری سازمانی را افزایش می تصمیم

های سازمانی مشارکت کنند،  ها و فعالیت شود کارکنان با اطمینان بیشتری در پروژه توانمندسازی باعث می

های فردی و اهداف جمعی  یتتصمیماتی آگاهانه و بر پایه تحلیل منطقی اتخاذ کنند و هماهنگی بین فعال

دهد که کارکنان آموزش دیده در این حوزه،  های مختلف نشان می افزایش یابد. بررسی تجربیات سازمان

گیری مالی، توانایی مدیریت منابع انسانی و مالی، تعامل مؤثر با همکاران و ارتقای  علاوه بر بهبود تصمیم

ریزی مالی نه  های برنامه کنند. بنابراین، آموزش مهارت ا میسطح خلاقیت در حل مسائل سازمانی را نیز پید

دهد بلکه تأثیر مستقیم بر اثربخشی سازمانی، رضایت شغلی و پایداری  تنها دانش مالی فردی را افزایش می

 (.1۳۹۹ ،آبادی شفیع) تصمیمات استراتژیک دارد

 نقش آموزش مالی رفتاری در کاهش خطاهای شناختی مالی 

های ناصحیح ریسک، یکی  های نادرست و ارزیابی خطاهای شناختی مالی، شامل تصمیمات هیجانی، قضاوت

های سازمانی مدرن است. کارکنان معمولاً در مواجهه با شرایط مالی پیچیده و  های اصلی در محیط از چالش

بع سازمانی و نتایج تصمیمات وری، منا تواند بهره شوند که می فشارهای زمانی، به خطاهای شناختی مبتلا می

های  های اصلاح باورها و تمرین را تحت تأثیر قرار دهد. آموزش مالی رفتاری با ارائه ابزارهای تحلیلی، روش

بیان ( 1۴۰۰آبادی ) سازد این خطاها را شناسایی و اصلاح کنند. شفیع سازی شده، کارکنان را قادر می شبیه

زده و تفکر محدود  های هیجانی، تصمیمات شتاب باعث کاهش واکنشهای ساختاریافته  کند که آموزش می

های اخیر نشان  کند. پژوهش شود و فرهنگ مالی سالم را در سازمان ایجاد می در فرآیندهای مالی می

ها و مدیریت بودجه،  بینی ریسک ها، پیش دهند کارکنان آموزش دیده قادرند با تحلیل دقیق داده می

را کاهش دهند و تصمیماتی اتخاذ کنند که اثرات بلندمدت مثبت برای خود و خطاهای شناختی خود 

سازمان داشته باشد. علاوه بر این، آموزش مالی رفتاری باعث افزایش آگاهی نسبت به پیامدهای مالی، 

ها تأثیر  شود. این مهارت گیری در شرایط عدم قطعیت می ریزی و بهبود تصمیم های برنامه تقویت مهارت

             پذیری مالی و  وری فردی، کار تیمی و رضایت شغلی دارد و فرهنگ مسئولیت قیمی بر بهرهمست

دهد که کارکنان آموزش دیده  های پیشرو نشان می کند. تجربه سازمان تحلیلگرانه در سازمان را تقویت می

مالی و ارتقای  های در این حوزه، توانایی بالایی در هماهنگی اهداف فردی با اهداف سازمانی، کاهش تعارض

تصمیمات استراتژیک دارند و اثرات مثبت آن در بهبود عملکرد مالی و ارتقای سلامت روانی سازمان قابل 

 (.1۳۹۸ ،سروستانی) مشاهده است
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 تقویت مهارت مدیریت نقدینگی و سرمایه سازمانی

عنوان یک  ش مالی رفتاری بهتوانمندسازی کارکنان در مدیریت نقدینگی و سرمایه سازمانی از طریق آموز

گیری کارکنان  ای در بهبود عملکرد مالی سازمان و ارتقای توانایی تصمیم کننده مهارت اساسی، نقش تعیین

مدت و  ریزی کوتاه بندی منابع مالی، برنامه های نقدی، اولویت ها شامل شناسایی جریان دارد. این مهارت

های مالی رفتاری  رمایه سازمان است. کارکنانی که آموزشبلندمدت، و تحلیل اثر تصمیمات مالی بر س

بینی کنند، نقاط ضعف  طور دقیق پیش های ورودی و خروجی منابع سازمانی را به توانند جریان اند، می دیده

احتمالی را شناسایی نمایند و از طریق تعیین راهبردهای عملی برای کاهش خطرات مالی و استفاده بهینه از 

د، تعادل مالی سازمان را حفظ کنند. آموزش مالی رفتاری، کارکنان را با مفاهیم عمیق تحلیل منابع محدو

دهد  ها امکان می سازد و به آن سازی سناریوهای مالی مختلف آشنا می سرمایه، ارزیابی ریسک و شبیه

ازمان را نیز مدت باشد بلکه اهداف بلندمدت س تصمیماتی اتخاذ کنند که نه تنها پاسخگوی شرایط کوتاه

های آموزشی مدیریت نقدینگی و سرمایه را  هایی که برنامه دهند که سازمان تضمین نماید. مطالعات نشان می

زده را کاهش دهند و هماهنگی میان  اند خطاهای ناشی از تصمیمات هیجانی و شتاب کنند، توانسته اجرا می

ان با تمرکز بر اهداف کلان سازمان و درک عمیق از ای که کارکن واحدهای سازمانی را افزایش دهند، به گونه

در سطح فردی،  .دهند کنند و منابع را بهینه تخصیص می ریزی مؤثر می های مالی، اقدام به برنامه جریان

بینی ریسک، سناریوهای  های پیش گیری از ابزارهای تحلیلی و تکنیک توانند با بهره کارکنان آموزش دیده می

این فرآیند شامل  .ها مدیریت کنند شناسایی کرده و منابع مالی سازمان را بر اساس اولویت احتمالی آینده را

ها با بیشترین  ها و تخصیص سرمایه به پروژه بینی هزینه ریزی منابع نقدی، مدیریت موجودی، پیش برنامه

شود.  مالی میبازدهی است و باعث افزایش اعتماد به نفس کارکنان و کاهش اضطراب ناشی از نوسانات 

شده،  های تحلیل همچنین، کارکنان آموزش دیده قادر خواهند بود با استفاده از اطلاعات واقعی و داده

این  .تصمیماتی آگاهانه اتخاذ کنند که هم اهداف فردی و هم اهداف سازمانی را همزمان تقویت کند

زمانی مبتنی بر تحلیل مالی، کاهش وری، باعث ایجاد فرهنگ سا ها علاوه بر اثر مستقیم بر بهره مهارت

 .شوند تعارض میان واحدها و افزایش شفافیت در فرآیندهای مالی نیز می

های  شود کارکنان توانایی شناسایی فرصت در راستای بهبود عملکرد سازمان، آموزش مالی رفتاری موجب می

مدت و بلندمدت تصمیمات مالی بر  تاههای احتمالی و تحلیل اثرات کو ریزی برای بحران گذاری، برنامه سرمایه

ها به ایجاد نگرش تحلیلی و منطقی نسبت به منابع مالی  علاوه، این آموزش منابع سازمانی را کسب کنند. به

های نادرست را به تصمیمات مبتنی بر داده و تحلیل  بینی کند و تصمیمات مبتنی بر حدس و پیش کمک می

توانند در مواجهه با فشارهای اقتصادی و شرایط  ها می ه از این مهارتکارکنان با استفاد .سازد تبدیل می

های مناسب اتخاذ کرده و منابع سازمان را با کمترین اتلاف و بیشترین کارایی مدیریت  غیرمنتظره، استراتژی

 ها، تخصیص بهینه سرمایه ها شامل شناسایی منابع اضافی، مدیریت بدهی به طور عملی، این آموزش .کنند
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ها بهبود مستمر عملکرد سازمان را تضمین  های غیرضروری است و همه این ها و کاهش هزینه به پروژه

سازی  های جامع آموزش مالی رفتاری را پیاده هایی که برنامه ، سازمان(1۴۰۰به گفته کاظمی ).کند می

رکنان به شکل مداوم کنند و کا گیری مسئولانه و مبتنی بر تحلیل را تقویت می کنند، فرهنگ تصمیم می

این فرآیند  .دهند توانایی ارزیابی عملکرد مالی و ارائه پیشنهادهای بهینه برای مدیریت سرمایه را توسعه می

دهد بلکه باعث ارتقای هماهنگی میان اهداف فردی و سازمانی، کاهش ریسک  وری را افزایش می نه تنها بهره

شود. آموزش مؤثر مدیریت نقدینگی و  ه سیستم مدیریتی میتصمیمات هیجانی و افزایش اعتماد کارکنان ب

آوری مالی  های تحلیلی و افزایش تاب ای برای ایجاد فرهنگ سازمانی پایدار، تقویت مهارت سرمایه، پایه

 (.1۴۰۰ ،کاظمی) های اقتصادی است کارکنان در مواجهه با چالش

 بر کارکنانهای آموزش مالی رفتاری  اثرگذاری مولفه: 2جدول 

 سازمانی اثرات فردی اثرات یافته ارتقا های مهارت مولفه

 جریان تحلیل و بودجه ریزی برنامه نقدینگی مدیریت

 مالی

 نفس به اعتماد مالی، استرس کاهش

 بالا

 وری بهره منابع، سازی بهینه

 یافته افزایش

 مالی، پیامدهای بینی پیش ریسک تحلیل

 سناریو سازی شبیه

 کاهش منطقی، گیری تصمیم توان

 شناختی خطاهای

 کیفیت و تیمی هماهنگی

 یافته بهبود گیری تصمیم

 های مهارت مالی، نفس به اعتماد مالی خودکارآمدی

 مستقل

 ارتقای و بهتر تیمی عملکرد بالا انگیزه فعال، مشارکت

 سازمانی فرهنگ

 گیری تصمیم

 محور داده

 ارزیابی مالی، های داده تحلیل

 فایده-هزینه

 اثرات بینی پیش آگاهانه، تصمیمات

 بلندمدت

 و شفافیت افزایش

 سازمانی پذیری مسئولیت

 و شغلی رضایت

 انگیزه

 اهداف هماهنگی منابع، مدیریت

 سازمانی و فردی

 افزایش تیمی انسجام و وری بهره سازمانی تعلق و انگیزه

 یافته

 در انعطاف روانی، فشار کاهش محدود منابع و ریسک مدیریت مالی آوری تاب

 بحرانی شرایط

 کاهش و سازمان عملکرد پایداری

 مالی تعارضات

 آوری مالی و کاهش استرس ناشی از منابع محدود افزایش تاب

آوری مالی کارکنان و کاهش فشارهای روانی ناشی از  آموزش مالی رفتاری نقش بسیار مهمی در ارتقای تاب

آوری مالی به معنای توانایی مدیریت مؤثر منابع مالی در شرایط نامطمئن و  تابکند.  محدودیت منابع ایفا می

ها،  ریزی بودجه، مدیریت هزینه های اقتصادی است. کارکنان با یادگیری ابزارهای برنامه مواجهه با چالش

حال  ها را کاهش دهند و در عین توانند سطح استرس ناشی از محدودیت تحلیل ریسک و ارزیابی منابع می

های مالی رفتاری  دهند افرادی که آموزش ها نشان می تصمیماتی آگاهانه و منطقی اتخاذ کنند. پژوهش

بینی مشکلات مالی احتمالی، طراحی راهکارهای عملی و مقابله با شرایط  اند، توانایی پیش دریافت کرده

وری و عملکرد کلی سازمان اثر  بهرهگیری،  ها به شکل مستقیم بر کیفیت تصمیم بحرانی را دارند و این مهارت

های  های تحلیلی و شناختی، از واکنش کارکنان آموزش دیده قادر خواهند بود با به کارگیری روش.گذارد می

زده پرهیز کنند و با تمرکز بر اهداف بلندمدت، منابع محدود را بهینه مدیریت  هیجانی و تصمیمات شتاب
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گیری جمعی، افزایش  های تصمیم های فردی و توانایی بهبود مهارت نمایند. فرآیند آموزش مالی رفتاری،

شود که افراد با اطمینان بیشتری  اعتماد به نفس، خودکارآمدی و انگیزه کارکنان را در پی دارد و باعث می

های موفق نشان داده است که افزایش  در فرآیندهای سازمانی مشارکت کنند. علاوه بر این، تجربه سازمان

بخشد و  آوری مالی کارکنان، کارایی تیمی و هماهنگی میان واحدهای مختلف سازمانی را بهبود می تاب

ها، افزایش ظرفیت کارکنان  یکی از مزایای مهم این آموزش .شود موجب ایجاد فرهنگ سازمانی پایدار می

ز تحلیل دقیق منابع، برای مدیریت منابع محدود در شرایط غیرمنتظره اقتصادی است. کارکنان با استفاده ا

توانند تصمیماتی اتخاذ کنند که نه تنها مشکلات  ریزی سناریوهای مختلف، می ها، و برنامه بندی هزینه اولویت

نماید. این فرآیند باعث کاهش  کند بلکه اهداف استراتژیک سازمان را نیز تأمین می مدت را حل می کوتاه

اهنگی میان اهداف فردی و سازمانی و بهبود عملکرد کلی خطاهای ناشی از تصمیمات هیجانی، افزایش هم

بینی شرایط بحرانی و  آوری مالی، توانایی پیش دهند که تاب ها همچنین نشان می پژوهش .شود سازمان می

کند. به این ترتیب،  ایجاد راهکارهای جایگزین در مواجهه با عدم قطعیت مالی را در کارکنان تقویت می

ریزی  های برنامه ه نه تنها توانایی مدیریت منابع فعلی را دارند بلکه قادر به توسعه مهارتکارکنان آموزش دید

های مالی نیز هستند. در نتیجه، این  بینی اثرات بلندمدت تصمیمات و مدیریت بحران استراتژیک، پیش

و افزایش شفافیت  ریزی، کاهش تعارضات داخلی ها باعث ایجاد فرهنگ مالی مبتنی بر تحلیل و برنامه آموزش

دهد تصمیمات خود را با آگاهی کامل و با در نظر گرفتن  شود و به کارکنان امکان می فرآیندهای سازمانی می

 (.1۳۹۹ ،آبادی شفیع) تمام عوامل مؤثر اتخاذ کنند

 محور گیری داده آموزش مالی رفتاری و ارتقای فرهنگ تصمیم

گیری مبتنی بر داده در  مالی رفتاری، ایجاد و تقویت فرهنگ تصمیم یکی دیگر از دستاوردهای مهم آموزش

شود.  سازمان است که موجب افزایش کیفیت تصمیمات، کاهش خطاهای مالی و ارتقای کارایی سازمان می

توانند  فایده می-سازی سناریو و ارزیابی هزینه های شبیه کارکنان با دسترسی به ابزارهای تحلیل داده، تکنیک

زده پرهیز نمایند. این  مات مالی دقیق و مبتنی بر واقعیت اتخاذ کنند و از تصمیمات هیجانی و شتابتصمی

مدت و بلندمدت تصمیمات مالی، مدیریت منابع و کاهش  ها، توانایی تحلیل پیامدهای کوتاه آموزش

دهند  یکند. مطالعات نشان م های ناشی از عدم قطعیت اقتصادی را در کارکنان تقویت می ریسک

اند هماهنگی میان واحدهای  اند، توانسته محور را اجرا کرده هایی که آموزش مالی رفتاری داده سازمان

آموزش  .گیری را به طور قابل توجهی افزایش دهند سازمانی، شفافیت فرآیندهای مالی و کیفیت تصمیم

اطلاعات واقعی، از تصمیمات های علمی و تحلیل  کارگیری روش شود کارکنان با به محور موجب می داده

این فرآیند شامل  .مبتنی بر حدس و گمان جلوگیری کرده و منابع سازمان را به شکل بهینه مدیریت کنند

ها با بیشترین بازدهی  گذاری و تخصیص منابع به پروژه بینی اثرات سرمایه ارزیابی سناریوهای مختلف، پیش

ود را با در نظر گرفتن تمام عوامل اقتصادی و سازمانی اتخاذ کند تا تصمیمات خ است و به کارکنان کمک می
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محور باعث تقویت اعتماد بین مدیران و کارکنان،  گیری داده کنند. علاوه بر این، ایجاد فرهنگ تصمیم

وری سازمان را  شود و بهره پذیری و کاهش تعارضات ناشی از تصمیمات فردی یا گروهی می افزایش مسئولیت

های واقعی، تحلیل  کارکنان آموزش دیده قادر خواهند بود با استفاده از داده.دهد افزایش می به طور مستمر

های مالی، تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنند و منابع سازمان را در راستای اهداف  ریسک و ارزیابی فرصت

ی بر شفافیت، تحلیل ها باعث ایجاد فرهنگ سازمانی مبتن این مهارت .مدت و بلندمدت مدیریت نمایند کوتاه

آوری سازمان و کاهش اثرات  شود و نقش بسیار مهمی در افزایش تاب ریزی پیشگیرانه می علمی و برنامه

ها،  ها، توانایی کارکنان در تحلیل داده کند. همچنین این آموزش منفی ناشی از تصمیمات هیجانی ایفا می

وری، هماهنگی و انسجام میان واحدهای  کرده و بهره بینی اثرات اقتصادی را تقویت ارزیابی تصمیمات و پیش

 (.1۳۹۹ ،حسینی، رضا) بخشد سازمانی را بهبود می

 های آموزش مالی رفتاری و ارتباط آن با ابعاد توانمندسازی بندی مؤلفه طبقه - 3جدول 

 تعریف عملیاتی آموزش مالی رفتاری مؤلفه
های هدفمند  مهارت

 شده
 توانمندسازی سازمانی توانمندسازی فردی

 مدیریت نقدینگی

ریزی جریان  برنامه

ورودی/خروجی منابع مالی 

 و بلندمدت  کوتاه صورت به

ریزی،  بودجه

ها،  بندی هزینه اولویت

 بینی نقدینگی پیش

کاهش استرس مالی، 

 نفس افزایش اعتمادبه

سازی منابع،  بهینه

های  کاهش هزینه

 غیرضروری

 تحلیل ریسک مالی

شناسایی، ارزیابی و 

های مرتبط  مدیریت ریسک

 مالی با تصمیمات

سازی سناریو،  شبیه

فایده، -تحلیل هزینه

 بینی پیامد پیش

کاهش خطاها، 

 گیری منطقی تصمیم

افزایش شفافیت، کاهش 

 تعارضات مالی

 خودکارآمدی مالی
باور فرد به توانایی خود در 

 مدیریت مؤثر منابع مالی

ریزی مالی  برنامه

شخصی، تخصیص 

 سرمایه، کنترل هزینه

انگیزه بالا، مشارکت 

 فعال

بهبود عملکرد تیمی، 

 پذیری فرهنگ مسئولیت

 محور داده گیری تصمیم
های واقعی  استفاده از داده

 برای اتخاذ تصمیمات مالی

تحلیل آماری، استفاده از 

 ابزارهای مالی دیجیتال،

 گیری گزارش

های  کاهش واکنش

ی بین هیجانی، پیش

 بلندمدت

های  گیری تصمیم

استراتژیک، انسجام 

 واحدها

 آوری مالی تاب
توانایی حفظ عملکرد مالی 

 در شرایط بحران یا نوسان

ریزی بحران، ایجاد  برنامه

 ذخیره استراتژیک،

 پذیری انعطاف

کاهش اضطراب، 

 سازگاری سریع

پایداری عملکرد 

سازمانی، کاهش 

 وابستگی به بیرون

 

 خانواده در پرورش امید و نگرش سازنده در کارکنانقابلیت 

تواند نگرش روانی و امید به آینده را در کارکنان ارتقا  های عملی، می آموزش مالی رفتاری، علاوه بر مهارت

دهی به افکار  ها را در مواجهه با شرایط نامطمئن تقویت کند. این فرآیند شامل شکل دهد و توانمندی آن

ها، تحلیل پیامدهای مالی و ایجاد دیدگاه امیدوارانه نسبت به آینده سازمانی و فردی  بخشی تجربه معنامثبت، 

است. کارکنان آموزش دیده قادر خواهند بود بر تصمیمات مالی خود با ذهنی آرام و نگرشی منطقی تمرکز 

نگرش مثبت و توانایی ایجاد امید دهند که  ها نشان می پژوهش .های هیجانی پرهیز نمایند کنند و از واکنش
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آوری، کاهش اضطراب و بهبود رضایت  های منابع، ارتباط مستقیم با افزایش تاب در مواجهه با محدودیت

سازی  گرایانه، شبیه توانمندسازی روانی از طریق آموزش مالی رفتاری شامل ارائه سناریوهای واقع.شغلی دارد

شود. کارکنان با مشاهده نتایج واقعی و  ر سازمان و زندگی فردی میها ب تصمیمات مالی و تحلیل اثرات آن

ها و تهدیدها را شناسایی کنند و با  آموزند چگونه تصمیمات مالی آگاهانه بگیرند، فرصت تحلیل شده، می

این نگرش مثبت و مهارت تحلیلی، باعث افزایش انگیزه،  .اعتماد به نفس بیشتری منابع را مدیریت نمایند

شود و سطح رضایت شغلی را به  گیری سازمانی می ارآمدی و مشارکت فعال در فرآیندهای تصمیمخودک

آموزش مالی رفتاری، علاوه بر آموزش ابزارهای عملی، به کارکنان کمک .دهد شکل قابل توجهی ارتقا می

نگرانه اتخاذ  بینی کنند و تصمیمات آینده کند افق دید خود را توسعه دهند، خطرات احتمالی را پیش می

ایجاد نگرش سازنده و امیدواری، اثرات روانی مثبتی در محیط کاری دارد و فرهنگ سازمانی مبتنی  .نمایند

کنند،  ها را اجرا می هایی که این آموزش کند. سازمان پذیری مالی را تقویت می بر تحلیل، همکاری و مسئولیت

ر، تصمیمات مالی مؤثر و هماهنگ با اهداف بلندمدت اند که کارکنان با اعتماد به نفس بیشت گزارش داده

 (.1۴۰۰ ،رضایی) یابد های ناشی از فشارهای اقتصادی کاهش می کنند و تعارض سازمان اتخاذ می

 آفرینی منصفانه و منعطف کارکنان در سازمان نقش

پذیر کارکنان در  انعطاف های کلیدی آموزش مالی رفتاری، توسعه توانایی همکاری منصفانه و یکی از مؤلفه

سازد تا وظایف و  مدیریت منابع و تصمیمات مالی سازمانی است. آموزش مالی رفتاری کارکنان را قادر می

ها و نیازهای فردی و سازمانی به شکل بهینه توزیع کنند و از ایجاد  ها را با توجه به شرایط، توانایی مسئولیت

ت نادرست جلوگیری نمایند. این فرآیند شامل شناسایی نقاط قوت های ناشی از تصمیما تعارض و سوءتفاهم

و ضعف اعضای تیم، ارائه راهکارهای جایگزین و ایجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف سازمان است و باعث 

شود کارکنان با رویکرد  توانمندسازی در این زمینه باعث می.شود وری تیمی می افزایش کارایی و بهره

گرانه، منابع سازمانی را به شکل عادلانه مدیریت کنند، تصمیمات گروهی را با درک کامل  یلهمدلانه و تحل

های مالی  آموزش .های یادگیری تبدیل کنند ها را به فرصت از اثرات فردی و جمعی اتخاذ نمایند و تعارض

یمات گروهی، مهارت های مشارکتی و تحلیل تصم های واقعی، تمرین سازی ها و شبیه رفتاری، با ارائه مثال

پذیری را در  کند و فرهنگ همکاری و مسئولیت ها تقویت می کارکنان را در مدیریت منابع و اجرای پروژه

 .سازد سازمان نهادینه می

پذیری و عدالت در توزیع وظایف، افزایش اعتماد، کاهش تعارضات  دهند که انعطاف مطالعات نشان می

گیری را در پی دارد. کارکنان آموزش دیده با  ا و بهبود کیفیت تصمیمداخلی، ارتقای هماهنگی بین واحده

گرایانه اتخاذ کرده و  توانند در شرایط غیرمنتظره، تصمیمات متعادل و واقع ها، می گیری از این مهارت بهره

               این رویکرد نه تنها اثرات مثبت فردی دارد، .منابع مالی سازمان را به شکل پایدار مدیریت نمایند
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لکه موجب ایجاد محیط کاری انگیزشی، افزایش همکاری بین واحدها و تقویت فرهنگ مالی سازمانی نیز ب

 (.1۳۹۹ ،موسوی) شود می

 سازی منابع های مدیریت نقدینگی و بهینه تقویت مهارت

انی و دهد که توانایی مدیریت نقدینگی و منابع سازم آموزش مالی رفتاری به کارکنان این امکان را می

شخصی خود را به شکل قابل توجهی ارتقا دهند و تصمیماتی اتخاذ کنند که مصرف منابع را بهینه کرده و 

های پیشرفته در  های آموزشی جامع، کارکنان با مهارت از طریق برنامه .وری سازمان را افزایش دهد بهره

و ارزیابی اثرات احتمالی تصمیمات بر های مالی  ها، تحلیل جریان بندی هزینه ریزی بودجه، اولویت برنامه

های مالی پیچیده، تصمیماتی منطقی و  شوند در محیط شوند و قادر می نقدینگی و سرمایه سازمان آشنا می

            اند که کارکنانی که تحت آموزش المللی و تجربی نشان داده های بین استراتژیک اتخاذ کنند. پژوهش

بینی مشکلات مالی بالقوه، کاهش خطاهای شناختی و هیجانی، و  یشاند، توانایی پ مالی رفتاری قرار گرفته

کند، بلکه موجب  وری فردی کمک می مدیریت ریسک منابع را دارند که این امر نه تنها به ارتقای بهره

 ،لئو) بخشد ها و واحدهای سازمانی شده و عملکرد کلی سازمان را بهبود می هماهنگی بیشتر بین تیم

2۰۰5). 

های واقعی  سازی سناریوهای واقعی، تحلیل تصمیمات گذشته و مطالعه نمونه عملی، شبیه های تمرین

های مالی، شناسایی نقاط ضعف و قوت و اتخاذ  شود کارکنان توانایی تحلیل داده وکار باعث می کسب

ی ها به ایجاد فرهنگ سازمان تصمیمات استراتژیک بر اساس اطلاعات معتبر را پیدا کنند. این مهارت

گیری مالی در سازمان با دقت،  شود فرآیند تصمیم کند و موجب می پذیر کمک می محور و مسئولیت داده

کنند، قادر خواهند بود در  ها را کسب می شفافیت و هماهنگی بالاتر انجام شود. کارکنانی که این مهارت

ر تحلیل ریسک بگیرند و شرایط فشار اقتصادی و نوسانات مالی محیطی، تصمیمات هوشمندانه و مبتنی ب

های گروهی و تعامل مستمر با مدیران  تمرین.بینی کنند مدت و بلندمدت این تصمیمات را پیش اثرات کوتاه

پذیری و خلاقیت در مدیریت منابع، توسعه نگرش تحلیلی و  مالی و کارشناسان سرمایه نیز افزایش انعطاف

کند. این فرآیند باعث  های سازمانی را تقویت می ا چالشهای حل مسئله در مواجهه ب منطقی و ارتقای مهارت

شود که کارکنان نه تنها توانایی مدیریت مالی فردی و سازمانی را داشته باشند، بلکه در توسعه فرهنگ  می

 .سازمانی پایدار و ارتقای شفافیت، اعتماد و همکاری بین اعضای سازمان نقش مؤثر ایفا کنند

 گیری استراتژیک ریسک و تصمیمارتقای مهارت تحلیل 

شود کارکنان توانایی تحلیل ریسک و اتخاذ تصمیمات استراتژیک مالی را  آموزش مالی رفتاری باعث می

بینی کنند. با استفاده از  مدت و بلندمدت تصمیمات خود را پیش بهبود بخشند و بتوانند پیامدهای کوتاه

توانند خطرات  ده و ارزیابی احتمالات مالی، کارکنان میفای-سازی سناریو، تحلیل هزینه ابزارهای شبیه

احتمالی را شناسایی کرده و با کاهش اثر خطاهای شناختی، تصمیماتی منطقی و مبتنی بر داده اتخاذ کنند. 
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دهند که افزایش مهارت تحلیل ریسک باعث بهبود هماهنگی بین واحدها، کاهش  ها نشان می پژوهش

 ..(Shefrin, 2002) شود یش اعتماد سازمانی میزده و افزا تصمیمات شتاب

سازد تا تصمیمات  های واقعی مالی کارکنان را قادر می های عملی، مطالعه موردی و تحلیل داده تمرین

آگاهانه، پایدار و مبتنی بر منطق اقتصادی اتخاذ کنند و در شرایط ناپایدار بازار، عملکرد سازمانی را بهبود 

محور، افزایش شفافیت مالی و  گیری داده چنین به توسعه فرهنگ تصمیمدهند. این فرآیند هم

 .کند کند و توانایی سازمان در مدیریت منابع محدود را تقویت می پذیری کارکنان کمک می مسئولیت

 

 
 

گیری و  که آموزش مالی رفتاری با تقویت سواد مالی، بهبود کیفیت تصمیم ،دهد نشان می 1اینفوگرافیک 

 .ها ارتقا دهد تواند به شکل معناداری عملکرد شغلی کارکنان را در سازمان های رفتاری میکاهش خطا

 توسعه خودکارآمدی و اعتماد به نفس مالی

آموزش مالی رفتاری نقش بسیار مهمی در افزایش خودکارآمدی و اعتماد به نفس مالی کارکنان دارد و 

بخشد.  های پیچیده مالی بهبود می منطقی و آگاهانه در محیطها را در اتخاذ تصمیمات مستقل،  توانایی آن

بندی دقیق، تخصیص بهینه منابع، مدیریت سرمایه و تحلیل  های بودجه کارکنان با فراگیری مهارت

             های مالی قادر خواهند بود تصمیماتی بگیرند که هم منافع فردی و هم اهداف سازمانی را تامین  جریان

اند که افزایش خودکارآمدی مالی با انگیزه، مشارکت فعال و بهبود عملکرد فردی و  کند. مطالعات نشان داده



 19-34صفحه  ،1404 زمستان، 2، شماره 1مدارس و سازمان ها، دوره برنامه ریزی و پژوهش در فصلنامه 

1۳ 

 

            وری سازمانی و هماهنگی میان واحدهای کاری  تیمی ارتباط مستقیم دارد و موجب افزایش بهره

عی، تحلیل تصمیمات گذشته و استفاده از سازی سناریوهای واق های عملی شامل شبیه تمرین. شود می

بینی کرده،  سازد تا پیامدهای احتمالی تصمیمات مالی را پیش های مالی واقعی کارکنان را قادر می داده

این فرآیند نه تنها باعث توانمندی فردی و  .ها را مدیریت و منابع محدود را بهینه تخصیص دهند ریسک

گیری  پذیر، تصمیم د، بلکه به توسعه فرهنگ سازمانی مسئولیتشو های حل مسئله می ارتقای مهارت

توانند با  کنند، می ها را کسب می کند. کارکنانی که این مهارت آوری سازمانی نیز کمک می محور و تاب داده

اعتماد و آرامش بیشتری در مواجهه با فشارهای اقتصادی، تصمیمات مؤثر اتخاذ کرده و مشارکت فعال در 

 .(2۰1۴ ،لئوساردی) ی استراتژیک سازمانی داشته باشندفرآیندها

 تأثیر آموزش مالی رفتاری بر رضایت شغلی و انگیزه

آموزش مالی رفتاری تأثیر مستقیمی بر رضایت شغلی، انگیزه و تعلق سازمانی کارکنان دارد، زیرا ابزارها و 

مبتنی بر تحلیل های مالی و اتخاذ تصمیمات  کند که توانایی مدیریت مسئولیت هایی را فراهم می مهارت

دهد. کارکنان آموزش دیده قادر خواهند بود اهداف شخصی و سازمانی خود را همسو  ها را افزایش می داده

ها نشان  پژوهش .کنند، استرس مالی را کاهش دهند و در فرآیندهای سازمانی مشارکت فعال داشته باشند

ی، کاهش خطاهای شناختی و ارتقای پذیر دهند که توانمندسازی مالی با ایجاد فرهنگ مسئولیت می

شود  ها باعث می این آموزش. شود وری می هماهنگی تیمی موجب بهبود عملکرد سازمانی و افزایش بهره

نند و در کارکنان با اعتماد به نفس بالا، منابع مالی را بهینه مدیریت کنند، تصمیمات هوشمندانه اتخاذ ک

در نتیجه، ترکیب آموزش مالی رفتاری و  توسعه اهداف استراتژیک سازمان مشارکت مؤثر داشته باشند

توانمندسازی مالی باعث افزایش رضایت شغلی، انگیزه، خودکارآمدی و انسجام تیمی در سطح سازمان شده 

 .(2۰11 ،خانمان) گذارد و اثرات مثبت پایدار بر عملکرد کلی سازمان برجای می

 ها ندی یافتهب . جمع1

دهد که آموزش مالی رفتاری نقش مؤثری در توانمندسازی کارکنان دارد و  های پژوهش حاضر نشان می یافته

نفس مالی، کاهش خطاهای شناختی و  گیری، افزایش اعتمادبه های مالی، بهبود تصمیم موجب ارتقای مهارت

ها و جداول مقاله نشان داد که  داده شود. تحلیل محور در سازمان می گیری داده تقویت فرهنگ تصمیم

های  محور و تمرین گیری داده بندی، مدیریت نقدینگی، تحلیل ریسک، تصمیم هایی مانند بودجه آموزش

شود کارکنان بتوانند منابع سازمانی را با دقت بیشتری مدیریت کرده و فشارهای روانی  سناریومحور باعث می

اند تصمیماتی  دهد کارکنان پس از آموزش توانسته . نتایج نشان میناشی از نوسانات مالی را کاهش دهند

ها  تر اتخاذ کنند، هماهنگی بیشتری با اهداف سازمانی داشته باشند، و عملکرد فردی و تیمی آن منطقی

 توجهی پیدا کند. بهبود قابل
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 ها . تحلیل یافته2

از جمله مدیریت نقدینگی، تحلیل —فتاریهای آموزش مالی ر دهد که مؤلفه ها نشان می تحلیل دقیق یافته

هر کدام به شکلی مستقیم و —محور گیری داده آوری مالی و تصمیم ریسک، خودکارآمدی مالی، تاب

های  دهد کارکنانی که در این برنامه گذارند. نتایج نشان می غیرمستقیم بر توانمندسازی کارکنان تأثیر می

بینی پیامدهای مالی، مدیریت منابع محدود، کاهش  در پیشاند، توانایی بیشتری  آموزشی شرکت کرده

ها باعث افزایش  های بحرانی دارند. این مهارت های واقعی و مدیریت موقعیت خطاهای هیجانی، تحلیل داده

اعتماد کارکنان به تصمیمات خود، بهبود هماهنگی بین واحدها، افزایش شفافیت در فرآیندهای مالی و 

ها همچنین مؤید این نکته است که آموزش مالی رفتاری، علاوه بر  نی شده است. یافتهکاهش تعارضات سازما

پذیری و  های فردی، موجب ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر تحلیل، همکاری، مسئولیت ارتقای توانمندی

 شود. گیری آگاهانه می تصمیم

 های پیشین . نقاط قوت پژوهش3

 دهد: توجه را نشان می شما ارائه شده، چندین نقطه قوت قابلهای پیشین که در مقاله  مرور پژوهش

 اند. های سازمانی متنوع استفاده کرده های واقعی و محیط بسیاری از مطالعات از داده  -

های مشارکتی همراه  سازی سناریو، تحلیل ریسک و فعالیت های عملی، شبیه ها غالباً با تمرین آموزش -

 را افزایش داده است. ها اند، که اثربخشی آن بوده

گیری  هایی مانند خودکارآمدی، تصمیم اند رابطه میان آموزش مالی رفتاری و شاخص ها توانسته پژوهش -

 آوری و هماهنگی تیمی را به خوبی شناسایی کنند. منطقی، کاهش خطاهای شناختی، تاب

وری،  رفتاری باعث بهبود بهرههای مالی  اند که دوره نشان داده 2۰21تا  2۰15های  مطالعات بین سال -

 ارتقای رضایت شغلی، کاهش استرس مالی و بهبود عملکرد سازمانی شده است.

این نقاط قوت باعث شده ادبیات پژوهش، چارچوب نظری نسبتاً منسجم و محکمی درباره آثار مثبت  -

 آموزش مالی رفتاری ارائه کند.

 های پیشین ها و خلأهای پژوهش . ضعف4

 کند: های پیشین چندین محدودیت را نیز آشکار می قاط قوت، بررسی پژوهشدر کنار ن

اند که امکان ارزیابی پایداری اثرات  مدت بوده های کوچک و کوتاه ها مبتنی بر نمونه بسیاری از پژوهش -

 دهد. آموزش را کاهش می

حلیل ریسک( تمرکز بندی یا ت برخی مطالعات تنها بر یک بعد از آموزش مالی رفتاری )مثل بودجه -

آوری مالی یا همکاری تیمی  محور، تاب گیری داده اند و سایر ابعاد مهم مانند فرهنگ سازمانی، تصمیم داشته

 اند. را نادیده گرفته
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های سازمانی باعث شده مقایسه مستقیم نتایج  های آموزشی، ابزارهای سنجش و محیط تفاوت روش -

 مطالعات دشوار باشد.

های کاری و بررسی  اخلی کمتر به ارزیابی بلندمدت، تحلیل رفتار واقعی کارکنان در محیطهای د پژوهش -

 اند. پیامدهای سازمانی پرداخته

تر مانند انسجام بین واحدها،  اند و اثرات کلان بسیاری از مطالعات، بیشتر بر پیامدهای فردی تمرکز داشته -

 اند. متر بررسی کردهفرهنگ شفافیت مالی یا پیامدهای استراتژیک را ک

 گیری نتیجه

های اخیر به عنوان یکی از مؤثرترین رویکردهای توانمندسازی کارکنان مطرح  آموزش مالی رفتاری در سال

سازد تصمیماتی آگاهانه،  های مالی، کارکنان را قادر می شده است، زیرا با ترکیب مفاهیم رفتاری و مهارت

های مالی  دهد که آموزش های این پژوهش نشان می اتخاذ کنند. یافته محور و منطبق با اهداف سازمانی داده

شود، بلکه توانایی کارکنان در  رفتاری نه تنها موجب افزایش سواد مالی و ارتقای مهارت تحلیل ریسک می

بخشد.  بینی پیامدهای مالی را نیز به طور چشمگیری بهبود می مدیریت نقدینگی، تخصیص منابع و پیش

ها با کاهش خطاهای شناختی و هیجانی،  لعات متعدد بیانگر آن است که این نوع آموزشمرور مطا

شود آنان در مواجهه با شرایط  دهد و باعث می نفس مالی و خودکارآمدی کارکنان را افزایش می اعتمادبه

، آموزش مالی پیچیده و نوسانات اقتصادی، تصمیماتی منطقی، پایدار و استراتژیک اتخاذ کنند. علاوه بر این

محور، کاهش تعارضات سازمانی و افزایش شفافیت مالی، موجب  گیری داده رفتاری با تقویت فرهنگ تصمیم

شود. توانمندسازی حاصل  وری و ارتقای عملکرد شغلی کارکنان می بهبود هماهنگی بین واحدها، افزایش بهره

آوری مالی و روحیه  جاد نگرش تحلیلی، تابها تنها محدود به سطح فردی نیست، بلکه با ای از این آموزش

گذاری  توان نتیجه گرفت که سرمایه دهد. بنابراین می همکاری منصفانه، عملکرد کلی سازمان را نیز ارتقا می

گیری و  سازی تصمیم های مالی، بهینه در آموزش مالی رفتاری، راهبردی مؤثر و پایدار برای افزایش مهارت

ای در تحقق اهداف بلندمدت، پایداری اقتصادی  کننده هاست و نقش تعیین سازمان توسعه سرمایه انسانی در

 پذیری سازمان دارد. و رقابت

 منابع فارسی 
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