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 چکیده 

  کرده   فراهم  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  در  بازاندیشی  برای  را  جدیدی  هایزمینه  مصنوعی،  هوش  هایفناوری  شتابان  تحولات

  بازخورد  ارائه   و  آموزاندانش  عملکرد  و  هاپاسخ  تحلیل  امکان  آموزش،  در   مصنوعی  هوش  هایظرفیت  ترینمهم  از  یکی.  است

  توضیح   و  غلط  یا  درست  علامت  نمره،  قالب  در   اغلب  بازخورد  سنتی،  آموزشی  نظام  در.  است  آنان  یادگیری  نیازهای  با  متناسب

  او پاسخ چرا گرفته، شکل چگونه خطا که  دهدنمی نشان  آموزدانش به لزوما   بازخوردی چنین  کهدرحالی شود؛می ارائه کوتاه 

  تبدیل بلکه اشتباه، شناسایی صرفا   نه اصلی مسئله منظر، این  از. کند طی باید را مسیری چه آن اصلاح برای و  بوده نادرست

  چگونگی   تبیین  و  هوشمند  بازخورد  ارائه  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  حاضر  مقاله  هدف.است  یادگیری  آغاز  نقطه  به  اشتباه

  مرور   روش  از  استفاده  با  و  ترویجی   ـ  علمی  رویکرد  با  مقاله  این.  است  یادگیری  هایفرصت  به  آموزاندانش  اشتباهات  تبدیل

  تدوین  آموزش  در  مصنوعی  هوش  و  خودتنظیم  یادگیری  تکوینی،  ارزشیابی  بازخورد،  با  مرتبط  منابع  مفهومی  تحلیل  و  روایتی

  گام   و   یادگیرنده  فعلی  وضعیت  هدف،  درباره   اطلاعاتی  باید  مؤثر  بازخورد  که  دهدمی  نشان  بازخورد  نظری  مبانی.  است  شده

  تراثربخش  زمانی  بازخورد  که  دهندمی  نشان  تکوینی  بازخورد  به  مربوط  هایپژوهش  چنینهم    دهد  قرار  او  اختیار  در  بعدی

 که  دهدمی  نشان  شدهانجام   بررسی.  دباش  یادگیری  فرایند  با  مرتبط  و  یادگیرنده  نیاز  با  متناسب  استفاده،  قابل  مشخص،  که  است

  و   مفهومی  خطای  میان  تفاوت  تشخیص  خطا،  الگوهای  شناسایی  آموزان،دانش  هایپاسخ  تحلیل  با  تواندمی  مصنوعی  هوش

 .کند  تقویت  را  یادگیری  چرخه  اصلاحی،  هایفعالیت  پیشنهاد  و  بازخورد  سازیشخصی   ای،مرحله   هایسرنخ  ارائه  محاسباتی،

  آموز،دانش  خطای  خودتنظیمی،  تکوینی،  ارزشیابی  خطا،  از  یادگیری  هوشمند،  بازخورد  مصنوعی،  هوش  :هاکلیدواژه

 . هوشمند آموزش شده،سازیشخصی یادگیری

 مقدمه . 

  دهد، می  پیوند  خود  قبلی  هایدانسته  با  را  جدید  مفاهیم  یادگیری،  مسیر  در  آموزدانش.  نیست  خطا  بدون  و  خطی  فرایندی  یادگیری

  خود   راهبرد  مناسب،  شرایط  بودن  فراهم  صورت  در  و  کندمی  دریافت  بازخورد  کند،می  اشتباه  دهد،می  پاسخ  سازد،می   فرضیه

 اطلاعات   تواندمی  اشتباه.  دانست  یادگیرنده  ضعف  یا  شکست  نشانه  صرفا    تواننمی  را  اشتباه  بنابراین،.  کندمی  اصلاح  را

 . کند فراهم آموزدانش کردن فکر چگونگی درباره ارزشمندی

  ممکن.  باشد  متفاوت  کاملا    آنان  اشتباه  علت  اما  بنویسند،  اشتباه  را  یکسانی  پاسخ  است  ممکن  آموزدانش  دو  درس،  کلاس  یک  در

 و  باشد  شده  دقتیبی   دچار  محاسبه  در  اما  بداند  را  حل  روش  دیگری  باشد،  نکرده  درک  درستیبه   را  اصلی  مفهوم  یکی  است

  درست »  به  تنها  معلم  اگر  بنابراین،.  باشد  داده  اشتباه پاسخ  سؤال  صورت  از  نادرست  برداشت یا  عجله  دلیل   به  سوم  آموزدانش

 شرایطی  چنین  در  بازخورد.رودمی  دست  از  یادگیری  فرایند  به  مربوط  اطلاعات  از  مهمی  بخش  کند،  توجه  پاسخ  بودن«  غلط  یا

  پرسش  سه  با  ارتباط  در  را  بازخورد (  2007)  تیمپرلی  و  هتی.  دارد  مطلوب  یادگیری  و  فعلی  عملکرد  میان  ایواسطه  نقش
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  اساس،  این  بر«.  چیست؟  بعدی  گام»  و«  دارم؟  قرار  وضعیتی  چه  در  اکنون»  ،«روم؟می  کجا   به: » کنندمی  مطرح  اساسی

 . کند هدایت  یادگیری هدف سمت به فعلی وضعیت از را آموزدانش بتواند که است ارزشمند زمانی بازخورد

 هوشمند   هایسامانه.  است  کرده  ایجاد  هدف  این  تحقق  برای  ایتازه  امکان  آموزشی،  هایمحیط  به  مصنوعی  هوش  ورود

 آموزدانش  هر برای و کنند شناسایی را  پرتکرار خطاهای کرده، بررسی را  هاپاسخ  از زیادی حجم کوتاهی مدت در توانندمی

  ارائه  برای  معلم فرصت و است زیاد  آموزاندانش  تعداد که هاییکلاس در ویژهبه ظرفیت این. دهند پیشنهاد متفاوتی بازخورد

  ارائه »  از  که  کندمی  پیدا  آموزشی  ارزش  زمانی  مصنوعی  هوش  حال،بااین. کندمی  پیدا  اهمیت  است،  محدود  فردی  بازخورد

  ممکن   دهد،  قرار  او  اختیار  در  را  درست  جواب  بلافاصله  سامانه  و  داده  اشتباه  را  مسئله  پاسخ  آموزدانش  اگر.  رود  فراتر«  پاسخ

 خود  خطای  بتواند  آموزدانش  که  شودمی  ترعمیق  زمانی  یادگیری.  است  نیفتاده  اتفاق  یادگیری  الزاما    اما  شود،  حل  مسئله  است

 جدید موقعیتی در را خود آموخته بتواند نهایت  در و کند امتحان را دیگری راهبرد کند، فکر آن علت درباره کند، شناسایی را

 در   ایگونهبه  را  مصنوعی  هوش  توانمی  چگونه  که  است  موضوع  این  بررسی  مقاله  این  اساسی  مسئله  بنابراین،.گیرد  کار  به

 . شود تبدیل« یادگیری فرصت»  به سپس و« آموزشی داده» یک به منفی نتیجه  یک از« اشتباه» که کرد وارد بازخورد فرایند

 مسئله بیان. 

  ها،موقعیت  از  بسیاری  در.  است   واقعی  یادگیری  و  ارزشیابی  میان  فاصله  آموزشی،  هاینظام  اساسی  هایچالش  از  یکی

  اما  دهد،  نشان  را  عملکرد  کلی  وضعیت  تواندمی نمره.  کندمی دریافت  نمره  یک تنها  آزمون،  یا  تکلیف  انجام  از  پس   آموزدانش

 .دهدنمی ارائه کافی اطلاعات اصلاح مسیر و  شکست  یا  موفقیت علت درباره

 اطلاعات«  است  غلط»  بازخورد.  است  کرده  ارائه  نادرستی  پاسخ  ریاضی  مسئله  یک  در  آموزیدانش  کنیم  فرض  مثال،  برای

 نادرست   را  مفهومی  چه  داده،  رخ  مرحله   کدام   در  او  اشتباه  داندنمی  همچنان  آموزدانش .  دهدمی  قرار   او   اختیار  در  محدودی

  مخرج   کسرها،  تبدیل  هنگام  دوم،   مرحله  در»  مانند  بازخوردی  مقابل،  در.  کند  اصلاح  را  مسئله  حل  مسیر  باید  چگونه  و  فهمیده

« خیر  یا  اندشده  مخرجهم  واقعا    کسر  دو  آیا  ببین  و  کن  بررسی  را  مرحله  همین  دوباره  ای؛نگرفته  نظر  در  درستیبه  را  مشترک

  راهبرد   و  فرایند  بر  نتیجه،  بر  صرف  تأکید  جایبه  باید  مؤثر  بازخورد.کند  هدایت  خطا  کشف  سمت  به  را  آموزدانش  تواندمی

  استفاده  قابل  و  مشخص  اطلاعاتی  باید  مؤثر  آموزشی  بازخورد  که  کندمی  تأکید(  2008)  شوت.  باشد  داشته  تمرکز  یادگیری

 فردی   بازخوردهای  چنین  ارائه  پرجمعیت،  هایکلاس  در  دیگر،  سوی  از.دهد  قرار  یادگیرنده  اختیار  در  عملکرد  بهبود  برای

  الگوی   تشخیص  و  هاپاسخ  تک تک  بررسی  برای  کافی  زمان  است  ممکن  معلم.  است  دشوار  بسیار  آموزاندانش  همه  برای

 مصنوعی   هوش.گیرد  قرار   توجه  مورد  تواندمی  مصنوعی  هوش  ظرفیت  که  اینجاست.  باشد  نداشته  آموزدانش  هر  خطای

  نوع  اساس بر و نماید بندیدسته را مشابه خطاهای کند، تحلیل را آموزاندانش  هایپاسخ پشتیبان، ابزار یک عنوانبه تواندمی

 شکل  یک  به  را  ریاضی  مفهوم  یک  متوالی  مسئله  چند  در  آموزدانش  اگر  نمونه،  برای.  دهد  پیشنهاد  مناسب  بازخورد  خطا،

  اشتباه  رویکرد،  این  در.کند  پیشنهاد   مفهوم  بازسازی  برای  فعالیتی  و  شناسایی  را  الگو  این  تواندمی  سامانه  ببرد،  کار  به  اشتباه

  بازخورد  سپس   کند،می  اشتباه   ابتدا  آموزدانش.  است  یادگیری  جدید  چرخه  یک  آغاز  برای  اینقطه  بلکه  نیست؛  یادگیری  پایان

  دوباره  جدید  یا  مشابه  موقعیتی  در  نهایت  در  و  کندمی  امتحان  را  اصلاحی  حلراه  کند،می  بررسی  را  خطا  علت  کند،می  دریافت

 .آزمایدمی را خود عملکرد
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 تحقیق  ضرورت و  اهمیت. 

  فعال،  یادگیری  سمت  به  گذشته  از  بیش   امروز  آموزشی  نظام  نخست،.  کرد  بررسی  جنبه  چند  از  توانمی  را  موضوع  این  اهمیت

  است  لازم  و  نیست  کافی  اطلاعات  انتقال  صرفا    نظامی،  چنین  در.  است  کرده  حرکت  شواهد  بر  مبتنی  و  شدهسازی شخصی

 . شود بررسی مستمر صورتبه آموزدانش یادگیری فرایند

 از  حاصل  اطلاعات  که  است  اثربخش  زمانی  تکوینی  ارزشیابی.  است  تکوینی  ارزشیابی   مهم  عناصر  از  یکی  بازخورد  دوم،

 مصنوعی   هوش .(Black & Wiliam, 1998)  گیرد  قرار  استفاده   مورد  یادگیری  و  تدریس  اصلاح  برای  آموزدانش   عملکرد

 .دهد  افزایش را اطلاعات این تحلیل و آوریجمع سرعت تواندمی

  خطای  یک  آموزدانش  چند  اگر.  دهندمی  قرار  معلم  اختیار  در   ارزشمندی  آموزشی  اطلاعات  آموزاندانش  خطاهای  سوم،

 بازطراحی  به  نیاز  دهندهنشان  است  ممکن  و  نیست  آموزدانش  یک   به  مربوط  فقط  مسئله  احتمالا    باشند،  داشته  مشابه  مفهومی

 . باشد بیشتر هایمثال ارائه یا تدریس روش

 از   پس  زیادی  مدت  آموزدانش  وقتی.  دهد  کاهش  را   اصلاح  و  عملکرد  میان  زمانی  فاصله  تواندمی   فوری  بازخورد  چهارم،

 بازخورد مقابل، در. باشد کرده فراموش را پاسخ به مربوط فکری فرایند است ممکن شود، مطلع خود خطای از فعالیت انجام

 .کند بررسی بهتر را نتیجه و خود تصمیم میان ارتباط  کند کمک او به تواندمی موقعبه

 ارزیابی،  را  خود  عملکرد  بتواند  باید  خودتنظیم  یادگیرنده.  کند  کمک  خودتنظیمی  هایمهارت  رشد  به  تواندمی  خطا  به  توجه  پنجم،

  صحیح  شکل  به  اگر  هوشمند  بازخورد  بنابراین، .(Panadero, 2017)  کند  اصلاح   را   خود  راهبردهای  و  شناسایی  را  خطاها

 . کند هدایت مستقل اصلاح و خودارزیابی سمت به را او و  کرده جلوگیری آموزدانش وابستگی از تواندمی شود، طراحی

 تحقیق اهداف. 

 کلی  هدف

 . یادگیری هایفرصت به آموزاندانش اشتباهات  تبدیل و هوشمند بازخورد ارائه در مصنوعی  هوش نقش بررسی

 اختصاصی  اهداف

 . یادگیری ـ یاددهی فرایند در هوشمند بازخورد مفهوم تبیین. ۱

 . آموزاندانش خطای الگوهای تحلیل و شناسایی در مصنوعی هوش قابلیت بررسی. ۲

 . یادگیری خطاهای  اصلاح در شدهسازیشخصی بازخورد نقش بررسی. ۳

 . یادگیرنده استقلال افزایش در ایمرحله بازخورد نقش تبیین. ۴

 . خودتنظیم یادگیری  تقویت در مصنوعی هوش نقش بررسی. ۵

 .مصنوعی هوش توسط تولیدشده بازخوردهای از آموزشی و مسئولانه استفاده در معلم نقش تبیین. ۶

 .آموزشی بازخورد در مصنوعی هوش از استفاده هایمحدودیت و هاچالش شناسایی. ۷

 تحقیق  هایپرسش. 

 دهد؟ ارائه هوشمند بازخورد تواندمی چگونه مصنوعی هوش. ۱

 کرد؟  استفاده یادگیری بهبود برای ایداده عنوانبه آموزاندانش خطاهای از توانمی چگونه. ۲

 شود؟  سازیشخصی آموزدانش هر نیاز با  متناسب تواندمی چگونه هوشمند بازخورد. ۳
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 چیست؟ بازخورد ارائه برای مصنوعی هوش از استفاده فرایند در معلم نقش. ۴

 چیست؟ بازخورد در مصنوعی هوش از استفاده آموزشی و اخلاقی هایچالش ترینمهم. ۵

 تحقیق  روش. 

 مبانی  تدوین  برای.  است  شده تدوین  ایکتابخانه  روش  از  استفاده  با  و  مفهومی  تحلیل  و  روایتی  مرور  رویکرد با  حاضر  مقاله

 خطا   از  یادگیری  خودتنظیم،  یادگیری  تکوینی،  ارزشیابی  آموزشی،  بازخورد  با  مرتبط  علمی  منابع  از  موضوع،  تحلیل  و  نظری

  ارتباط  سپس  و   شناسایی  موضوع  با  مرتبط  اصلی  مفاهیم  ابتدا  روش،  این  در.است  شده  استفاده  آموزش  در  مصنوعی  هوش  و

  نقش   دوم،  مرحله  در.  شد  بررسی  مؤثر بازخورد  هایویژگی و  بازخورد مفهوم  نخست،  مرحله در.  است  شده   تحلیل  هاآن  میان

  هوش   هایقابلیت  سوم،  مرحله در.  گرفت  قرار  توجه مورد  اطلاعاتی  منبع  عنوانبه خطا  از  استفاده  اهمیت   و   یادگیری  در  خطا

 هوش   از  استفاده  برای  کاربردی  الگوی  یک  نیز  پایانی  مرحله  در.  شد  بررسی  بازخورد  ارائه  و  عملکرد  تحلیل  برای  مصنوعی

 اثربخشی   درباره  آزمایشی  پژوهش  یک  حاضر  مقاله  بنابراین،.است  شده  پیشنهاد  یادگیری  فرصت  به  خطا  تبدیل  در  مصنوعی

  کاربردی   چارچوبی   کندمی  تلاش   موجود،  پژوهشی  و  نظری  ادبیات  بر  تکیه  با  بلکه  نیست؛  مصنوعی  هوش  خاص  سامانه  یک

 .دهد  ارائه هوشمند بازخورد از مسئولانه و آموزشی استفاده برای

 یادگیری  فرایند در  بازخورد مفهوم. 

 قرار  او  اختیار  در  انتظار  مورد  هدف  با  آن  فاصله  میزان  و  فرد  عملکرد  درباره  که  دانست  اطلاعاتی  توانمی  را  بازخورد

  رسیدن  برای  و  شده  مشکل  دچار  کجا  در  داده،  انجام  درستیبه  را  چیزی  چه  بداند  کندمی  کمک  آموزدانش  به  بازخورد.  گیردمی

 :دهندمی توضیح اساسی پرسش سه قالب در را مؤثر بازخورد( 2007) تیمپرلی و هتی.دهد انجام باید اقدامی چه هدف به

 چیست؟ هدف

 . دارد وجود انتظاری چه او از بداند باید آموزدانش

 دارد؟ قرار وضعیتی چه در اکنون

 . کند مقایسه هدف با را خود فعلی عملکرد بتواند باید آموزدانش

 چیست؟ بعدی گام

 اشتباه  اعلام  صرفا    بازخورد  منظر،  این  از.کند  مشخص  را  مطلوب  وضعیت  به  فعلی  وضعیت  از  حرکت   مسیر  باید  بازخورد

  دو   بین  رابطه  حل،راه   سوم  مرحله  در»  گفتن  کهدرحالی   شود،می  محسوب  محدودی  بازخورد«  است  اشتباه  پاسخ»  گفتن.  نیست

 فراهم   یادگیری  برای  بیشتری  اطلاعات«  کن  بررسی  دوباره  را  رابطه  این  تعریف  ادامه،  از  قبل  ای؛کرده  تفسیر  اشتباه  را  متغیر

 . کندمی

 یادگیری  منبع تا شکست نشانه از خطا؛. 

  یا  سرزنش  پایین،  نمره  با  اغلب  خطا  سنتی،  رویکرد  در.  است  خطا  به  نگاه  تغییر  آموزشی،  نگرش   در  مهم  تغییرات  از  یکی

  همچنین   و  مسئله  حل  برای  آموزدانش  تلاش   دهنده نشان  تواندمی  خطا  یادگیری،  دیدگاه   از  اما.  شودمی  همراه  شکست   احساس

 .باشد او ذهنی وضعیت از اینشانه

 : که دهد نشان معلم به تواندمی آموزدانش خطای

 داند؛ می را چیزی چه آموزدانش
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 داند؛ نمی را چیزی چه

 است؛ فهمیده اشتباه را مفهوم کدام

 است؛ کرده استفاده  راهبردی چه از

 .است شده مشکل دچار مسئله حل فرایند  از مرحله کدام در و

 . شودمی تبدیل« آموزشی داده» یک به شود، تحلیل که صورتی در خطا بنابراین،

  پاسخ   یک  صرفا    پاسخ   این  ،«کند می  سقوط  ترسریع  ترسنگین جسم  هر»  باشد  معتقد  آموزدانش  اگر  علوم  درس  در   مثال،  برای

  موقعیت   ایجاد  و  آزمایش  طراحی  برای  پاسخ  این  از  تواندمی  معلم.  است  مفهومی  تصور  یک  دهندهنشان  بلکه  نیست؛  غلط

  از   زیادی  تعداد  اگر.  کند  کمک  مشابه  الگوهای  شناسایی  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  اینجا  در.کند  استفاده  شناختی  تعارض

 آموزشی   مسئله  یک  عنوانبه  را  موضوع  این  تواندمی  سامانه  کنند،  ارائه  مشابه  خطای  الگوی  یک  با  هاییپاسخ   آموزاندانش

 . کند برجسته

 هوشمند  بازخورد مفهوم و مصنوعی هوش. 

  نیاز،   با   متناسب  اطلاعاتی  کندمی  تلاش   یادگیرنده،  عملکرد  هایداده  از  استفاده  با  که  است  بازخورد  نوعی  هوشمند  بازخورد

 .کند ارائه او خطای نوع و دانش سطح

 : کرد مشاهده مثال این در توانمی را هوشمند بازخورد و معمولی بازخورد  تفاوت

 :معمولی بازخورد

 .« است نادرست پاسخ»

 : هوشمند بازخورد

  را   هامخرج  کسر،  دو  کردن  جمع  هنگام  رسدمی  نظر  به.  کن  بررسی  را  محاسبه  دوم   مرحله  ابتدا.  نیست  درست  نهایی  پاسخ»

  پاسخ   سامانه  دوم،  مثال  در.«بده   انجام  دوباره  را  مرحله  همین  ببینی،  را  نهایی  پاسخ  اینکه  بدون.  اینکرده  مخرجهم  درستیبه

 فرصت  به  خطا  تبدیل  برای  ویژگی   این.  است  کرده  هدایت  خطا  کشف  سمت  به  را  آموزدانش  بلکه  است؛  نکرده  ارائه  مستقیما    را

 . دارد زیادی اهمیت یادگیری

 آموزدانش خطای نوع تشخیص. 

  با  همواره  باید  سامانه  توسط  خطا  تشخیص  البته.  خطاهاست  بندیدسته  امکان  مصنوعی،  هوش  هایظرفیت  ترینمهم  از  یکی

 : کرد تقسیم دسته چند به توانمی را خطاها.باشد  همراه انسانی نظارت و احتیاط

 مفهومی  خطای. ۱ـ۱۰

 . است کرده درک نادرست را اصلی مفهوم آموزدانش

 محاسباتی  خطای. ۲ـ۱۰

 .است شده اشتباه دچار محاسبه در اما داند،می را مفهوم آموزدانش

 روشی  خطای. ۳ـ۱۰

 . است کرده انتخاب مسئله حل برای را نامناسبی روش آموزدانش

 تفسیر  و خواندن خطای. ۴ـ۱۰
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 .است نکرده  تفسیر درستیبه را فعالیت دستور یا سؤال صورت آموزدانش

 دقتی بی خطای. ۵ـ۱۰

 .است شده دقتیبی دچار مرحله یک در اما کرده، طی درست را حل مسیر آموزدانش

 زبانی  خطای. ۶ـ۱۰

 متن  دهیسازمان  یا  گذارینشانه  واژه،  انتخاب  جمله،  ساختار  به  مربوط   مشکل  است  ممکن  نوشتاری  هایفعالیت  در

 . نیست مناسب  خطاها همه برای بازخورد نوع یک زیرا دارد؛ زیادی اهمیت هاتفاوت این تشخیص.باشد

 مصنوعی  هوش از استفاده با بازخورد سازیشخصی. 

 نظر  از   آموزاندانش.  است  فردی  هایتفاوت  گرفتن  نادیده  آموزان،دانش  همه  برای  یکسان  بازخورد  هایمحدودیت  از  یکی

 تحلیل   با  تواندمی  مصنوعی  هوش.اندمتفاوت  یکدیگر  با  خطا  نوع   و  تسلط  میزان  مطالعه،  سبک  قبلی،  دانش  یادگیری،  سرعت

 کافی   کوتاه  اشاره  یک  است  ممکن  آموزدانش  یک  برای.  کند  تنظیم  او  وضعیت  با  متناسب  را  بازخورد  آموز،دانش  قبلی  عملکرد

 .باشد داشته نیاز مثال  و بیشتر توضیح به دیگری آموزدانش اما باشد،

 : نمونه برای

 :قوی آموزدانش

 «است؟ سازگار مسئله هایداده با ایکرده انتخاب که ایرابطه  آیا. کن بررسی دوباره را حلراه  دوم مرحله»

  از   را  چیزی  چه  دقیقا    سؤال   کن  مشخص  سپس.  کن  جدا   را   مسئله  اطلاعات  ابتدا:»دارد   نیاز  بیشتری  کمک  به   که  آموزیدانش

  تنظیم   را  کمک  سطح  تواندمی  مصنوعی  هوش  حالت،  این  در.« بنویس  را  مجهول  و  هاداده  بین  رابطه  آن،  از  بعد.  خواهدمی  تو

 . کند

 آماده پاسخ ارائه از جلوگیری و ایمرحله بازخورد. 

  اگر.است  آماده  پاسخ  به  آموزدانش  وابستگی  از  جلوگیری  مصنوعی،   هوش  از  آموزشی  استفاده  اصول  ترینمهم  از  یکی

  بهتر   بنابراین،.  بگذارد  کنار  را  تفکر  فرایند  است  ممکن  کند،  دریافت  کامل  پاسخ  و  کند  سامانه  وارد  را  خود  سؤال  آموزدانش

 . شود ارائه ای مرحله شکل به بازخورد است

 .خطا وجود به اشاره: اول مرحله

 . شود بررسی باید که مسئله بخش کردن مشخص: دوم مرحله

 . راهنما سؤال یک ارائه: سوم مرحله

 .مشابه مثال یک ارائه: چهارم مرحله

 .نیاز صورت در بیشتر  توضیح ارائه: پنجم مرحله

 .باشد توضیح  نیازمند همچنان کافی تلاش از  پس آموزدانش که زمانی تنها کامل، حلراه  ارائه: ششم مرحله

 . شود تبدیل« یادگیری مربی» به ،«دهندهپاسخ ماشین» جایبه مصنوعی هوش کند  کمک تواندمی شیوه این

 اصلاح فرصت و فوری  بازخورد. 

  آموز دانش  که دارد را فایده بیشترین  زمانی بازخورد. است بازخورد ارائه سرعت هوشمند، هایسامانه بالقوه  مزایای از یکی

 و  دهدمی  انجام  فعالیت  یک  کلاس   در  آموزدانش  کنیم  فرض.است  خود  پاسخ  درباره  تفکر   و  مسئله  حل  فرایند  درگیر   هنوز
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 پاسخ  تواندمی  کند،  دریافت  مناسب   بازخورد  زمان  همان  اگر.  است  شده  مشکل  دچار  مرحله  یک  در  شودمی  متوجه  بلافاصله

  اصلاح  مسیر بلکه  بیند؛نمی را« درست جواب» فقط آموزدانش فرایند، این در.دهد انجام را فعالیت  دوباره و کرده اصلاح را

 . کندمی تجربه را

 وگومحور گفت بازخورد. ۱۴

  و   کند  سؤال  خود  اشتباه   درباره  تواندمی  آموزدانش.  است  وگوییگفت  تعامل  ایجاد  مصنوعی،  هوش   هایظرفیت  از  دیگر  یکی

 .دهد ارائه بیشتری توضیح او پرسش اساس بر سامانه

 :مثال برای

 :آموزدانش

 .«است غلط  جوابم چرا شومنمی متوجه من»

 :سامانه

 «کردی؟ استفاده فرمولی چه از قسمت این در. کنیم بررسی مرحلهبهمرحله بیایید»

 :آموزدانش

 ...« فرمول»

 :سامانه

 .«خیر یا است مناسب مسئله نوع این برای فرمول این آیا کنیم  بررسی حالا. است خوب»

 .کند وارد خود پاسخ درباره تفکر فرایند به را آموزدانش تواندمی وگوییگفت چنین

 خطا  الگوهای شناسایی در مصنوعی هوش نقش. 

 . باشد یادگیری مشکل یک  دهندهنشان تواندمی اشتباه یک تکرار اما ندارد، زیادی اهمیت منفرد اشتباه یک گاهی

 توانمی  شود،  مرتکب   مشابه  خطای   یک  کسرها  به  مربوط  مسائل  حل  هنگام  مختلف،  فعالیت  پنج  در  آموزدانش  اگر  مثال،  برای

 و   دهد  قرار  یکدیگر  کنار  در  را  فعالیت  چند  هایداده  تواندمی  مصنوعی  هوش.نیست  دقتیبی  صرفا    او  مشکل  که  داد  احتمال

  آموزدانش  کدام  دهد نشان تواندمی زیرا است؛ ارزشمند نیز معلم برای اطلاعاتی چنین. کند شناسایی را تکرارشونده الگوهای

 . است مجدد تدریس  نیازمند  کلاس کل برای مفهوم کدام و دارد نیاز  بیشتر حمایت به

 یادگیری  فرصت به خطا تبدیل. 

 ارزشمند  منبع  یک   به  منفی  نتیجه  یک  از  آن  تبدیل  و  خطا   به  نسبت  نگرش   تغییر  هوشمند،  بازخورد  کارکردهای  ترینمهم  از  یکی

  تواند می بلکه نیست؛ او شکست یا ناتوانی معنای به الزاما   آموزدانش اشتباه یادگیری،  ـ یاددهی فرایند در. است یادگیری برای

 معلم  اختیار  در  یادگیری  موانع  و  نادرست  هایبرداشت  استفاده،  مورد  راهبرد  نوع  مفاهیم،  درک  میزان  درباره  مهمی  اطلاعات

  قرار   اصلاح  و  تحلیل  شناسایی،  مورد  که  کندمی  پیدا  آموزشی  ارزش  زمانی  خطا  منظر،  این  از .  دهد  قرار  آموزدانش   خود  و

 آموزدانش  که  زمانی  معمولا    سنتی،  رویکرد  در.ببرد  کار  به  جدید  موقعیتی  در را  شدهاصلاح  آموخته  بتواند  آموزدانش  و  گیرد

  شیوه   این.  گیردمی   قرار  او  اختیار  در  صحیح  پاسخ  و  شودمی  مشخص«  غلط»  علامت  با  پاسخ  دهد،می  ارائه  اشتباهی  پاسخ

 مبتنی  رویکرد  مقابل،  در.  شودنمی  خطا  علت  درک  موجب  الزاما    اما  کند،  مطلع  خود  اشتباه  نتیجه  از  را  آموزدانش  است  ممکن

  خود   خطای   ابتدا  آموزدانش  آن   در  که  ایچرخه   دهد؛  قرار  فعال  چرخه  یک  در   را  آموزدانش   کندمی  تلاش  هوشمند  بازخورد  بر
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  در   را  خود  جدید  آموخته  نهایت  در  و  کندمی  تلاش  پاسخ  اصلاح  برای  کند،می   بررسی  را  آن  علت  سپس  کند،می  شناسایی  را

 : داد توضیح اصلی مرحله چهار در توانمی را فرایند این.گیردمی کار به متفاوت  موقعیت یک

 خطا  شناسایی: اول مرحله

  کدام   در   نداند  که  زمانی  تا  آموزدانش .  است  خطا  وجود  از  آموزدانش   آگاهی  یادگیری،  فرصت  به  اشتباه  تبدیل  برای  گام  نخستین

  معنای   به  خطا  شناسایی  البته.  کند  اصلاح  را  خود  یادگیری  مسیر  تواندنمی  است،  شده  مشکل  دچار  مسئله  حل  فرایند  از  بخش

  هوش  مرحله،  این  در.شود  جلب  بررسی نیازمند  بخش  به  آموزدانش  توجه  که  است  این  هدف.  نیست   صحیح  پاسخ مستقیم  اعلام

  حل   در  آموزدانش   اگر  مثال،  برای .  کند  مشخص  را  خطا  احتمالی محل  و  کرده  بررسی  را  آموزدانش  پاسخ  تواندمی  مصنوعی

 نتیجه  با  نهایی  پاسخ:»بگوید  تواندمی  نهایی  پاسخ  ارائه   جای  به   سامانه  باشد،  کرده  ارائه   نادرستی  پاسخ  ریاضی  مسئله  یک

 .«کن بررسی دوباره ای،کرده مقایسه یکدیگر  با را عددها آن در که را ایمرحله . ندارد  مطابقت انتظار مورد

 در  همچنین.کند  مراجعه  خود  فکری  فرایند  به  دوباره  جواب،  فوری  دریافت  جای  به  آموزدانش  شودمی  باعث  بازخورد  نوع  این

 جای  تواندبهمی  مصنوعی  هوش  ندارد،  هاپاراگراف  میان  مناسبی  منطقی  ارتباط  که  بنویسد  متنی  آموزدانش  اگر  نگارش،  درس

 : بگوید و کند مشخص را  موردنظر بخش متن،  بازنویسی

 که   کنی  اضافه  ایجمله  توانیمی  آیا.  دارد  بازبینی   به  نیاز   پاراگراف  دو   این  میان  ارتباط  اما  است،   مشخص   متن  اصلی  ایده»

 « دهد؟ توضیح را ایده دو این میان ارتباط

 .شودمی تبدیل تفکر آغاز برای نقطه یک به خطا شرایطی، چنین در

 خطا  تحلیل: دوم مرحله

  درست   پاسخ»  که  نیست  این  اصلی   سؤال  مرحله،   این  در.  شودمی   آغاز  آن  تحلیل  یعنی  ترمهم  مرحله  خطا،  شناسایی  از  پس

 «است؟ شده اشتباه پاسخ این چرا» که است این بلکه ،«چیست؟

.  باشد  متفاوت  هاآن  اشتباه  علت  اما  دهند،  ارائه  یکسانی  پاسخ  است  ممکن  آموزدانش  دو  زیرا  دارد؛  زیادی  اهمیت  تفاوت  این

  داند می  را  مفهوم  دیگر  آموزدانش  کهدرحالی   باشد،  نکرده  درک  درستیبه  را  مفهوم  یک  است  ممکن  آموزدانش  یک  مثال،  برای

 را  بازخورد  اثربخشی  است  ممکن  آموزدانش   دو  هر  با  یکسان  برخورد  بنابراین،.  است  شده  دقتیبی  دچار  محاسبه  هنگام  اما

 .دهد کاهش

. کند  کمک  خطا  احتمالی  نوع  تشخیص  به  شده،شناخته  الگوهای  با  هاآن  مقایسه  و  هاپاسخ  تحلیل  با  تواندمی  مصنوعی  هوش

 ندارد،  مشکلی  حل  روش  انتخاب  در  آموزدانش  که  دهد  تشخیص  سامانه  است  ممکن  ریاضی  مسئله  یک  حل  در  نمونه،  برای

 برای.  باشد  خطا  نوع  با  متناسب  باید  بازخورد  حالت،  این  در.است  شده  خطا  دچار  محاسباتی  مراحل  از  یکی  اجرای  در  اما

  کافی   مرحلهبهمرحله   بررسی  است  ممکن  محاسباتی،  خطای  برای   دارد؛  نیاز  مثال  و  توضیح  به  آموزدانش  مفهومی،  خطای

  همچنین  خطا   تحلیل.باشد  ترمناسب تواندمی پاسخ  مجدد  کنترل  به  آموزدانش  دادن  توجه  دقتی،بی  از  ناشی خطای  برای  و  باشد؛

 درباره   اطلاعاتی  تنهانه  خطا  بنابراین،.  دارد  قرار  قسمت  کدام  در   دقیقا    آموزدانش  یادگیری  مشکل  بفهمد  کندمی  کمک  معلم  به

 . کندمی فراهم نیز  تدریس فرایند کیفیت درباره اطلاعاتی بلکه آموز،دانش

 خطا  اصلاح: سوم مرحله
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 از  یکی.  باشد  داشته  اصلاح  فرصت  باید  کرد،  بررسی  را  آن  احتمالی  علت  و  شناسایی  را  خود  خطای  آموزدانش  اینکه  از  پس

 .شود  انجام آموزدانش خود توسط امکان حد تا پاسخ اصلاح که است آن  مرحله این در مهم اصول

  بدون  کند،  قبلی  پاسخ  جایگزین  را  پاسخ  فقط   آموزدانش  است  ممکن  کند،  ارائه  را  صحیح  پاسخ  بلافاصله  مصنوعی  هوش  اگر

 .شود ارائه تدریجی صورتبه بازخورد است بهتر بنابراین،. باشد کرده طی را اصلاح برای لازم فکری فرایند اینکه

 : دهد ارائه کوتاه سرنخ یک ابتدا تواندمی سامانه مثال، برای

 .«کن  بررسی دوباره را دوم مرحله»

 : شود  ارائه دوم سرنخ نشد،  موفق همچنان آموزدانش اگر

 .« کنی پیدا را مشترک مخرج ابتدا باید مرحله این در»

  متناسب   کمک  میزان  شودمی  باعث  شیوه  این.کند  ارائه  بیشتری  توضیح  تواندمی  سامانه  داشت،  وجود  کمک  به  نیاز  هم  باز  اگر

  مهارت  تواندمی  فرایندی  چنین.  بماند  باقی   پاسخ  اصلاح  مسئول  خودش   امکان  حد  تا  آموزدانش  و  یابد  افزایش  آموزدانش  نیاز  با

 را  خطاهایش   و   بررسی  را  خود   عملکرد  گیردمی  یاد  تدریج  به  آموزدانش  زیرا  کند؛  تقویت  نیز  را  خودتنظیمی  و  خودارزیابی

  به   دوباره  رسیدن »  برای  توانایی  ایجاد   بلکه  نیست،  درست  پاسخ  به  رسیدن   فقط  خطا  اصلاح  از   هدف   واقع،   در.کند  اصلاح

 .است بعدی هایموقعیت در« درست پاسخ

 یادگیری  انتقال: چهارم  مرحله

  دریافت   از  پس  آموزدانش  است  ممکن.  است  یادگیری  انتقال  مراحل،  ترینشدهگرفتهنادیده  از  یکی  حال  عین  در  و  ترینمهم

 .است گرفته یاد واقعا   را مفهوم که نباشد مشخص هنوز اما کند، اصلاح را سؤال همان بتواند بازخورد

  اصلاح   را  خود  پاسخ  بازخورد،  دریافت  از  پس .  کندمی  اشتباه  درصد  به  مربوط   مسئله  یک   حل  در  آموزی دانش  مثال،  برای

  بررسی   برای.نه  الزاما    است؟  افتاده  اتفاق  یادگیری  که  گرفت  نتیجه  توانمی   آیا.  آوردمی  دست  به  را   صحیح  پاسخ  و  کندمی

  آموخته   از  بتواند  آموزدانش  اگر.  گیرد  قرار  آموزدانش  اختیار  در  مفهوم  همان  با مرتبط  اما  جدید  ایمسئله  باید  واقعی،  یادگیری

 شده   تبدیل  انتقال  قابل  درک  به  و  رفته  فراتر  پاسخ  یک  اصلاح  سطح  از  یادگیری  گفت  توانمی  کند،  استفاده  جدید  مسئله  در  خود

 .است

  همان  با  دیگری  مسئله  خطا،  اصلاح  از  پس  تواندمی  سامانه.  باشد  داشته  مهمی  نقش  تواندمی  مصنوعی  هوش  مرحله،  این  در

  را  آموزدانش  باید  بلکه  باشد،  قبلی  سؤال  تکرار  صرفا    نباید  مسئله   این.  کند  ارائه  متفاوت  شرایط  یا  اعداد  شکل،  با   اما  مفهوم

  درصد   محاسبه  درباره  مسئله  یک  در  آموزدانش  اگر  نمونه،  برای.ببرد  کار  به  جدید  شرایط  در  را  شدهآموخته  مفهوم  کند  وادار

 یک  آموزاندانش   درصد   محاسبه  یا  قیمت  افزایش  کالا،  تخفیف  درباره  ایمسئله  توانمی  اصلاح  از  پس  باشد،  شده  خطا  دچار

 واقعی یادگیری از بیشتری شواهد  گیرد، کار به  جدید موقعیت این در را درصد مفهوم بتواند آموزدانش اگر. کرد ارائه کلاس

 .آیدمی دست به

 یکدیگر  با مرحله چهار ارتباط

 :دهندمی تشکیل را پیوسته چرخه یک بلکه نیستند، هم از جدا اجزای   واقع در مرحله چهار این

 یادگیری  انتقال←  اصلاح←  تحلیل←  شناسایی←  خطا
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 علت  اگر.  نیست  پذیرامکان  تحلیل  نشود،  شناسایی  خطا  اگر.  کند می   فراهم   بعد  مرحله  برای  را  زمینه  مرحله  هر   چرخه،  این  در

 صورت   انتقال  اگر  و  شودنمی  تثبیت  یادگیری  نشود،  انجام  اصلاح   اگر.  باشد  سطحی  است  ممکن  اصلاح  نشود،  تحلیل  خطا

  بازخورد   رو،  این  از.خیر  یا  دهد  تعمیم  جدید  موقعیت  به  را  خود   آموخته  است  توانسته  آموزدانش  که  نیست  مشخص  نگیرد،

 .باشد داشته تمرکز« یادگیری فرایند کردن درست» بر ،«پاسخ کردن درست» بر  تمرکز جای به باید هوشمند

 چرخه  این در هوشمند بازخورد نقش

 محل  تواندمی  شناسایی،  مرحله  در.  شود  عمل  وارد  پشتیبان  ابزار  یک  عنوانبه  مرحله  چهار  هر   در  تواندمی  مصنوعی  هوش

 ای مرحله   راهنمای  و  سرنخ  اصلاح،  مرحله  در  کند؛  بررسی  را  خطا  الگوی  تحلیل،  مرحله  در  کند؛  مشخص  را  خطا  احتمالی

 .کند طراحی آموخته کاربرد سنجش برای جدیدی فعالیت انتقال، مرحله در و دهد؛ ارائه

 :کرد خلاصه زیر صورت به چرخه این در را مصنوعی هوش نقش توانمی بنابراین،

 انتقال  بررسی→    جدید  مسئله  ارائه→    آموزدانش  توسط  اصلاح→    تفکر  تحریک→    سرنخ  ارائه→    خطا  تشخیص

 یادگیری 

 دریافت  نهایی  پاسخ  و  دهدمی  مصنوعی  هوش  به  را  سؤال  آموزدانش   آن  در  که  دارد  رویکردی  با  مهمی  تفاوت  فرایند  این

  کاهش  و  فناوری   به  وابستگی   خطر  دوم،  مدل  در  اما  است؛  یادگیری  اصلی  عامل  همچنان  آموز دانش  اول،  مدل  در.  کندمی

 .کندمی پیدا افزایش شناختی تلاش

 خطا پذیرش فرهنگ ایجاد اهمیت

 اگر.  دارد  زیادی  اهمیت  نیز  کلاس  فرهنگی  و  روانی  فضای.  نیست  وابسته  فناوری  به  تنها   یادگیری  فرصت  به  خطا  تبدیل

  از  است  ممکن  شود، می  او  ارزش  کاهش  یا  سرزنش   تمسخر،  باعث  خطا   که  کند   تصور   یا  بترسد  کردن  اشتباه   از  آموزدانش

 .کند خودداری فعال مشارکت

  چنین   در.  شود  پذیرفته  یادگیری  فرایند  از  طبیعی  بخشی  عنوانبه  کردن  اشتباه  آن  در  که  کند  ایجاد  فضایی  باید   معلم  بنابراین،

 .کند تلاش آن اصلاح برای  و کند  صحبت اشتباه علت درباره کند، بیان را خود پاسخ ترس بدون تواندمی آموزدانش محیطی،

  تحقیرآمیز   یا  سرزنشگر  لحنی  نباید  سامانه  بازخورد.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  چارچوب  همین  در  باید  نیز  مصنوعی  هوش

 بازخوردهای  به  را  خود  جای  توانندمی«  است  غلط  کاملا    پاسخ  این»  یا«  کردی  اشتباه  تو»  مانند  هاییعبارت.  باشد  داشته

 :مانند بدهند؛ فرایندمحور

 .«دارد بیشتری بررسی به نیاز حلراه از قسمت این»

 .«کن بررسی را آن دوباره نیست؛  هماهنگ مسئله اطلاعات با استدلالت از مرحله یک»

 .« داری اصلاح به نیاز مرحله این در فقط است؛ مناسب اینجا تا  مسیرت»

 .است یادگیری به رسیدن مسیر از بخشی بلکه نیست؛ فعالیت پایان اشتباه، که دهدمی پیام آموزدانش به زبانی چنین

 بندی جمع

  به«  نهایی  نتیجه»  یک  از  خطا  که  کندمی  پیدا  تحقق  زمانی  یادگیری   هایفرصت   به  آموزاندانش  اشتباهات  تبدیل  نهایت،  در

  و   فوری  بازخورد  ارائه  آموز،دانش  عملکرد  تحلیل  با  تواند می  مصنوعی  هوش.  شود  تبدیل«  شروع  نقطه»  یک

 . کند تسهیل را فرایند این انتقالی، هایفعالیت طراحی و ایمرحله  هایسرنخ پیشنهاد شده،سازی شخصی
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 آموزدانش  به  کمک  باید  هدف  بلکه  باشد؛  صحیح  پاسخ  به  آموزدانش  سریع  رساندن  یا  خطا  حذف  نباید  اصلی  هدف  حال،بااین

 چنین  در.  باشد  متفاوت  هایموقعیت  در  جدید  آموخته  از  استفاده  نحوه  و  آن   اصلاح  چگونگی  خطا،  چرایی  فهمیدن  برای

  هوش   و   شود  تبدیل   تر عمیق  یادگیری  و   راهبرد  اصلاح  خودارزیابی،  تفکر،  برای  فرصت   یک  به  تواندمی  اشتباه  هر  رویکردی،

 . شد خواهد تبدیل یادگیری فرایند از پشتیبانی برای ابزاری به باشد، دهندهپاسخ صرفا   آنکه جای به نیز مصنوعی

 

 «یادگیری تا خطا» پیشنهادی مدل. 

 : کرد پیشنهاد ایمرحلههفت چرخه یک توانمی شده،مطرح  مباحث اساس بر

 فعالیت  انجام. ۱

 .دهدمی انجام آماده پاسخ دریافت بدون را فعالیت یا مسئله آموزدانش

 پاسخ ثبت. ۲

 .شودمی  ثبت سامانه در آموزدانش پاسخ

 خطا  تحلیل. ۳

 . کندمی شناسایی را خطا احتمالی الگوی و بررسی را پاسخ مصنوعی هوش

 اولیه بازخورد ارائه. ۴

 .کندمی دارمشکل  بخش متوجه را آموزدانش کامل، پاسخ ارائه بدون سامانه

 خوداصلاحی . ۵

 . کندمی  اصلاح را خود پاسخ بازخورد، از استفاده با آموزدانش

 بیشتر  حمایت دریافت. ۶

 .یابدمی افزایش کمک  سطح نشد، موفق آموزدانش اگر

 انتقال . ۷

 .خیر یا است شده تثبیت یادگیری شود مشخص  تا کندمی  حل را جدید یا مشابه مسئله یک آموزدانش

 . کند تبدیل مستمر فرایند یک به را یادگیری و بازخورد خطا،  میان رابطه تواندمی  چرخه این

 هوشمند بازخورد در معلم نقش. 

 هدایتگر  و  طراح  به  اطلاعات  صرف  کنندهارائه   از  معلم  نقش  برعکس،.  نیست  معلم  حذف  معنای  به  مصنوعی  هوش  از  استفاده

 . کندمی  تغییر یادگیری محیط

 : باید معلم

 کند؛ بررسی را مصنوعی هوش توسط تولیدشده بازخورد و عملکرد

 دهد؛ تشخیص را سامانه احتمالی خطاهای

 بداند؛ مقدم  سامانه خروجی بر را خود ایحرفه قضاوت حساس، موارد در

 کند؛ استفاده مصنوعی هوش از چگونه دهد آموزش آموزدانش به

 کند؛  جلوگیری تقلب ابزار به مصنوعی هوش تبدیل از
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 . باشد یادگیری از طبیعی  بخشی کردن اشتباه که  کند مدیریت ایگونهبه  را کلاس فضای و

 .معلم جایگزین نه است،« آموزشی دستیار» مصنوعی هوش رویکرد، این در

 آموزدانش نقش. 

  خطای  کند،  فکر  آن  درباره  بخواند،   را  بازخورد  که  بگیرد  یاد  باید  او.  باشد  بازخورد  منفعل  کننده دریافت  نباید  نیز  آموزدانش

 .بگیرد تصمیم آن اصلاح برای و کند تحلیل را خود

  ،«چیست؟  جواب»  بپرسد  سامانه  از  همیشه  آموزدانش  که  نیست  این  مصنوعی  هوش  از  استفاده  نهایی  هدف  دیگر،  عبارتبه

 : بپرسد بتواند باید بلکه

 «بود؟  کجا من اشتباه»

 «نیست؟ درست روش این چرا»

 « دارد؟ وجود دیگری راه چه»

 «کنم؟ اصلاح را پاسخ خودم توانممی چطور»

 .باشد  خودتنظیم یادگیری سمت به وابستگی از حرکت نشانه تواندمی  هاپرسش نوع در تغییر این

 ریاضی  درس در کاربرد. 

 . دارد را هوشمند بازخورد از گسترده استفاده امکان که است  هاییحوزه از یکی ریاضی

 درست،  جواب  اعلام  جایبه  تواند می  سامانه.  باشد  اشتباه  نهایی  پاسخ  و  کند  حل  را  ایمعادله  است  ممکن  آموزدانش  مثال،  برای

 .کند بررسی را حل مراحل بخواهد او از

 «ای؟داده تغییر را آن علامت معادله، دیگر طرف  به دوم جمله انتقال مرحله در»

 . کندمی هدایت فرایند بررسی به را آموزدانش بازخورد این

 علوم  درس در کاربرد. 

 .دارند زیادی اهمیت مفهومی خطاهای علوم، در

  فعالیت،   پیشنهاد  و  سؤال  طرح  با  تواندمی  مصنوعی  هوش  باشد،  داشته  نادرستی  تصور  علمی پدیده  یک   درباره  آموزدانش  اگر

 . کند هدایت خود فرض بررسی به را او

 :مثال برای

 «بیفتد؟ باید اتفاقی چه آزمایش این در باشد، درست تو فرض اگر»

 . کند مقایسه واقعی نتیجه با را خود بینیپیش نتیجه تواندمی آموزدانش سپس

 نگارش  و زبان در کاربرد. 

 .کرد استفاده بازخورد برای مصنوعی هوش از توانمی نیز نگارشی هایفعالیت و فارسی درس در

 .کند مشخص را اصلاح قابل نقاط سامانه است بهتر آموز،دانش متن کامل بازنویسی جایبه اما

 :مثال برای

 میان   رابط  جمله  یک  کن  تلاش.  است  ضعیف سوم  و  دوم   جمله میان  ارتباط  اما  است،  مشخص اصلی  ایده پاراگراف،  این   در»

 .« کنی اضافه جمله دو این
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 . کندمی تقویت را آموزدانش نوشتن توانایی بازخورد، نوع این

 مصنوعی هوش از استفاده هایچالش. ۲۳

 . نیست چالش بدون آموزش در مصنوعی هوش از استفاده

 مصنوعی  هوش خطای. ۱ـ۲۳

 قرار استفاده مورد بررسی بدون نباید آن خروجی بنابراین،. کند تولید نادرست  بازخورد یا پاسخ است ممکن  مصنوعی هوش

 .گیرد

 آموز دانش وابستگی. ۲ـ۲۳

 . یابد کاهش او فکری استقلال است ممکن کند، مراجعه مصنوعی هوش به مسئله ترینکوچک برای آموزدانش اگر

 خصوصی  حریم. ۳ـ۲۳

 .شود  جلوگیری  شخصی  اطلاعات  از  غیرضروری  استفاده  و  آوریجمع  از  باید  و  هستند  حساس  آموزاندانش  آموزشی  هایداده 

 آموزشی  عدالت. ۴ـ۲۳

  مصنوعی   هوش  از  استفاده  بنابراین،.  باشند  نداشته  دسترسی  یکسان  کیفیت  با  اینترنت  و  فناوری  به  است  ممکن  آموزاندانش  همه

 .شود آموزشی شکاف افزایش موجب نباید

 سوگیری . ۵ـ۲۳

 . نباشد عادلانه مختلف  شرایط یا هاگروه به نسبت که کنند تولید هاییخروجی شرایط برخی در است ممکن هاالگوریتم

 انسانی  تعامل کاهش. ۶ـ۲۳

  مهمی  بخش  انسانی  ارتباط  و  همدلی  تشویق،  آموز،دانش   از  معلم  شناخت  عاطفی،  رابطه.  نیست  اطلاعات  انتقال  فقط  آموزش

 .(UNESCO, 2021) هستند یادگیری از

 اخلاقی  ملاحظات. 

 از   حفاظت   محور،انسان  رویکرد  اهمیت  بر  یونسکو .  است  اخلاقی  اصول  رعایت   نیازمند  مصنوعی  هوش  از  مسئولانه  استفاده

 .(UNESCO, 2021) است کرده تأکید مصنوعی هوش از استفاده در پذیریمسئولیت و شفافیت عدالت، خصوصی، حریم

 :باشد مشخص است لازم مدرسه، محیط در

 شود؛می آوریجمع آموزدانش از هاییداده  چه

 شوند؛می ذخیره کجا هاداده  این

 دارند؛ دسترسی هاآن  به کسانی چه

 شود؛ می استفاده تحلیل برای  الگوریتمی چه از

 .است آن  اصلاح مسئول فردی چه اشتباه، بازخورد تولید صورت در و

 خودش  جای  به  تکلیف  انجام  برای   آن  از  استفاده  با  یادگیری  برای   مصنوعی  هوش  از  استفاده  که  بداند  باید  آموزدانش  همچنین

 .دارد تفاوت

 معلمان برای اجرایی راهکارهای. 

 : کند استفاده ساده فرایند یک از تواندمی معلم هوشمند،  بازخورد از مؤثر استفاده برای
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 .کند مشخص را یادگیری هدف ابتدا. ۱

 . کند فراهم را  آموزدانش تفکر فرایند مشاهده امکان که کند طراحی فعالیتی. ۲

 .دهد انجام را فعالیت مستقل ابتدا بخواهد آموزدانش  از. ۳

 . کند تحلیل مناسب ابزار کمک با را هاپاسخ. ۴

 . کند شناسایی را خطا نوع. ۵

 . کند  تنظیم نهایی پاسخ فوری ارائه بدون را بازخورد. ۶

 .بدهد آموزدانش به اصلاح فرصت. ۷

 .کند ارائه جدیدی یا مشابه مسئله اصلاح، از پس. ۸

 . کند وگوگفت آموزدانش با خطا علت درباره پایان، در. ۹

 .کند تبدیل یادگیری چرخه یک به  ساده پیام یک از را بازخورد تواندمی فرایند این

 کلاس  در کاربردی نمونه. 

  نادرستی   پاسخ  آموزاندانش  از   یکی.  دهدمی   قرار  آموزاندانش  اختیار  در  درصد  درباره  ایمسئله  ششم،  پایه  معلم  کنیم  فرض

 . کندمی  ارائه

 :بگوید سامانه یا معلم اینکه جایبه

 .« است ۲۵ صحیح  پاسخ است؛ غلط جواب»

 :باشد چنین تواندمی بازخورد

 عدد  به  باید  چگونه  را  درصد  ۲۵  کن  بررسی  ابتدا.  ایشده  اشتباه  دچار  اعشاری  عدد  به  درصد  تبدیل  در  رسدمی  نظر  به»

 .«بده انجام دوباره را محاسبه سپس. کرد تبدیل اعشاری

 . کندمی  تلاش دوباره آموزدانش

 :شودمی  ارائه دوم بازخورد داشت، وجود  اشتباه هنوز اگر

 « کنیم؟می تقسیم عددی چه بر را درصد  عدد اعشاری، عدد به درصد تبدیل برای»

 .کندمی اصلاح را پاسخ آموزدانش بعد، مرحله در

 . دهدمی ارائه مفهوم همان دارای اما متفاوت ایمسئله معلم سپس

  مفهوم  احتمالا    و  نبوده  پاسخ  یک   حفظ  فقط  اصلاح  که  شودمی  مشخص  کند،  حل  درست  نیز  را  جدید  مسئله  آموزدانش  اگر

 . است شده یادگیری

 بحث 

  کیفیت  بلکه  نیست،  وابسته  آن  حجم  یا  سرعت  به  صرفا    بازخورد  آموزشی  ارزش  که  دهدمی  نشان  نظری  مباحث  بررسی

  این   از(   Hattie & Timperley, 2007; Shute, 2002)دارد  اساسی  اهمیت  آن  از  یادگیرنده  استفاده  نحوه  و  بازخورد

  کننده تضمین  تنهاییبه  فناوری  اما   کند،می  ایجاد  فردی  بازخورد  ظرفیت   افزایش  برای  مهم  فرصت  یک   مصنوعی  هوش  منظر،

  خودتنظیمی   و  تفکر  فرایند  است  ممکن  دهد،  قرار  آموزدانش  اختیار  در  را  کامل  پاسخ  مداوم  طوربه  سامانه  اگر.  نیست  یادگیری

  و  معلم  آموز،دانش  میان  تعامل  نوع   طراحی  مصنوعی،  هوش  از  آموزشی  استفاده  در  مسئله  ترین مهم  بنابراین،.شود  تضعیف
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  و  کندمی   ایفا  را   هدایتگر  و  ناظر  نقش  معلم  دارد،  قرار   فرایند  مرکز  در  آموزدانش   مقاله،   این  پیشنهادی  مدل   در.است  فناوری

  است؛  سازگار  نیز  خودتنظیم  یادگیری  رویکردهای  با  مدل  این.دارد  عهده  بر  را  پشتیبانی  و  تحلیل  ابزار  نقش  مصنوعی  هوش

 ,Panadero)  کندمی  تشویق  عملکرد  مجدد  بررسی  و  راهبرد  اصلاح  خطا،  تشخیص  عملکرد،  ارزیابی  به   را  آموزدانش  زیرا

2017. 

 گیری نتیجه. 

  وضعیت   شناخت   برای  آن  از  بتوان  که  شود می  آشکار  زمانی  آن  آموزشی  ارزش  و  است   یادگیری  فرایند  از  طبیعی   بخشی  اشتباه

 ایجاد   هدف،  بلکه  نیست؛  خطا  کامل  حذف  آموزش  هدف  نگاهی،  چنین  در.  کرد  استفاده  یادگیری  مسیر  اصلاح  و  یادگیرنده

 بیشتر  یادگیری  برای  آن  از  و  بفهمد  را  آن  علت  کند،  خطا  شکست،  از  ترس  بدون  بتواند  آموزدانش  آن  در  که  است  محیطی

 ارائه   خطا،  الگوهای  شناسایی  ها،پاسخ  تحلیل.  باشد  داشته  مهمی   نقش  مسیر  این  در  تواندمی  مصنوعی  هوش .کند  استفاده

 هاییظرفیت  جمله  از  اصلاحی  هایفعالیت  پیشنهاد  و  ایمرحله   هایسرنخ  طراحی  حمایت،  سازیشخصی   فوری،  بازخورد

  به   فناوری  این  که  شودمی  آشکار  زمانی  مصنوعی  هوش  واقعی  ارزش  کنند،  تقویت  را  بازخورد  فرایند  توانندمی  که  هستند

 دانم می»  به«  کردم  اشتباه  من»   از  را  آموزدانش  باید  هوشمند  بازخورد.  کند  وادار  تفکر  به  را  آموزدانش   آماده،  پاسخ   ارائه  جای

  هوش. ماندمی  باقی آموزشی فرایند اصلی عنصر همچنان معلم. برساند« کنم اصلاح را آن چگونه دانممی  و کردم  اشتباه چرا

 در  موجود  انسانی  رابطه  و  آموزدانش  از  معلم  اجتماعی  و  عاطفی  شناخت  ای،حرفه   قضاوت  جایگزین  تواندنمی  مصنوعی

 توانمی  نهایت،  در.است  معلم  کنار  در  هوشمند  دستیار  یک  عنوانبه   مصنوعی  هوش  از  استفاده  رویکرد،  بهترین.  شود  کلاس

  کیفیت،  افزایش  بلکه  بازخوردها،  تعداد  افزایش  نه  بازخورد،  حوزه  در   مصنوعی   هوش  از  انتظار  مورد  تحول  ترینمهم  گفت

 شروع   نقطه  به  تواندمی  اشتباه  هر   شرایطی،  چنین  در.  است  بازخورد  آموزشی  استفاده  قابلیت  و  سازیشخصی  بندی،زمان

 .شود  تبدیل جدید یادگیری تجربه یک

 کاربردی  پیشنهادهای. 

  گنجانده  مدارس  توانمندسازی  هایبرنامه  در  آموزاندانش  و  معلمان  به  مصنوعی  هوش  از  صحیح  استفاده  مهارت  آموزش.  ۱

 .شود

 . شوند تشویق مستقیم پاسخ ارائه جای به ایمرحله  بازخورد از استفاده به معلمان. ۲

 . شوند مجهز مفهومی خطاهای بندیدسته و شناسایی قابلیت به آموزشی هایسامانه. ۳

 . باشد داشته را پاسخ مستقل اصلاح فرصت بازخورد، دریافت از پس آموزدانش. ۴

 .شود ارائه مشابه مسئله یا انتقالی فعالیت خطا، اصلاح از پس. ۵

 .شود بررسی معلم  توسط  مهم آموزشی موضوعات در مصنوعی هوش خروجی. ۶

 قرار  توجه  مورد  مصنوعی  هوش   ابزارهای  از  استفاده   و  طراحی  در  آموزاندانش  خصوصی حریم   و اطلاعات  از  حفاظت.  ۷

 .گیرد

 .شود تعریف یادگیری پشتیبان ابزار عنوانبه آن نقش بلکه نشود، استفاده معلم جایگزینی برای مصنوعی هوش از. ۸

 .کنند ایجاد فناوری به آموزاندانش دسترسی شکاف کاهش برای سازوکارهایی مدارس. ۹

 . شود تلقی یادگیری فرایند از شدهپذیرفته  و طبیعی بخشی کردن  اشتباه که گیرد شکل ایگونهبه کلاس فرهنگ. ۱۰
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