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  آموزاندانش سنجش اثربخشی  در مستمر  بازخورد نقش  بررسی  درس؛ کلاس  در ارزشیابی

 تحصیلی پیشرفت  و  یادگیری ارتقای  و 

 زاده تاروردی زهرا نعمتی، لیلا آناقیزی، عطری سهیلا صابر،  یکتا حمیرا

 اجتماعی ارتباطات علوم ارشد  کارشناسی

 ریاضی دبیری  کارشناسی

 روانشناسی ارشد  کارشناسی

  ابتدایی  آموزش  کارشناسی

 چکیده 

  میزان  به  مربوط  شواهد  توانمی  آن  طریق  از  که  است  یادگیری  و   یاددهی  فرایند  هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی درس کلاس  در یارزشیاب

  ارزشییابی  سینتی،  رویکردهای در.  داد قرار  اسیتفاد   مورد  آموزشیی  های گیریتصیمیم  برای و   تفسییر  گردآوری، را  آموزشیی  اهداف  تحقق

  ارزشییابی  آموزشیی،  نوین  رویکردهای  که  حالی  در  شید می  تعریف  آموزاندانش  عملکرد  به  دهینمر  و   پایانی  هایآزمون  قالب در غالبا  

  بلکه  عملکرد،  سیح   تعیین  در  فقط  نه  ارزشییابی ارزش  رویکرد،  این  در.  دانندمی  یادگیری و   آموزش  با  تنید درهم  و   پیوسیته  فرایندی را

  از  یکی  مسیتمر  بازخورد  میان،  این  در.  اسیت   عملکرد  اصیلا   زمینه  کردنفراهم  و   یادگیری  هایشیکاف  آشیکارسیازی  برای  آن  توانایی در

  نقش  بررسییی  هدف با  حاضییر  پژوهش.  شییودمی  محسییوب  آموزشییی  اقدام  به  سیین ش  از  حاصییل  اطلاعات  تبدیل  سییازوکارهای  ترینمهم

  هدف  نظر از  پژوهش.  اسییت  شیید   ان ام  تحصیییلی  پیشییرفت  و   یادگیری  ارتقای و   آموزاندانش  سیین ش  اثربخشییی در  مسییتمر بازخورد

  تحلیل،   فرایند  در.  اسییییت  مرتبط   هایپژوهش  هاییافته  ترکیب  و   تحلیل  و   اسیییینادی  تحلیل  بر  مبتنی و   کیفی  رویکرد،  نظر از و   کاربردی

  بررسیی  مورد  تحصییلی  پیشیرفت  و   خودارزیابی  انگیزش،  خودتنظیم،  یادگیری  آموزشیی،  بازخورد  تکوینی،  ارزشییابی  با  مرتبط  مباحث

  صیورتبه   سیین ش  از  حاصییل  شییواهد  که  یابدمی  افزایش  زمانی  یادگیری  بر  ارزشیییابی  اثرگذاری  که  دهدمی  نشییان  نتایج.  اندگرفته قرار

  طریق  از بازخورد.  گیرد قرار آموزدانش  اختیار  در  اسییییتفاد   قابل  و   موقعبه  هدفمند،  دقیق، بازخورد قالب  در و   شیییید   تفسیییییر  مسییییتمر

  خودتنظیمی  و   خودارزیابی  تقویت  عملکرد،  اصیلا   هدایت  خحاها،  شیناسیایی  یادگیری،  هدف و   موجود  عملکرد  میان فاصیله  آشیکارکردن

  بازخوردها  تعداد  افزایش  صیرف  که  شید  مشیخ    همچنین .  شیود  من ر  یادگیری   کیفیت  بهبود  به  تواندمی  بازنگری  فرصیت  کردنفراهم و 

  نوع  آموز،دانش  هایویژگی  موفقیت،  معیارهای  وضیو   ارزشییابی،  شیواهد  کیفیت  مانند  عواملی  و   نیسیت  تحصییلی  پیشیرفت  کنند تضیمین

  بر.  دارند  تأثیر  آن  اثربخشیی  میزان بر  ارزشییابی  اطلاعات از  اسیتفاد  در  معلم  توانایی و  اصیلا   فرصیت  بازخورد،  ارائه  زمان  تکلیف،

  و   شد   گرفته  نظر  در  یادگیری  پیامدهای  و   کلاسی  ارزشیابی  میان  ایواسحه  سازوکاری  عنوانبه  مستمر  بازخورد  شد ،ان ام  تحلیل اساس

  پیشیرفت  و   م دد  ارزشییابی  خودتنظیمی،   عملکرد،  اصیلا   بازخورد،  یادگیری،  شیواهد  ارزشییابی،  کیفیت  میان  پیوند  برای  تحلیلی  مدلی

  رویکردهای  توسیعه  و   کلاسیی  ارزشییابی  نظام  طراحی  معلمان،  عملکرد  بهبود  برای  مبنایی   تواندمی  مدل  این.  اسیت  شید   پیشینهاد  تحصییلی

 .باشد مدارس در محوریادگیری

 تحصییییلی، پیشیییرفت یادگیری، آموزان،دانش سییین ش تکوینی، ارزشییییابی مسیییتمر،  بازخورد  کلاسیییی،  ارزشییییابی  :هاکلیدواژه

 یادگیری  خودتنظیمی
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 مقدمه

  مشیارکت  نحو   آموزشیی، هایتصیمیم  کیفیت بر  تواندمی آن  کیفیت و  اسیت  آموزش فرایند  اسیاسیی  اجزای از  یکی ارزشییابی

 یادگیری وضیییعیت  دربار   هاییپرسیییش با هموار  تدریس جریان در  معلم.  بگذارد  تأثیر آنان  یادگیری مسییییر و  آموزاندانش

 چه در  آموزاندانش  اند؟شیییید   فهمید  درسییییتیبه  مفاهیم  کدام اند؟یافته  تحقق  آموزشییییی  اهداف آیا:  اسییییت  مواجه  آموزاندانش

 آموزش از  هاییبخش  چه  و بود   تراثربخش آنان برای تدریس روش  کدام هسییییتند؟  سییییوابرداشییییت  یا  خحا دچار  هاییبخش

 .آیندمی  دست به ارزشیابی  فرایند طریق از  که  است  شواهدی نیازمند  هاپرسش این به  پاسخ است؟ اصلا  نیازمند

  بود   همرا   نمر   اختصیا  و  آموزشیی دور  یک  پایان  در  آموزدانش  عملکرد  گیریانداز   با  اغلب ارزشییابی سینتی، نگا  در

 که  دهدنمی  توضییی  لزوما    اما  دهد، ارائه  آموزدانش  عملکرد  سییح   دربار   اطلاعاتی  تواندمی  اگرچه رویکردی  چنین.  اسییت

 نوین رویکردهای مقابل،  در.  دهد ان ام باید  اقدامی  چه  محلوب  سیح  به  رسییدن برای و  رسیید   سیح  این به  آموزدانش  چرا

  دربار  گیریتصییمیم برای  آن از حاصییل  اطلاعات و گیرد قرار  یادگیری  خدمت در باید  سیین ش  که  باورند  این بر ارزشیییابی

 .(Black & Wiliam, 2009) گیرد قرار  استفاد  مورد  یادگیری و آموزش  مسیر  ادامه

 ان ام  یادگیری جریان در که  است فرایندی  تکوینی ارزشیابی.  کندمی  پیدا  ایویژ  جایگا  تکوینی ارزشیابی  چارچوب،  این در

 طول در  که آزمونی هر بنابراین،.  اسییت یادگیری و تدریس اصییلا  برای  اطلاعاتی  کردنفراهم  آن  اصییلی هدف و  شییودمی

 آن  از حاصیل اطلاعات  که  دانسیت تکوینی را  ارزشییابی  توانمی زمانی  بلکه  نیسیت  تکوینی  الزاما    شیود  اجرا آموزش  فرایند

 .(Black & Wiliam, 1998, 2009)  گیرد قرار  استفاد  مورد یادگیری مسیر اصلا  و  آموزشی  گیریتصمیم در

  عملکرد  دربار   اطلاعاتی  بازخورد.  اسییییت بازخورد  یادگیری، و  ارزشییییییابی مییان  دهنید ارتبیاط  هایحلقیه  ترینمهم از  یکی

 چه در  یادگیری هدف به  دستیابی  مسیر در که  دهد  نشان  او  به  تواندمی  مناسب  طراحی صورت  در  و  کندمی  فراهم  آموزدانش

 & Hattie)  دهد  ان ام باید  اقدامی چه  عملکرد بهبود برای و  اسیت  مناسیب او  عملکرد از  هاییبخش  چه  دارد، قرار  موقعیتی

Timperley, 2007). ،از موضوع این  اهمیت.دانست  پاسخ  بودن  غلط یا  درست  اعلام صرفا    تواننمی را بازخورد بنابراین 

  پیشیرفت  الزاما    آموزاندانش  اما  شیود، ان ام  مسیتمر صیورتبه ارزشییابی کلاس یک  در  اسیت  ممکن که  شیودمی  ناشیی آن ا

  اصلا  فرصت  آموز،دانش  مشارکت میزان  آن،  ارائه زمان بازخورد،  کیفیت در  تواندمی  امر این  علت.  باشند  نداشته  محلوبی

  صییرفا   اصییلی  مسییهله رو،ازاین.  باشیید سیین ش از حاصییل  اطلاعات از  معلم اسییتفاد  نحو  یا ارزشیییابی  فعالیت  نوع  عملکرد،

 به بازخورد تبدیل و اسییتفاد  قابل بازخورد به  ارزشیییابی اطلاعات  تبدیل  چگونگی بلکه  نیسییت، بازخورد یا ارزشیییابی  وجود

 کیفیت به  توجه  ضیرورت توصییفی، و فرایندی ارزشییابی  سیمت به  حرکت نیز  ایران  آموزشیی نظام  در.اسیت اصیلاحی  اقدام

  تصویری  عدد، یک به  آموزدانش  عملکرد  تقلیل جای به که  است  آن پی در توصیفی  ارزشیابی.  است داد   افزایش را بازخورد

 کیفیت به هدف  این  تحقق حال،  این  با(.  ۱۳۸۷  حسنی،) کند  فراهم را  آن بهبود زمینه و  دهد ارائه یادگیری وضعیت از  تردقیق

« کن  دقت»  یا«  کن تلاش بیشتر»  ،«است  خوب» مانند  کلی  هایعبارت به بازخورد اگر.  است  وابسته بازخورد  فرایند  اجرای

 اسیاس،  این بر.بود  نخواهد یادگیری  فرایند در تحول  معنای به  الزاما    توصییفی هایعبارت با نمر   کردنجایگزین شیود،  محدود

 که  دهد پاسییخ  اسییاسییی پرسییش این به  یادگیری، و بازخورد ارزشیییابی، میان پیوند بررسییی با  کندمی تلاش  حاضییر پژوهش

 پیشیییرفت و یادگیری ارتقای به و  داد   افزایش را  آموزاندانش سییین ش  اثربخشیییی  تواندمی مسییییری چه  از مسیییتمر بازخورد

 .شود من ر آنان  تحصیلی
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 مسئله  بیان

  دهد   نشیان  تواندمی  سین ش.  اسیت«  عملکرد  بهبود» و«  عملکرد  سین ش» میان فاصیله  آموزشیی، هاینظام  مهم  مسیائل از  یکی

  کنند می پیدا  آموزشیی ارزش زمانی تنها  اطلاعات این  اما  اسیت،  داشیته  عملکردی چه  آموزشیی فعالیت یک  در  آموزدانش که

  نمر  یک با فقط  ارزشیییابی نتی ه  دریافت از پس  آموزدانش  اگر. کرد  اسییتفاد  اصییلا  و  گیریتصییمیم برای آنها از  بتوان که

 نداشییته  اختیار در  خود  عملکرد تغییر برای  کافی  اطلاعات الزاما    اما شییود، آگا   خود وضییعیت از  اسییت  ممکن  شییود،  مواجه

 .باشد

 تنهاییبه  نمر .  اسییییت  کرد  دریافت  متوسییییط  نمر  نوشییییتاری  فعالیت یک در  که بگیریم نظر در را  آموزیدانش مثال، برای

 نوشیتاری سیاختار رعایت یا  متن  انسی ام  واژگان، انتخاب  اسیتدلل،  محالب،  دهیسیازمان  در او  مشیکل  که  کندنمی  مشیخ 

.  اسیت  گرفته قرار  آموزدانش اختیار در اصیلا   مسییر  دربار   محدودی  اطلاعات  کند، اعلام را نمر   فقط  معلم  اگر.  اسیت بود 

  سپس  و  است  تقویت  نیازمند  گیرینتی ه و  شواهد میان ارتباط اما بود ،  مناسب  اصلی اید   که  دهد توضی   معلم اگر  مقابل، در

 .شودمی تبدیل  یادگیری  مداخله یک به  کنند گیریانداز   فعالیت یک از ارزشیابی  کند،  فراهم بازنویسی فرصت

Black و Wiliam (1998) قابل  تأثیر  تواندمی  کلاسیی ارزشییابی از  مناسیب اسیتفاد  که  دادند نشیان  خود گسیترد  بررسیی  در 

  دارد  را  آموزشیی  ظرفیت بیشیترین زمانی ارزشییابی  که  اسیت  این آنان دیدگا  در  اسیاسیی  نکته. باشید  داشیته یادگیری بر  توجهی

 .گیرد  قرار استفاد   مورد یادگیری و آموزش  بعدی گام دربار  گیریتصمیم در  آن از حاصل  اطلاعات که

 یادگیری بر  اثرگذار  مهم  عوامل از یکی  تواندمی بازخورد که  اندداد  نشیان Timperley (2007) و Hattie  دیگر، سیوی از

  محدود   آموزدانش  دربار  قضیاوت به صیرفا   که بازخوردی.  اسیت  وابسیته بازخورد کیفیت و  سیح   نوع، به  آن اثر اما  باشید،

 وضییعیت یادگیری، هدف به  که بازخوردی مقابل، در.  نکند  فراهم  عملکرد اصییلا  برای  کافی  اطلاعات  اسییت  ممکن  شییود،

 .دارد یادگیری  هدایت برای بیشتری  ظرفیت باشد،  داشته ارتباط  بعدی  اقدام و  موجود

 نیستند   اطلاعات کنند دریافت  فقط  آموزاندانش.  است  آموزدانش  خود توسط بازخورد از  استفاد  و دریافت نحو  دیگر،  مسهله

  مسیتقیم  ارتباط  خودتنظیم یادگیری  مفهوم با  موضیوع  این.  کنند تبدیل  اقدام  به  را آن و کرد   تفسییر را  اطلاعات بتوانند باید آنان

 را  خود  اهداف فعیال  صییییورتبه یادگیرند   آن  در  که  داندمی  فراینیدی را  خودتنظیم  یادگیری Zimmerman (2002).  دارد

 بازخورد.  کندمی  اصیییلا   را خود  راهبردهای  آمد دسیییتبه  اطلاعات  اسیییاس  بر و  کندمی  پایش را  عملکردش  کند،می تعیین

 .باشد  فرایند این  برای  اطلاعات اصلی منابع از  یکی  تواندمی

 از  ایم موعه  پیشرفت و بازخورد میان.  ندارد  تحصیلی  پیشرفت با  مستقیم و ساد   رابحه یک  مستمر بازخورد منظر،  این از

 خودارزییابی،  اصییییلاحی، راهبرد  انتخیاب  اطلاعیات، تفسیییییر  ییادگیری، شییییکیاف تشییییخی   جملیه  از دارنید   قرار فراینیدهیا

 اصییییلا  برای  آموزاندانش  عملکرد از  حاصییییل اطلاعات  از بتواند باید نیز  معلم  همچنین.  م دد  ارزشیییییابی  و  خودتنظیمی

 .کند  استفاد  تدریس

 بررسیی  بلکه خیر، یا  دارد اثر یادگیری بر بازخورد آیا که  نیسیت موضیوع این  بررسیی تنها حاضیر پژوهش  مسیهله بنابراین،

 تحصیلی  پیشرفت و یادگیری به و  دهد  افزایش را ارزشیابی  اثربخشی  تواندمی بازخورد آنها طریق  از که  است سازوکارهایی

 .شود  من ر
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 پژوهش  ضرورت و  اهمیت

  بر  معلم  روزمر   آموزشییی هایتصییمیم  از زیادی بخش که  شییودمی  ناشییی  واقعیت این از  درس کلاس در  ارزشیییابی  اهمیت

 کیفیت  مسهله، یک حل نحو   پرسش، یک به پاسخ.  آیدمی  دست به  آموزاندانش  عملکرد از که  گیردمی  شکل  اطلاعاتی  اساس

  دربار   شیواهدی  توانندمی  کلاسیی  وگویگفت  حتی و  کوتا   آزمون یک در  عملکرد  گروهی،  فعالیت در  مشیارکت تکلیف، یک

.  رودمی بین از آنها  آموزشییی  ظرفیت از  مهمی  بخش شییوند، اسییتفاد  نمر  ثبت برای تنها  شییواهد  این  اگر.کنند  فراهم یادگیری

 به را ارزشیابی بازخورد،  ارائه و تدریس روش  اصلا   یادگیری،  نیازهای  شناسایی برای  اطلاعات  این از استفاد   مقابل، در

 .کندمی  تبدیل یادگیری  فرایند از  بخشی

 مقایسیه انتظار مورد معیارهای با چگونه  او  عملکرد  بداند  دارد  نیاز  آموزدانش که  اسیت  جهت این  از  همچنین بازخورد  اهمیت

  مناسییب  بازخورد.  کندنمی  مشییخ  را  پیشییرفت  مسیییر لزوما   اما  دهد، نشییان  را  موفقیت میزان  اسییت  ممکن نمر .  شییودمی

 .کند اصلا  را  خود  عملکرد بتواند  آن اساس بر  آموزدانش  که آورد  فراهم  اطلاعاتی و کند پر را خلأ  این  تواندمی

 از  خودمختاری و  شیایسیتگی  احسیاس  گری،خودتعیین نظریه اسیاس بر.  دارد  اهمیت بازخورد نوع  نیز  شیناختیروان منظر از

 قابلیت و  بهبود  هایرا  بر که  بازخوردی .(Deci & Ryan, 2000)  هسییتند انگیزش  فرایند در  شییناختیروان  مهم  نیازهای

 تحقیرآمیز،  بازخورد که  حالی  در  کند  تقویت را  پیشییییرفت  برای توانایی  احسییییاس  تواندمی  دارد، تمرکز  عملکرد اصییییلا 

 به توجه با  مسیهله این  اهمیت  ایران،  آموزش  در.باشید  داشیته انگیزش بر  نامحلوبی  آثار  اسیت  ممکن  کنترلی  صیرفا   یا  ایمقایسیه

 برای ابزاری به  ارزشیییابی باشیید قرار  اگر.  شییودمی بیشییتر محورینمر   کاهش برای تلاش  و توصیییفی  ارزشیییابی  جایگا 

 .کند تبدیل باکیفیت بازخورد به را  سن ش و  مشاهد  از حاصل  اطلاعات بتواند  معلم  است لزم  شود، تبدیل یادگیری

 پژوهش  اهداف

 ارتقای و درس کلاس در  ارزشییییابی  اثربخشیییی  افزایش در مسیییتمر بازخورد  نقش بررسیییی  حاضیییر، پژوهش  اصیییلی هدف

 .است  آموزاندانش  تحصیلی  پیشرفت و یادگیری

 بازخورد  اثرگذاری  سیازوکارهای  تحلیل  مسیتمر، بازخورد و  کلاسیی ارزشییابی میان  رابحه تبیین پی در  همچنین پژوهش  این

  بر مؤثر  عوامل تحلیل  اثربخش، بازخورد  هایویژگی  شییییناسییییایی  خودارزیابی،  و  خودتنظیمی نقش  بررسییییی یادگیری، بر

 .است یادگیری اصلا  و بازخورد ارزشیابی، پیوند برای  کاربردی چارچوبی  ارائه و بازخورد  اثربخشی

 پژوهش  سؤالات

 دهد؟  افزایش را درس کلاس  در ارزشیابی  اثربخشی  تواندمی چگونه  مستمر بازخورد

 بخشد؟ بهبود را  آموزاندانش یادگیری  تواندمی سازوکارهایی  چه از  مستمر بازخورد

 دارد؟ وجود  تحصیلی  پیشرفت و یادگیری  خودتنظیمی  بازخورد، کیفیت  میان  ایرابحه چه

 شوند؟می  آموزشی بازخورد  اثربخشی کاهش یا  افزایش  موجب  عواملی چه

 داد؟ سازمان  کلاسی  منس م چرخه یک  در را  م دد  ارزشیابی و  عملکرد اصلا  بازخورد، ارزشیابی،  توانمی  چگونه

 پژوهش  روش

 ترکیب و  تحلیل و اسیییینادی  تحلیل از اسییییتفاد  با و اسییییت  کیفی رویکرد نظر از و  کاربردی هدف نظر از  حاضییییر پژوهش

 پژوهش اصییلی  مسییهله زیرا  دارد  تناسییب پژوهش هدف با روش این  انتخاب.  اسییت شیید   ان ام مرتبط هایپژوهش هاییافته
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 و  خودتنظیم یادگیری بازخورد،  ارزشییابی، میان  مفهومی روابط  شیناسیایی بلکه  نیسیت،  پیشیین  محالعات نتایج گزارش صیرفا  

 مرتبط  پژوهشیی و نظری آثار منابع، بررسیی  در.اسیت  روابط این تبیین  برای  تحلیلی  چارچوب یک ارائه و تحصییلی  پیشیرفت

  پیشیرفت  و خودارزیابی  تحصییلی،  انگیزش  خودتنظیم، یادگیری  آموزشیی، بازخورد  کلاسیی، ارزشییابی  تکوینی، ارزشییابی با

  مسییهله  تبیین در  آنها نقش و  علمی اعتبار موضییوع، با  مسییتقیم ارتباط  اسییاس بر منابع.  اندگرفته قرار  توجه مورد  تحصیییلی

 .اندشد  تحلیل و  انتخاب

 نهایت در و مشییتر   روابط  اسییتخرا   محالعات، هاییافته و هادیدگا  مقایسییه  اصییلی،  مفاهیم شییناسییایی  شییامل تحلیل  فرایند

  اثربخشییییی » و« بازخورد  وجود» میان  اسییییت  شیییید   تلاش  تحلیل  این در.  اسییییت  تحلیلی  چارچوب یک قالب در  آنها ترکیب

 بهبود  بلکه  اسیت، نشید   محدود  نمر   افزایش به  صیرفا   پژوهش  این در  تحصییلی  پیشیرفت  همچنین.شیود ای اد تمایز« بازخورد

 در نیز یادگیری  اهداف  تحقق  سیمت به  حرکت و  خودارزیابی تقویت  مسیهله،  حل توانایی  افزایش خحا،  کاهش  عملکرد،  کیفیت

 .است گرفته قرار  توجه مورد  پیشرفت  مفهوم

 پژوهش  نظری مبانی

 یادگیری  و یاددهی  فرایند  از بخشی  عنوانبه ارزشیابی

 فرایند  این  آموزشی،  محیط در.  است گیریتصمیم و  قضاوت منظور به  اطلاعات تفسیر و  گردآوری برای  فرایندی  ارزشیابی

 و آموزش  بهبود برای  آن از حاصیییل اطلاعات و  باشییید  داشیییته پیوند یادگیری  اهداف با که  دارد را ارزش  بیشیییترین زمانی

  فعالیت   آموزشیی،  هدف.  شیود  تلقی تدریس از  جدا  فعالیتی نباید  ارزشییابی دیدگا ،  این  از(.۱۴۰۱  سییف،) رود کار به یادگیری

 باشیییند، همسیییو  یکدیگر با هامؤلفه  این که زمانی.  گیرند قرار  منسییی م  نظام  یک  در  باید بازخورد و  سییین ش شییییو  یادگیری،

 .کنندمی پیدا  بیشتری استفاد   قابلیت و معنا ارزشیابی  اطلاعات

 محوریادگیری  ارزشیابی به  محورنتیجه ارزشیابی  از  تحول

 تعیین بر  اصیلی تمرکز  محور،نتی ه  نگا   در. کند تغییر نیز  ارزشییابی نقش  اسیت شید   موجب  آموزشیی هاینظریه  در تحول

 و  دارد  حضییور نیز آموزش  فرایند طول در ارزشیییابی  محور،یادگیری نگا  در اما  اسییت   فرایند  پایان در  اهداف  تحقق  میزان

 ای اد  معنای به بلکه  نیسییت، پایانی ارزشیییابی  حذف معنای به  تحول  این.شییودمی  اسییتفاد   مسیییر  اصییلا   برای آن  اطلاعات

 ارزشییابی  کند،  مشیخ  را اولیه  وضیعیت  تواندمی  تشیخیصیی ارزشییابی.  اسیت ارزشییابی  مختلف کارکردهای  میان توازن

 .نماید  بندیجمع را  اهداف  تحقق  میزان تواندمی پایانی  ارزشیابی و کند  هدایت را یادگیری  مسیر  تواندمی تکوینی

 تکوینی ارزشیابی

 و آموزش  ادامه دربار  گیریتصیمیم برای  آموزدانش  عملکرد از  حاصیل  شیواهد  که  گیردمی شیکل  زمانی تکوینی ارزشییابی

 کاربرد» تکوینی ارزشیییابی  کنند تعیین ویژگی بنابراین، .(Black & Wiliam, 2009)  گیرد قرار اسییتفاد   مورد یادگیری

 اما  کند، برگزار  متعددی  هایآزمون ترم یک طول  در  معلم  اسییت  ممکن زیرا  دارد  زیادی  اهمیت نکته  این.اسییت«  اطلاعات

 ارزشیییابی معنای به  هاآزمون  زیاد  تعداد نشییود،  ای اد یادگیری یا آموزش  در تغییری هیچ و شییوند  ثبت  صییرفا   آنها نتایج اگر

 .نیست  اثربخش تکوینی
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 اثربخش  بازخورد  هایویژگی  و آموزشی  بازخورد 

 و  موجود وضیییعیت میان فاصیییله کاهش  برای که  دانسیییت  یادگیرند   در   یا  عملکرد  دربار   اطلاعاتی  توانمی را بازخورد

 کارکرد یک  دارای بازخورد تعریف، این  در .(Hattie & Timperley, 2007)  گیردمی قرار اسییتفاد  مورد  محلوب هدف

  آموز دانش  عملکرد از  ایمشاهد  قابل بخش به و باشد  مشخ  باید اثربخش  بازخورد.است اصلاحی کارکرد یک  و  اطلاعاتی

 اطلاعات  معمول   اما  شیوند، ارائه  مثبت نیت با  اسیت  ممکن  اگرچه«  کن  دقت» یا« کن تلاش بیشیتر» مانند  عباراتی. کند اشیار 

 .کنندنمی  فراهم اصلاحی  اقدام برای  کافی

  بداند  که  کند  اسییییتفاد  بازخورد از  تواندمی زمانی  آموزدانش.  باشیییید  داشییییته ارتباط یادگیری  هدف  با  باید بازخورد  همچنین

 .است گرفته قرار قضاوت  مورد معیاری  چه اساس بر و  چیست  محلوب  عملکرد

  کلی،   بسییییار بازخورد  اگر.  دهد  ان ام کاری بازخورد اسیییاس بر بتواند باید  آموزدانش.  اسیییت  اقدام قابلیت  دیگر،  مهم ویژگی

 .یابدمی  کاهش آن  از استفاد   احتمال باشد،  آموزدانش توان از خار  یا پیچید 

Shute (2008) بیش بازخورد کیفیت رو،  این از. باشید  اسیتفاد   قابل و  موقعبه  مشیخ ، که  دارد تأکید بازخوردی  اهمیت  بر 

 .دارد  اهمیت  آن  تعداد از

 آموزاندانش  سنجش  اثربخشی در مستمر  بازخورد   نقش

 که  کندمی  فراهم  را امکان  این بازخورد.  شیود تبدیل  آموزشیی تصیمیم به  آن  اطلاعات که باشید  اثربخش  تواندمی زمانی  سین ش

 .شوند تبدیل یادگیری مسیر دربار  اطلاعاتی به و  شد  خار  خام  حالت از  سن ش از حاصل  هایداد 

 مشیکل  دچار راهبرد  انتخاب  مرحله در بیشیتر  ایچندمرحله مسیائل حل  در  آموزاندانش که شیود  متوجه  معلم  اگر نمونه، برای

  دربار  بازخورد ارائه و  خحا تحلیل  اما. کند تبدیل  آموزشیییی  اقدام یک به را  الگو این  تواندنمی نمر  ثبت  صیییرف  شیییوند،می

 .کند کمک یادگیری اصلا  به  تواندمی  مسهله  حل راهبرد

 این»  که  دهدمی توضی  بازخورد  ،«دارد؟ قرار  وضعیتی چه در  اکنون  آموزدانش»  که  دهدمی  پاسخ  ارزشیابی منظر،  این از

 «.کرد؟ باید  چه هدف  سمت به  حرکت برای»  که  دهدمی پاسخ اصلاحی  فعالیت و«  دارد؟ معنایی  چه وضعیت

 .کندمی ای اد  اقدام و  سن ش میان  ایحلقه بازخورد بنابراین،

 یادگیری بر  بازخورد   اثرگذاری سازوکارهای

  تحصییییلی،   پیشیییرفت و بازخورد دریافت  میان.  دانسیییت  مسیییتقیم و سیییاد   رابحه یک  تواننمی را یادگیری بر بازخورد اثر

 .دارد قرار  آموزشی و  انگیزشی  فراشناختی،  شناختی،  فرایندهای از  ایم موعه

  عملکرد  و  فعلی  عملکرد میان تفاوت بتواند باید  آموزدانش.  است یادگیری شکاف از  آگاهی  ای اد  سازوکارها،  نخستین  از یکی

 .گیردمی  قرار  عملکرد اصلا  مبنای  آگاهی این.  دهد  تشخی  را  محلوب

 او  فعلی روش  شیود  متوجه بازخورد دریافت  از پس  اسیت  ممکن  آموزدانش.  اسیت یادگیری  راهبرد اصیلا  دیگر، سیازوکار

 .دارد نیاز دیگری راهبرد به و  نیست  مناسب تکلیف  ان ام برای

 فکر  خود  عملکرد  دربار   کندمی  وادار را  آموزدانش  مناسیب بازخورد.  اسیت  شیناختی  مشیارکت  افزایش دیگر،  مهم سیازوکار

 .نباشد نتی ه اعلام منتظر صرفا   و  کند
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 به  خود،  عملکرد  دربار   دقیق  اطلاعات دریافت با  آموزدانش.  کند تقویت را  خودتنظیمی  تواندمی بازخورد  دیگری،  سیح  در

 .کند اصلا  و پایش را  عملکردش که  آموزدمی تدریج

  مشیاهد    آموزاندانش  از زیادی  تعداد میان در  مشیابهی  خحای اگر.  کندمی  فراهم  اطلاعات نیز  معلم برای بازخورد  نهایت، در

 .دهد قرار بازنگری  مورد را  آموزشی  حمایت میزان یا تمرین نوع  تدریس، روش  تواندمی  معلم  شود،

 یادگیری  خودتنظیمی با مستمر  بازخورد   رابطه

 فراینید اصییییلا  و راهبرد  انتخیاب  عملکرد، پایش ریزی،برنامه  گذاری،هدف برای  آموزدانش توانایی  به  خودتنظیم  یادگیری

 .است  فرایند این  برای اطلاعاتی  مهم منابع  از یکی بازخورد .(Zimmerman, 2002)  دارد اشار  یادگیری

  تواند می بازخورد.  کند  پایش را  یادگیری فرایند  دقیق صیییورتبه  تواندنمی  خود  عملکرد وضیییعیت از اطلاع  بدون  آموزدانش

 .کند فراهم را پایش  این برای لزم  اطلاعات

 توانایی تدریج به باید مؤثر  بازخورد. باشیییید  معلم به  آموزدانش  دائمی  وابسییییتگی  ای اد نباید بازخورد  نهایی هدف  حال،بااین

  مشییییخ   معییارهیای  اسییییاس بر را  خود  عملکرد کیه بییاموزد بیایید  آموزدانش.  دهید  افزایش  خودارزییابی برای  را  آموزدانش

 .بگیرد  تصمیم آن اصلا  برای و  کند بررسی

  با  توانیدمی  خود  عملکرد  ارزییابی  در  آموزدانش فعیال  مشییییارکیت کیه  انیدداد  نشییییان نیز  خودارزییابی بیه مربوط هیایپژوهش

 .(Panadero et al., 2017)  باشد  داشته ارتباط  خودکارآمدی و  خودتنظیمی

 تحصیلی مشارکت  و  انگیزش  در  بازخورد   نقش

 آموزدانش  کیه  کنیدمی  تعیین  بیازخورد  نوع.  بگیذارد  اثر  نیز  انگیزش بر  توانیدمی  شیییینیاختی،  فراینیدهیای بر  علاو  بیازخورد

 .کند تفسیر  چگونه را خود  عملکرد

 مقابل، در.  کند تشییویق تلاش  ادامه به را  آموزدانش  تواندمی  دارد،  تمرکز  اصییلا   امکان  و  راهبرد  فرایند،  بر  که بازخوردی

  اسیت   ممکن  دهد،می  نسیبت او  شیخصییت ثابت ویژگی به را ضیعف  یا  کندمی مقایسیه  دیگران  با را  آموزدانش  که بازخوردی

 .دهد  کاهش را  شایستگی  احساس

 Deci)  کند کمک  محلوب انگیزش به  تواندمی  خودمختاری و  شیایسیتگی احسیاس  از حمایت  گری،خودتعیین نظریه اسیاس بر

& Ryan, 2000). ،برای نیز را  پیشییییرفیت  امکیان  عملکرد،  دربیار   واقعی اطلاعیات ارائیه  عین  در  بیایید بیازخورد  بنیابراین 

 .کند  مشاهد  قابل  آموزدانش

 را  شیکسیت  تواندمی  دقیق بازخورد.  دارد بیشیتری  اهمیت  اندداشیته تحصییلی  شیکسیت ت ربه  که  آموزانیدانش  برای مسیهله  این

 .کند تبدیل اصلا  قابل  مشکل یک به ثابت ویژگی یک از

 مجدد   ارزشیابی و  اصلاح  فرصت  نقش

  اصلا   امکان اما  کند  دریافت بازخورد  آموزدانش اگر.  است اصلا  فرصت  وجود  مستمر، بازخورد  اساسی  عناصر از  یکی

 .ماندمی باقی ناق  فرایند  اصلی  حلقه باشد،  نداشته  عملکرد

  ممکن   اقدام این.  دهد  ان ام  اقدامی  آن اسیییاس بر بتواند  آموزدانش  که  شیییودمی تبدیل  آموزشیییی  مداخله یک به زمانی بازخورد

 .باشد  جدید  راهبرد از استفاد  یا مهارت یک  تمرین پاسخ، اصلا   مسهله،  م دد حل  متن، یک بازنویسی  است
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  اند توانسییته  اصییلاحی  اقدام و بازخورد  آیا  که  کندمی  مشییخ   مرحله  این.  دارد  اهمیت  م دد ارزشیییابی نیز اصییلا  از پس

 .خیر یا  دهند  کاهش را یادگیری شکاف

 :داد نشان  چنین  توانمی را  محلوب چرخه  نتی ه، در

 مجدد   ارزشیابی→    جدید  عملکرد →    اصلاح→   بازخورد →   شواهد   تحلیل→   ارزشیابی→  عملکرد 

 به بلکه  نیسیت،  معلم هایپیام  تعداد  افزایش معنای به  اسیتمرار.  کندمی  روشین را بازخورد  اسیتمرار  واقعی  مفهوم  چرخه،  این

 .است یادگیری اصلا   چرخه  استمرار معنای

 مؤثر  بازخورد   اجرای  و  طراحی  در معلم  نقش

 باید او.  اسییت یادگیری  شییواهد تفسیییرکنند  و ارزشیییابی  نظام طرا   بلکه  نیسییت، بازخورد دهند ارائه تنها  فرایند این  در  معلم

  بر  سیپس  و  کند  طراحی  شیواهد  تولید برای مناسیب  فعالیت سیازد،  مشیخ  را  موفقیت معیارهای  کند، روشین را  آموزشیی هدف

 .دهد ارائه بازخورد  آمد دستبه  شواهد  اساس

 راهبرد  انتخاب  دانش،  فقدان از ناشی  آموزدانش  مشکل  است  ممکن.  است خحا  ماهیت تشخی   معلم،  مهم  هایمهارت از یکی

 خحا،  گذاریعلامت  صییرفا    جای به که  دارد بیشییتری ارزش زمانی بازخورد.  باشیید فرایند یک  اجرای در اشییتبا  یا نامناسییب

 .کند روشن نیز را اصلا   مسیر و  علت

  اسیییت   ممکن  کند،  اصیییلا  و  پیدا  معلم را خحاها  تمام اگر.  کند  پرهیز  خود  توسیییط تکلیف کامل  اصیییلا   از  باید  همچنین  معلم

 را  آموزدانش  تواندمی  کنند هدایت  هایپرسیش از اسیتفاد .  نکند پیدا  خودارزیابی مهارت  توسیعه برای  کافی فرصیت  آموزدانش

 .دهد  سوق خحاها از  بخشی کشف به

 بازخورد   از  استفاده   و  دریافت  در  آموزدانش  نقش

 .کند  تبدیل عمل به و  تفسیر دریافت، را بازخورد  بتواند باید  آموزدانش.  نیست وابسته  معلم  عملکرد به تنها بازخورد  اثربخشی

 بخش  کدام» ،«هسیییتم؟  سیییححی چه در  اکنون»  ،«چیسیییت؟  من هدف» مانند هاییپرسیییش به  بتواند تدریج به باید  آموزدانش

 .دهد  پاسخ«  چیست؟ من  بعدی گام» و«  چیست؟  من  اصلی  مشکل»  ،«است؟  مناسب من  عملکرد

 .کندمی تبدیل  یادگیری فرایند در  فعال  کنند مشارکت به ارزشیابی نتی ه  منفعل  کنند دریافت از را  آموزدانش نقش تغییر،  این

 ایران آموزشی نظام  در آن  جایگاه   و  توصیفی  بازخورد 

 فرایند به  بیشیتر توجه و نمر   بر  تأکید کاهش  سیمت  به  ایران  آموزشیی نظام  حرکت  از  بخشیی  توانمی را توصییفی  ارزشییابی

 اطلاعات و  شیود  توصییف متنوع  شیواهد  از اسیتفاد  با  آموزدانش  عملکرد  که  اسیت  آن هدف رویکرد،  این در.  دانسیت یادگیری

 (.۱۳۸۷  حسنی،) گیرد قرار  استفاد  مورد یادگیری  بهبود برای حاصل

 تغییر. شیود تبدیل  اسیتفاد  قابل بازخورد به  عملکرد  توصییف که  باشید اثربخش  تواندمی زمانی توصییفی ارزشییابی  حال، این با

 .شودنمی  آموزشی  تحول  موجب  الزاما    اطلاعات، کیفیت در تغییر  بدون توصیفی، عبارت یک به  عددی نمر 

 تعیین  خحا، تحلیل  دقیق،  مشیاهد  زمینه  در  معلمان  توانمندسیازی توصییفی،  ارزشییابی  موفق  اجرای  الزامات از  یکی بنابراین،

 .است  هدفمند بازخورد ارائه و  موفقیت معیارهای
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 مستمر  بازخورد   اثربخشی  بر مؤثر  عوامل

 که بازخوردی.  اسیت ارزشییابی  شیواهد کیفیت  عامل،  نخسیتین.  دارد قرار  عوامل از  ایم موعه  تأثیر  تحت بازخورد  اثربخشیی

 .کند  ای اد  دقیقی اصلا  مسیر  تواندنمی  باشد، گرفته  شکل  نامناسب  سن ش اساس بر

 زیاد  تأخیر.  کند  استفاد  آن  از بتواند  آموزدانش که  شود  ارائه زمانی در باید بازخورد.  است بازخورد  ارائه زمان دیگر،  عامل

 .دهد  کاهش را فعالیت با  آموزدانش ارتباط  است  ممکن

 را بازخورد بتواند تا  دارد هاییویژگی  چه  محلوب  عملکرد  بداند  باید  آموزدانش.  دارد  اهمیت  نیز  موفقیت معیارهای وضیییو 

 .کند تفسیر

 .باشد  داشته را آن  ان ام  توان  آموزدانش که  شود  من ر  اقدامی به باید بازخورد.  است کنند تعیین نیز  اقدام  قابلیت

 .شودنمی کامل بازخورد  چرخه  مؤلفه، دو  این بدون.  است ضروری نیز  م دد ارزشیابی و اصلا  فرصت

 و دریافت نحو  بر نیز  آموزدانش و  معلم  رابحه و  خودکارآمدی انگیزش،  خودتنظیمی،  سییییح   آموز،دانش فردی  هایویژگی

 .گذارندمی اثر بازخورد از  استفاد 

 درس  کلاس در مستمر  بازخورد   اجرای هایچالش

 نیازمند  آموزاندانش  همه به  فردی و دقیق  بازخورد ارائه.  اسییت کلاس  در  آموزاندانش زیاد  تعداد ها،چالش  ترینمهم از  یکی

 مشییتر   الگوهای  اسییاس بر  گروهی بازخورد مانند  راهبردهایی از اسییتفاد   شییرایحی،  چنین در.  اسییت ریزیبرنامه و زمان

 .دهد  کاهش را  موجود فشار از  بخشی  تواندمی همتایان ارزیابی و خودارزیابی  خحا،

  ممکن   بدانند،  موفقیت  شییییاخ   ترینمهم را نمر  خانواد  و  آموزدانش  که زمانی.  اسییییت محورینمر   فرهنگ دیگر،  چالش

 .شود گرفته  جدی کمتر  کیفی بازخورد  است

 به  شیود  ناچار بازخورد  ارائه از پس  اسیت  ممکن  معلم.  شیود  اصیلا   فرصیت  ای اد مانع  تواندمی نیز  درسیی برنامه  فشیردگی

 .است نکرد   پیدا را بازخورد از استفاد  فرصت هنوز  آموزدانش  که  حالی در برود،  بعدی  مبحث

 جایگزین  کلی،  هایعبارت نوشییتن یا خحاها  همه  مسییتقیم اصییلا .  اسییت بازخورد  مفهوم  از نادرسییت  برداشییت دیگر،  چالش

 .نیست  واقعی  آموزشی بازخورد

 تحصیلی  پیشرفت  و  بازخورد   رابطه بر  مؤثر  عوامل  تحلیل

 شییود، بیشییتر بازخورد  تعداد هرچه  گفت  تواننمی.  نیسییت  سییاد  و  خحی ایرابحه  تحصیییلی پیشییرفت و بازخورد  میان رابحه

 گرفته قرار  آن در بازخورد  که  اسیت  فرایندی  کیفیت  دارد،  اهمیت  آنچه. یابدمی  افزایش  نسیبت  همان  به نیز  تحصییلی  پیشیرفت

 .است

 راهبرد تغییر یا  عملکرد اصلا   به  را  آموزدانش  تواندمی سپس.  دهدمی  افزایش را یادگیری وضعیت از  آگاهی  ابتدا بازخورد

  بر  نظیارت  و ریزیبرنیامیه  در  را  اطلاعیات  توانیدمی  بیاشیییید،  برخوردار  خودتنظیمی  مهیارت  از  آموزدانش  اگر.  کنید  هیداییت

 .کندمی مشخ  را اصلا   موفقیت میزان  م دد ارزشیابی  نهایت، در. گیرد کار به  خود یادگیری

 در  را  مفهوم یک  آموزاندانش از زیادی  تعداد  دهد  نشییان  شییواهد اگر.  دارد  اهمیت نیز  معلم برای  اطلاعات  همین  زمان،هم

 .کند بررسی نیز  را  آموزشی فعالیت یا تدریس روش  بودنناکافی  احتمال باید  معلم  اند،نکرد 
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  اصیییلا ،  آگاهی،  شیییامل که  اسیییت  آموزمحوردانش  مسییییر  نخسیییت، مسییییر.  دارد  اثرگذاری مسییییر دو بازخورد رو،  این از

 ترکیب.  اسیت تدریس  اصیلا  و  شیواهد  تحلیل شیامل  که اسیت  محورمعلم  مسییر دوم،  مسییر.  شیودمی  خودتنظیمی و  خودارزیابی

 .دهد افزایش  را ارزشیابی  اثربخشی  تواندمی  مسیر دو  این

 تحصیلی  پیشرفت  و  یادگیری  ارزشیابی،  اثربخشی بر مستمر  بازخورد   اثرگذاری مسیر  تحلیل  و  تبیینی  مدل

.  دانسیییت   ارزشییییابی از پس و  جداگانه عنصیییر یک  تواننمی را  مسیییتمر بازخورد منابع،  تحلیل و نظری  مباحث  اسیییاس بر

 .است  اصلاحی  اقدام به  ارزشیابی  اطلاعات تبدیل سازوکار از  بخشی بازخورد

  فعالیت  سپس.  برسد  سححی  چه به باید  آموزدانش که  کندمی  مشخ  هدف.  شودمی آغاز یادگیری هدف با فرایند  مدل،  این در

 شوند  تفسیر  درستیبه باید  شواهد  این.  آیدمی  دست به  آموزدانش  عملکرد از  شواهدی آن  طریق از و  شودمی  طراحی یادگیری

 .شود  مشخ   یادگیری هدف و  موجود  عملکرد میان فاصله تا

  بودن فراهم صیییورت  در و  کندمی  تفسییییر و دریافت را بازخورد  آموزدانش.  شیییودمی  ارائه  هدفمند بازخورد  بعد،  مرحله در

  سییییپس .  دارند  مهمی نقش  مرحله  این در  خودتنظیمی  و  خودارزیابی.  نمایدمی اصییییلا  را  خود راهبرد یا  عملکرد  شییییرایط،

 .گیردمی قرار  بعدی تصمیم مبنای  م دد، ارزشیابی نتی ه و  گیردمی قرار  ارزشیابی مورد  جدید  عملکرد

 :از  است عبارت  پیشنهادی  تحلیلی  مسیر بنابراین،

  از  اسییتفاده   و  درک→   هدفمند   بازخورد →  عملکرد  شییکاف  تشییخی →    یادگیری  شییواهد   کیفیت→   ارزشیییابی  کیفیت

 تحصیلی  پیشرفت→    یادگیری  بهبود →    مجدد   ارزشیابی→    خودتنظیمی  و  خودارزیابی→  عملکرد   اصلاح→    بازخورد 

 تشیخی  نامعتبر  شیواهد  کند می  تولید نامعتبر  شیواهد  ضیعیف ارزشییابی.  دارد  تأثیر  بعدی  مرحله بر  مرحله هر مسییر،  این در

 کاهش را اصیلا   احتمال نامناسیب بازخورد و  شیودمی  من ر نامناسیب بازخورد به  نادرسیت  تشیخی   سیازد می  دشیوار را

 .دهدمی

 و باشد  استفاد  قابل و  مشخ  بازخورد  شود، تولید  دقیق  شواهد باشد،  همسو  یادگیری هدف با ارزشیابی که زمانی  مقابل، در

 .یابدمی افزایش  عملکرد در تغییر  ای اد  احتمال باشد،  داشته اصلا  فرصت  آموزدانش

 اطلاعات  ارائه  دفعات  تعداد به تکرار.  دارد تفاوت  آن« تکرار» با بازخورد«  اسیییتمرار» که  دهدمی نشیییان  همچنین مدل  این

 پیوسیته طوربه  م دد  ارزشییابی و  اصیلا  بازخورد،  سین ش،  آن در  که  کندمی اشیار   ایچرخه به  اسیتمرار اما  دارد، اشیار 

 .شوندمی  ان ام

 یادگیری  پیامدهای  و  بازخورد   ارزشیابی،  رابطه  تحلیلی  ماتریس

 

 آموزشی  پیامد  اثرگذاری سازوکار اصلی کارکرد  مؤلفه

 یادگیری  مسیر وضو   افزایش مقایسه  معیار  ای اد عملکرد  محلوب  سح   تعیین یادگیری  هدف

 آموزش  هدفمندشدن هاشکاف و نیازهاپیش  شناسایی اولیه  وضعیت  شناخت تشخیصی  ارزشیابی

 موقعبه اصلا  آموزش  جریان در  شواهد  تولید یادگیری پایش تکوینی  ارزشیابی

 مناسب  مداخله  انتخاب ضعف  علت  تشخی  مشکل  ماهیت  شناسایی خحا  تحلیل
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 اصلا   قابلیت  افزایش هدف با فاصله  آشکارکردن عملکرد  کیفیت توضی  توصیفی بازخورد

 یادگیری  راهبرد تغییر اصلا   مسیر  ارائه بعدی  اقدام  هدایت هدفمند بازخورد

 استقلال  افزایش معیار با  عملکرد  مقایسه آموزدانش نقش  کردنفعال خودارزیابی

 پایدارتر  یادگیری اصلا  و پایش ریزی،برنامه یادگیری  مدیریت خودتنظیمی

 عملکرد  بهبود بازنگری  امکان عمل به  اطلاعات  تبدیل اصلا   فرصت

 پیشرفت تثبیت قبل با  جدید  عملکرد  مقایسه اصلا   اثربخشی  بررسی م دد  ارزشیابی

 آموزش  اثربخشی  افزایش فعالیت یا  روش تغییر شواهد از  معلم  استفاد  تدریس اصلا 

 آنها تعامل حاصیل  پیشیرفت.  نیسیت  تحصییلی  پیشیرفت کنند تضیمین  تنهایی به هامؤلفه از  یکهیچ که  دهدمی  نشیان  ماتریس  این

 .است  منس م  چرخه یک در

 پژوهشی خلأ

 ادبیات  آموزشیییی بازخورد و تکوینی  ارزشییییابی  اهمیت  دربار  که  دهدمی  نشیییان مرتبط  محالعات و نظری مبانی  بررسیییی

« بازخورد  اثربخشیی» و« بازخورد وجود»  میان ناکافی تفکیک توجه، قابل مسیائل  از یکی  حال،بااین  دارد  وجود  ایگسیترد 

 .است

 مشیخ   اسیت لزم  عملی، کاربرد برای.  اسیت  یافته  بهبود یادگیری که  دهدنمی نشیان  خود  خودی به کلاس در بازخورد  وجود

 تفسییر را  آن چگونه  آموزدانش  شیود،می ارائه زمانی  چه در  دهد،می ارائه  اطلاعاتی چه  شید ،  طراحی چگونه بازخورد  شیود

 .خیر یا  دارد وجود  م دد ارزشیابی و اصلا  فرصت آیا و  کندمی

  بخشیی  بازخورد که  حالی  در  اسیت،  شید  تلقی  آموزدانش و  معلم میان  ایرابحه  عمدتا   بازخورد رویکردها،  برخی در  همچنین

 ارزشیییابی و  خودتنظیمی اصییلا ،  شییواهد،  تحلیل ارزشیییابی،  آموزشییی،  فعالیت  یادگیری، هدف شییامل  تریگسییترد  نظام از

 .است  م دد

 مسییییر از  ترمنسییی م  تصیییویری  واحد،  چارچوب یک در  هامؤلفه این  دادن قرار با  کندمی تلاش  حاضیییر پژوهش  رو،ازاین

 .کند ارائه  مستمر بازخورد  اثرگذاری

 پژوهش  نوآوری

 در.  است  تحصیلی  پیشرفت  و بازخورد  ارزشیابی، میان  رابحه  به  یکپارچه  و  فرایندی نگا  در  حاضر پژوهش  اصلی نوآوری

  اقدام  به  ارزشییابی  اطلاعات تبدیل برای  ایواسیحه  سیازوکاری بلکه  سین ش، از پس  پایانی پیام یک نه بازخورد رویکرد،  این

 .شودمی گرفته نظر  در  آموزشی

 و  خودتنظیمی  عملکرد، اصییلا  بازخورد، شییکاف،  تشییخی   شییواهد،  کیفیت  ارزشیییابی، کیفیت  میان  پیشیینهادی،  مدل در

 .است شد  برقرار ارتباط  م دد ارزشیابی

 یادگیری  اصیلا   برای بازخورد از  آموزدانش.  اسیت  محورمعلم و  آموزمحوردانش مسییر دو به  زمانهم توجه  دیگر، نوآوری

 یادگیری  هم  تواندمی ارزشییییابی بنابراین،.  گیردمی  بهر  تدریس اصیییلا  برای  یادگیری  شیییواهد  از  معلم و  کندمی  اسیییتفاد 

 .دهد قرار تأثیر  تحت را  معلم  ایحرفه هایتصمیم  هم و  آموزدانش
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 درس  کلاس در مستمر  بازخورد   اجرای  برای  پیشنهادی  الگوی

  مشخ    باید  معلم.  شود آغاز یادگیری هدف  روشن تعیین با  تواندمی کلاس در  مستمر بازخورد  اجرای  تحلیلی،  مدل اساس بر

 .دهد  ان ام بتواند یا بداند باید  را چیزی  چه فعالیت پایان در  آموزدانش  کند

 قوت نقاط  حاصیل،  شیواهد  اسیاس بر  معلم. کند  فراهم را  عملکرد  واقعی  مشیاهد   امکان  که  شیودمی  طراحی  فعالیتی  آن، از پس

 .سازدمی  مشخ  را هدف با عملکرد فاصله یا خحا ماهیت نمر ، بر صرف تمرکز جای به و  کندمی تحلیل را ضعف و

 آن  دریافت از پس  آموزدانش.  باشیید  اقدام قابل  و  هدف  با مرتبط  روشیین، باید بازخورد.  شییودمی ارائه  بعد  مرحله در بازخورد

 .کند اصلا  را  خود  عملکرد  باشد  داشته فرصت باید

 بازخورد از  اسییت  توانسییته  آموزدانش آیا  که  دهدمی  نشییان  مرحله  این نتی ه.  شییودمی  ان ام  م دد  ارزشیییابی  بعد،  مرحله در

 .شودمی تکرار دوبار   چرخه باشد،  داشته وجود  همچنان  مشکل  اگر. کند  استفاد 

 باشیند، داشیته مشیتر   خحای یک  آموزاندانش از زیادی  تعداد  اگر. کند  تحلیل نیز کلاس  سیح  در را نتایج باید  معلم  زمان،هم

 .است ضروری تدریس روش در بازنگری

 :کرد خلاصه زیر شکل به  توانمی را  اجرایی  الگوی بنابراین،

  خودارزیابی →    اصیلاح  فرصیت→   بازخورد →  عملکرد   تحلیل→    شیواهد   گردآوری→   یادگیری فعالیت→   گذاریهدف

 یادگیری  چرخه  ادامه→    تدریس  اصلاح→   مجدد   ارزشیابی→ 

 بحث

 این.  دانسیت محوریادگیری  ارزشییابی اصیلی  عناصیر از  یکی باید را  مسیتمر بازخورد که  دهدمی نشیان  حاضیر  تحلیل هاییافته

 گیریتصییمیم  برای ارزشیییابی  شییواهد از  اسییتفاد  بر که  اسییت  همسییو Wiliam (1998, 2009) و Black دیدگا  با نتی ه

 .دارند تأکید آموزش و یادگیری دربار 

 آیند  مسیییر و  فعلی وضییعیت هدف،  اهمیت  دربار  Timperley (2007) و Hattie دیدگا  با  پیشیینهادی  چارچوب  همچنین

 چه در  اکنون  چیسییییت، هدف  بداند  آموزدانش که  دارد تغییر  ای اد برای بیشییییتری  ظرفیت زمانی بازخورد.  اسییییت سییییازگار

 .دهد ان ام باید  اقدامی  چه  پیشرفت برای و  دارد قرار وضعیتی

 در بیشییتر  پذیریمسییهولیت  سییمت به را  آموزدانش که  کند  ای اد پایدار اثر  تواندمی زمانی بازخورد نیز  خودتنظیمی منظر از

 اما  کند  ای اد  وابسیتگی  اسیت  ممکن بازخورد  باشید،  معلم اصیلا  منتظر صیرفا    آموزدانش  اگر. نماید  هدایت یادگیری  فرایند

 ,Zimmerman)  کند تقویت را  مسیییتقل یادگیری  ظرفیت  تواندمی  شیییود، من ر  خودتنظیمی و  خودارزیابی به بازخورد اگر

2002). 

  ممکن  اسیییتفاد  غیرقابل و  کلی  اما مکرر بازخورد.  سییین ید آن  ارائه  دفعات  تعداد با نباید را بازخورد که  اسیییت  آن دیگر یافته

  آموزشییی  ارزش  تواندمی اصییلا  فرصییت  با همرا   موقعبه و  دقیق بازخورد که  حالی در  باشیید،  داشییته  محدودی اثر  اسییت

 .باشد  داشته بیشتری

 خحا که  کلاسیی در.  شیود دید   درس کلاس فرهنگ از  بخشیی  عنوانبه باید  مسیتمر بازخورد که  دهدمی  نشیان  تحلیل  همچنین

 از  بخشییی خحا  که  محیحی در اما  شییود   دفاعی بازخورد  دریافت از  اسییت  ممکن  آموزدانش  شییود،می  تلقی  شییکسییت  عنوانبه

 .شود تبدیل اصلا  ابزار به  تواندمی بازخورد  شود،می  محسوب یادگیری  فرایند
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 بازخورد کیفیت به  توجه بدون توصیییییفی ارزشیییییابی  توسییییعه زیرا  دارد   ایویژ   اهمیت نتی ه این  ایران،  آموزش زمینه در

  با باید ارزشییییابی  تحول بنابراین،. شیییود  من ر یادگیری  فرایند در  عمیق تغییر بدون ارزشییییابی  شیییکل تغییر به  اسیییت  ممکن

 .باشد همرا  بازخورد زمینه در  معلمان  ایحرفه هایمهارت  توسعه

 گیرینتیجه

 فراتر دهینمر  و  گیریانداز   سینتی نقش از  که  شیود تبدیل یادگیری مؤثر ابزار به  تواندمی زمانی درس کلاس در  ارزشییابی

 .گیرد قرار استفاد   مورد یادگیری و آموزش اصلا   جهت  در آن از حاصل  اطلاعات و رود

 برای  اسیییتفاد  قابل اطلاعات به را  سییین ش از حاصیییل  اطلاعات زیرا  دارد   اسیییاسیییی  نقش میان  این در  مسیییتمر بازخورد

  فهم  قابل موقع،به  هدفمند،  دقیق، باید بازخورد.  نیسییت  کافی بازخورد ارائه  صییرف  حال،بااین.  کندمی  تبدیل  معلم و  آموزدانش

 .شود  فراهم  م دد ارزشیابی و اصلا  فرصت  آن از پس و باشد  اقدام قابل و

.  گیردمی شییکل  سییازوکارها  از  ایم موعه طریق از تحصیییلی  پیشییرفت  بر بازخورد اثر  که  دهدمی  نشییان شیید ان ام  تحلیل

 کند،  اصییلا   را خود  راهبرد  تواندمی سییپس.  شییودمی آگا  یادگیری هدف و  فعلی  عملکرد میان فاصییله از  آموزدانش  نخسییت،

  عملکرد   شیواهد از  نیز  معلم زمان،  همین در.  دهد  توسیعه را  خودتنظیمی  مهارت و  دهد قرار  خودارزیابی مورد را  عملکردش

 .کندمی استفاد  تدریس اصلا  برای

 بازخورد،  کیفیت ارزشییابی،  کیفیت.  دانسیت بازخورد  خودکار و  مسیتقیم پیامد  تواننمی  را تحصییلی  پیشیرفت  اسیاس، این بر

 نقش رابحه  این در  همگی  اطلاعات، از  اسییییتفاد  در  معلم توانایی و  خودتنظیمی اصییییلا ، فرصییییت  آموز،دانش هایویژگی

 .دارند

.  شییوند   دیده   واحد   چرخه یک  قالب  در  باید   یادگیری  اصییلاح و  بازخورد   ارزشیییابی، که  اسییت  آن پژوهش  این نتی ه  ترینمهم

 را  اطلاعات  آموزدانش  کند،می تبدیل  اسییتفاد  قابل  اطلاعات به را  شییواهد این بازخورد  کند،می تولید  را  شییواهد  ارزشیییابی

 .کندمی  مشخ  را اصلا   اثربخشی  میزان  م دد ارزشیابی و  گیردمی کار به  عملکرد اصلا  برای

 بتواند که  اسییت  ایارزشیییابی بلکه  کند  گیریانداز   تردقیق  فقط که  نیسییت ایارزشیییابی  الزاما   اثربخش ارزشیییابی  رو،ازاین

 .کند  فراهم یادگیری و اصلا  گیری،تصمیم برای  تریدقیق  اطلاعات

 کاربردی  پیشنهادهای

  آموزان دانش برای  ارزشییییابی  هایفعالیت  اجرای از پیش را  موفقیت معیارهای و یادگیری  اهداف  معلمان  اسیییت ضیییروری

 .شود ارائه  مشخ  معیارهای مبنای بر بازخورد تا کنند  روشن

  مشخ   را اصلا  مسیر و  خحا ماهیت  قوت، نقاط  پاسخ، بودن  غلط یا  درست بر  صرف تمرکز  جای به  است بهتر بازخورد

 .کند

  مشییییخ    عملکرد به بازخورد و یابد کاهش باید«  نیسییییت  خوب»  یا«  کن تلاش بیشییییتر» مانند  کلی هایعبارت از  اسییییتفاد 

 .شود مرتبط  آموزدانش

 .شود  فراهم  فعالیت  م دد ان ام و بازنگری اصلا ، فرصت باید بازخورد  ارائه از پس

 بیه  آموزدانش  وابسییییتگی  کیاهش و  خودتنظیمی  تقوییت  برای  ابزارهیایی  عنوان  بیه  تواننیدمی  همتیاییان ارزییابی  و  خودارزییابی

 .گیرند  قرار استفاد   مورد  معلم  مستقیم قضاوت
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 و  موفقیت معیارهای تعیین  خحا،  تحلیل تکوینی،  ارزشیییییابی  طراحی مانند  هاییمهارت باید  معلمان  توانمندسییییازی هایدور 

 .دربرگیرد را  اثربخش بازخورد ارائه

 را تدریس اصییلا  برای ارزشیییابی  شییواهد از  معلمان  اسییتفاد  نحو  ای،نمر  نتایج  بر علاو   اسییت بهتر نیز  مدارس  مدیران

 .دهند قرار  توجه مورد

 آینده  هایپژوهش  برای  پیشنهادهایی

  بر  را همتایان و دی یتال نوشییتاری،  شییفاهی، توصیییفی، بازخورد  جمله از بازخورد،  انواع  تأثیر  توانندمی آیند  هایپژوهش

 .کنند  مقایسه تحصیلی  پیشرفت

 میان رابحه  در  امتحان  اضیییحراب و  خودتنظیمی  خودکارآمدی،  تحصییییلی، انگیزش مانند  متغیرهایی نقش  بررسیییی  همچنین

 .کند کمک  تردقیق  هایمدل توسعه به  تواندمی تحصیلی  پیشرفت و بازخورد

 در را  پیشینهادی مدل  اثربخشیی  میزان  تواندمی نیز تحصییلی  مختلف هایدور  در آزمایشییشیبه و  آزمایشیی  محالعات  اجرای

 .کند  بررسی کلاس  واقعی  محیط

 فرهنگی،  موانع  تواننیدمی  نیز بیازخورد  از  اسییییتفیاد  و درییافیت  از  آموزاندانش  و  معلمیان ت ربیه  دربیار   کیفی هیایپژوهش

 .سازند آشکار  را رویکرد این  اجرای  آموزشی و سازمانی

 پژوهش  هایمحدودیت

 به آن نتایج  مسییتقیم  تعمیم  بنابراین و  اسییت  اسییتوار  موجود هایپژوهش هاییافته ترکیب و  اسیینادی تحلیل بر حاضییر پژوهش

 هایویژگی  آموزان،دانش  تعداد  درس،  نوع  تحصییییلی،  پایه در تفاوت.  شیییود ان ام  احتیاط با باید  آموزشیییی  هایموقعیت  همه

 .بگذارد تأثیر بازخورد  اثربخشی بر  تواندمی ارزشیابی  اجرای شیو  و  مدرسه  فرهنگ  معلم،

.  کندمی  دشوار  را  هایافته  برخی  مستقیم  مقایسه مختلف،  محالعات  در تکوینی  ارزشیابی و بازخورد  تعریف  در تفاوت  همچنین

 .باشد پژوهش  این نتایج  مکمل  تواندمی  مدارس  واقعی  شرایط در  پیشنهادی  مدل  ت ربی بررسی بنابراین،
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