
 

   

1 

 

 « ی آموزش  ی اثربخش یارتقا یبرا  یدانش در مدارس: راهبرد  ت یریمد»

 
 ی ر یا  بهیط

ییآموزش ابتدا سانس یل   

tayyebehiri74@gmail.com 

 چکیده

  تی در موفق یاکننده نییاثربخش آن نقش تع تیریو مد شودیها شناخته مسازمان هیسرما نیترعنوان مهم امروز، دانش به  ی ایدر دن

 ،یعلم عیبه تحولات سر ییگوپاسخ ی برا رنده،یادگی یهاعنوان سازمانبه   زی. مدارس نکندیم فایا  یآموزش یهاسازمان ی داریو پا

  د، یتول نهیزم یسازدانش با فراهم تیریمد ان، یم نیهستند. در ا یتیریمد ن ینو ی کردهایاز رو یری گازمند بهره ین ،یو اجتماع یفناور

  ی ریادگیتوسعه  ،یآموزش  یندهایفرا تی فیک  یدر ارتقا ینقش مهم  تواند ی دانش، م یریکارگو به  یگذاراشتراک  ،یسازره یذخ

کارکنان  ریو سا رانیمعلمان، مد یو سازمان  یمناسب از دانش فرد یریگکند. بهره  فایمدارس ا ی اثربخش شیو افزا یسازمان

 .سازدیآموزان را فراهم مدانش  یلیعملکرد تحص ی و ارتقا یآموزش  ینوآور ،یریگم یبهبود تصم  نهیزم ،یآموزش

  یدانش در ارتقا تیرینقش مد یبه بررس  ،یو اسناد یابر مطالعات کتابخانه  یو مبتن یجتروی–یعلم یکردیحاضر با رو مقاله

  یاثربخش یهادانش و ارتباط آن با شاخص  تیریمد ی ندهایابعاد و فرا م،یراستا، مفاه نی. در اپردازدیمدارس م یآموزش یاثربخش

  لیتسه ق یدانش در مدارس از طر تیریکه استقرار نظام مد  دهد یپژوهش نشان م یهاافته ی. ستقرار گرفته ا لیمورد تحل یآموزش

  ی ندهایمعلمان و بهبود فرا یاحرفه  یهای توانمند یارتقا ،یفکر هیتوسعه سرما ،یفرهنگ همکار تیتقو ،یسازمان یریادگی

  یآن است که عوامل انگریب ج ینتا ن ی. همچندشو یریادگیآموزش و  ت یفیک  شیموجب افزا تواندیم ،یآموزش یریگمیتصم

 نیترکارکنان، از مهم  زشیاطلاعات و انگ یفناور یهارساختیز رنده،یادگی یفرهنگ سازمان ،یتیریمد تیهمچون حما

 .روندیدانش در مدارس به شمار م تیریمد ت یموفق ی ازهاینشیپ

  یهات یتوسعه ظرف  یمؤثر برا یاست، بلکه راهبرد یآموزش  اتیحفظ و انتقال تجرب یبرا یتنها ابزاردانش نه  تیریمجموع، مد در

تحقق اهداف    نهیزم تواند یم  کردیرو نی. توجه به اشودیمدارس محسوب م یآموزش  یاثربخش ی و ارتقا  ینوآور شیافزا ،یسازمان

 معاصر فراهم سازد.  یآموزش  یهارا در نظام  یتیو ترب یآموزش

  یااشتراک دانش، توسعه حرفه ،یفکر هیسرما ،یسازمان ی ریادگی ،یآموزش  یدانش، مدارس، اثربخش تیریمد :کلید واژه ها

 .یآموزش  ینوآور رنده،یادگیآموزش، سازمان  تیفیمعلمان، ک 
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 مقدمه 

  یبردارو بهره   یگذاراشتراکبه   د،یتول   ییو توانا  شودیها شناخته مسازمان یمنبع راهبرد نیترعنوان مهمدر عصر حاضر، دانش به 

دوچندان    تیاز اهم یآموزش یهاموضوع در سازمان نی . ارودیبه شمار م یسازمان تیموفق یاز عوامل اساس یکیمؤثر از آن، 

  ،یهستند. تحولات گسترده علم زیدهنده آن ن و انتقال  دکننده یکننده دانش، بلکه تولمصرف تنها ه مدارس ن رایبرخوردار است؛ ز

  یجامعه، از الگوها  ریمتغ  یازها یبه ن ییگوپاسخ  یبرا یآموزش یهاموجب شده است که نظام  ری اخ یهادر دهه  یو اجتماع یفناور

از   یکیعنوان دانش به  تیریمد ان، یم نیحرکت کنند. در ا یتیریمد ن ینو  یکردهایرو یفاصله گرفته و به سو  تیریمد یسنت

 .را به خود جلب کرده است یآموزش ران یاز پژوهشگران و مد  یاریتوجه بس کم،یوست یقرن ب یتیریمد یکردهایرو نیترمهم

 

معلمان و   یهاها و آموخته مهارت ات، یاز دانش موجود در مدارس، در قالب تجرب یآن است که بخش قابل توجه یاصل مسئله

  ا ی ی. بازنشستگشودینم یبردارمند ثبت، انتقال و بهره صورت نظامبه  یدانش ضمن نیاز موارد، ا  یارینهفته است و در بس رانیمد

از   ی اشتراک دانش، موجب از دست رفتن بخش ارزشمند یمناسب برا  یو نبود سازوکارها یتیریمد راتییکارکنان، تغ ییجاجابه 

  ه یو انتقال اطلاعات تک یریگمیتصم  یسنت یاز مدارس همچنان بر ساختارها یاریبس  گر،ید ی. از سوشودیمدارس م یفکر هیسرما

در   یجد یمانع تواند یم ت یوضع نی. اکنندیم استفاده  یبهبود عملکرد آموزش یدانش برا  تیریمد ی هات یدارند و کمتر از ظرف

  ی دانش در ارتقا تیرینقش مد یبررس رو،ن یباشد. ازا یتیمعلمان و تحقق اهداف ترب یاآموزش، توسعه حرفه تی فیک  یارتقا ریمس

 .شده است ل یتبد یآموزش تیریدر حوزه مد یاز موضوعات مهم و کاربرد ی کیمدارس، به  یآموزش یاثربخش

 

مدارس در نظر   تیموفق  یهاشاخص  نیتراز مهم یکیعنوان به  یآموزش  یکه اثربخش شودیآشکارتر م یموضوع زمان نیا ت یاهم

  ت یرضا س،یتدر تیفیهمچون ک   یبلکه ابعاد ست،یآموزان محدود ندانش  یلیتحص  شرفتیتنها به پ  یآموزش  یگرفته شود. اثربخش

. پژوهشگران  ردیگیدربرم  زیرا ن یتیمعلمان و تحقق اهداف ترب یاتوسعه حرفه ،یشآموز ینوآور  ،یسازمان یریادگی نفعان،یذ

و   یسازمان یریادگی شیافزا ،یاحرفه  یهایهمکار  تیاطلاعات، تقو انیجر لیتسه ق یاز طر تواند یدانش م تیریمعتقدند که مد

در واقع،  (. ۱۳۹۹ ،ی؛ شعبان۱۳۹۸ ،یمدارس را فراهم سازد )مهرمحمد یاثربخش یارتقا  نهیزم ،یآموزش یهایریگم یبهبود تصم

حل مسئله و   ،ینوآور یبرا  ی شتریب  تیکند، از ظرف تیریمد یدرستخود را به  ی توسط اعضا دشده یکه بتواند دانش تول یامدرسه

 .برخوردار خواهد بود  یآموزش  یهابه چالش  ییگوپاسخ

 

  جیتدرمطرح شد، اما به  ی و تجار یاقتصاد یهابار در حوزه سازمان ن یدانش نخست تیریکه مد  دهدی پژوهش نشان م اتیادب مرور

و   م یخلق، تسه ی برا ایپو  ی ندیدانش را فرا تیری( مد1995)  یکرد. نوناکا و تاکئوچ دا یپ یآموزش یهادر سازمان یاژه یو گاه یجا

که به   هاستت یاز فعال یادانش مجموعه  تیریمعتقدند مد  زی( ن1998. داونپورت و پروساک )دانندیکاربرد دانش در سازمان م

( با طرح مفهوم سازمان  2006. در حوزه آموزش، سنگه )شودیانتقال و استفاده اثربخش از دانش منجر م ،یدهسازمان ،ییشناسا

فولان   ن یکرده است. همچن د یتأک  یآموزش یهاسازمان تی مستمر و اشتراک دانش در موفق یریادگ ی تیبر اهم رنده،یادگی

 .داندی مدارس برجسته م تیفیمعلمان را در بهبود ک  یاحرفه هیو سرما یسازمان یریادگ ی( نقش 2020)

 

،  (۱۳۹۸مطالعات بازرگان ) ج یاند. نتاپرداخته  یآموزش یهاط یدانش در مح تیریمد یبه بررس ی متعدد یهاپژوهش   زین رانیا در

  رینظ ییرهایدانش با متغ تیریکه مد دهد ینشان م( ۱۴۰۱)  یوسفی و  ی و نادر( ۱۴۰۰و همکاران ) ینی، حس(۱۳۹۸) یمهرمحمد

ها  پژوهش  نیدارد. ا  یمدارس رابطه مثبت و معنادار یمعلمان و اثربخش  یاحرفه عهتوس ،یآموزش  ی نوآور ،یسازمان یریادگی
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از   ،یاطلاعات یهایاز فناور یریگو بهره  یاحرفه یریادگیاز   رانیمد تیفرهنگ اشتراک دانش، حما جادیکه ا کنندیم دیتأک 

از مطالعات    یاریکه بس دهدیموجود نشان م اتیباد یبررس ن،یدانش در مدارس هستند. با وجود ا تیریمد تی موفق یدیعوامل کل

توجه شده است؛   یآموزش یاثربخش یارتقا یجامع برا یعنوان راهبرداند و کمتر به نقش آن به دانش پرداخته  تیریمد یبه ابعاد فن

 .سازدیکه ضرورت انجام پژوهش حاضر را آشکار م یموضوع

 

  ق یاست که از طر ییسازوکارها یمدارس و بررس یآموزش  یاثربخش یدانش در ارتقا تیرینقش مد  نییمقاله، تب  ن یا یاصل  هدف

پژوهش درصدد است تا ابعاد   نیا  نیرا بهبود بخشد. همچن یتیو ترب  یآموزش یندها یفرا تی فیک  تواندیدانش م  تیریها مدآن

 یآموزان را مورد بررسو دانش رانیمعلمان، مد یآن برا یامدهایدانش در مدارس، عوامل مؤثر بر استقرار آن و پ تیریمختلف مد

 .قرار دهد

 

 :شوندیمطرح م  ریصورت زپژوهش به  یهاه یفرض ،ی نظر اتیادب لیبر تحل  ی مقاله و مبتن یجتروی–یعلم ت یتوجه به ماه  با

 

 .مدارس دارد  یآموزش یاثربخش یدر ارتقا یدانش نقش مؤثر تیریمد

 

 .شودیم یریادگی–یاددهی ندیفرا ت یفیمعلمان موجب بهبود ک  انیدانش م  میو تسه  اشتراک

 

 .سازدیرا فراهم م یکارکنان آموزش یاتوسعه حرفه  نهیزم ،یسازمان یریادگی تی تقو ق یدانش از طر تیریمد

 

 .شودیم یامدرسه  یهایریگمیو بهبود تصم یآموزش ی نوآور شیدانش موجب افزا تیرینظام مد استقرار

 

 .دانش در مدارس هستند  تیریمد تیعوامل موفق نیتراز مهم  یتیریمد تیو حما رنده یادگی یسازمان فرهنگ

 

دانش در   تیریمد گاه یجامع از جا یریتصو ،یو خارج ی از منابع معتبر داخل یریگبا بهره  کوشدی اساس، مقاله حاضر م نیا بر

توسعه   ،یآموزش یاثربخش یارتقا  ی مؤثر برا ی عنوان راهبردبه  تواند یم کردیرو نیمدارس ارائه دهد و نشان دهد که چگونه ا

 . ردیمورد استفاده قرار گ یآموزشو بهبود عملکرد نظام  یفکر هیسرما

 

 تعاریف عملیاتی و مفهومی 

 دانش  تیریمد

 ی مفهوم فیتعر

دانش در سازمان است که با   یریکارگو به  میتسه ،یسازره یذخ  ،یدهخلق، سازمان ،ییشناسا یمند برا نظام   یندیدانش فرا تیریمد

دانش   تیری( مد1995)  ی. نوناکا و تاکئوچشودیانجام م ها ت یفعال یاثربخش شیو افزا یسازمان یریادگیعملکرد،  یهدف ارتقا

  ،یآموزش یهاط ی. در محشودیمنجر م یکه به خلق دانش سازمان دانند یبه دانش آشکار و بالعکس م یدانش ضمن لیتبد ندیرا فرا

 یو کارکنان آموزش رانیمعلمان، مد اتیآن دانش و تجرب  قیکه از طر شودیاطلاق م ییهات ی دانش به مجموعه فعال تیریمد

 .ردیگیمورد استفاده قرار م یریادگیو  آموزش تی فیبه اشتراک گذاشته شده و در جهت بهبود ک  ،یمستندساز ،ییشناسا
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 ی اتیعمل فیتعر

  ران، یمد انیم یاانتقال و کاربرد دانش حرفه م،یتسه ،یسازره یمدارس در خلق، ذخ ییتوانا زانیدانش به م  تیریپژوهش، مد نیا در

  یریادگی ،یآموزش ات یتجرب  یاشتراک دانش، مستندساز رینظ ییهاشاخص  ق یاشاره دارد و از طر یمعلمان و کارکنان آموزش

  یآموزش یهایریگمی از دانش در تصم یریگو بهره  یبه منابع دانش یدسترس ،یاطلاعات یهای مستمر، استفاده از فناور یاحرفه

 .ردیگیقرار م یمورد بررس

 

 ی آموزش یاثربخش

 ی مفهوم فیتعر

  شرفتیمفهوم فراتر از پ  نی مورد انتظار اشاره دارد. ا یتی و ترب  یمدرسه در تحقق اهداف آموزش ت یموفق زانیبه م  یآموزش یاثربخش

معلمان،  یارشد حرفه  نفعان،ی ذ تی آموزان، رضادانش  یریادگ ی س،یتدر ت یفیهمچون ک  یآموزان بوده و ابعاد دانش  یلیتحص

  یسازمان آموزش ییرا توانا یآموزش ی( اثربخش2013) سکلیو م ی . هوردیگیرا دربرم یتیو تحقق اهداف ترب  یآموزش ی نوآور

 .کنندیم فیاز منابع موجود تعر نهیبا استفاده به شده ن ییبه اهداف تع یابیدر دست

 

 ی اتیعمل فیتعر

آموزان،  دانش  یلیتحص  شرفتیپ ، یریادگی–یاددهی ندیفرا  تیفیک  رینظ ییهاشاخص  قیاز طر  یآموزش یمقاله، اثربخش نیا در

  ی و ارتقا ن یآموزان و والددانش  ت یرضا ،یآموزش ی هاتی در فعال ینوآور  ،یتحقق اهداف آموزش زانیبهبود عملکرد معلمان، م

 .شودیم یابیو ارز ن ییتب  یخدمات آموزش تیفیک 

 

 ی سازمان یریادگی

 ی مفهوم فیتعر

و    یفرد یهاتیدانش، ظرف یریکارگکسب، تبادل و به   ق یسازمان از طر ی آن اعضا  یاست که ط یندیفرا یسازمان یریادگی

 یریگشکل  یربنایرا ز یسازمان ی ریادگی( 2006. سنگه )دهندیم شیحل مسائل و بهبود عملکرد افزا یخود را برا یجمع

 .دهندی خود را توسعه م یهایی مستمر توانا طورکه در آن افراد به  داندیم رنده یادگی یهاسازمان

 

 ی اتیعمل فیتعر

  یهات یمستمر، فعال یر یادگی ،یاحرفه ات یدر تبادل تجرب ران یمشارکت معلمان و مد زان یبه م یسازمان ی ریادگیپژوهش،  نیا در

 .اشاره دارد یحل مسائل آموزش یگذشته برا  اتیاز تجرب یریگو بهره   یاحرفه یریادگیاجتماعات  لیتشک  ،یآموزش یگروه

 

 ی فکر هیسرما

 ی مفهوم فیتعر

  تیو مز ینیآفراست که ارزش یو سازمان  یانسان یهات یو قابل هات ی خلاق ات،یها، تجرباز دانش، مهارت یامجموعه یفکر هیسرما

 .است  یارتباط هیو سرما یساختار هیسرما  ،یانسان هیشامل سرما هیسرما نی. اسازدیم ریپذسازمان را امکان یرقابت
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 ی اتیعمل فیتعر

موجود،   یکارکنان، منابع دانش یادانش حرفه زانیسطح تخصص و تجربه معلمان، م ق یمدارس از طر یفکر هیمقاله، سرما نیا در

 .ردیگیقرار م یمدرسه مورد بررس  ی اعضا انیم یاارتباطات حرفه  تی فیو ک   یآموزش یاطلاعات ی هانظام

 

 دانش  میتسه

 ی مفهوم فیتعر

از   یکیمفهوم  نیسازمان اشاره دارد. ا ی اعضا انیم اتیانتقال، تبادل و انتشار دانش، اطلاعات و تجرب  ندیدانش به فرا میتسه

 .کندیم فایا یو توسعه دانش جمع یسازمان یریادگیدر  یو نقش اساس شودیدانش محسوب م ت یریمد یهامؤلفه  نیترمهم

 

 ی اتیعمل فیتعر

  ،یجلسات تبادل تجربه، اشتراک منابع آموزش یمعلمان، برگزار انیم یاحرفه  یهمکار زانیپژوهش به م ن یدانش در ا میتسه

 .کارکنان مدرسه اشاره دارد  انیم سیموفق تدر اتیو انتقال تجرب  یآموزش یهامشارکت در گروه 

 

 (رنده یادگی)مدرسه  رنده یادگی سازمان

 ی مفهوم فیتعر

را   یریادگیدانش و بهبود عملکرد هستند و  دیتول  ،یریادگیطور مستمر در حال  آن به  ی است که اعضا یسازمان رنده یادگی سازمان

 .ردیگیقرار م تیو توسعه مستمر مورد حما یتفکر جمع ،ینوآور  ،یسازمان نیاند. در چنکرده  ل یتبد یاز فرهنگ سازمان یبه بخش

 

 ی اتیعمل فیتعر

  ،یو نوآور  تیاز خلاق تیمستمر، حما یریادگیفرهنگ  یکه دارا  شود یاطلاق م یابه مدرسه رنده یادگیمقاله، مدرسه  نیا در

 .بهبود عملکرد باشد ی برا یآموزش اتیاز تجرب یریگمعلمان و بهره  یابه اشتراک دانش، مشارکت حرفه ق یتشو

 

 ی آموزش ی نوآور

 ی مفهوم فیتعر

با   یریادگی–یاددهی  یندهایدر فرا د یجد یو راهکارها  های ها، فناورروش  ها،ده یا یریکارگو به  یبه طراح  یآموزش ی نوآور

 .آموزش اشاره دارد  تی فیک  یهدف ارتقا

 

 ی اتیعمل فیتعر

خلاقانه   یهاتیفعال یطراح  ،یآموزش یهای فناور ن، ینو سی تدر  یهااستفاده از روش قیاز طر  یآموزش ی پژوهش، نوآور نیا در

 . شودیم نیی تب ی آموزش تیفیبهبود ک  یهابرنامه   یو اجرا دیجد  یآموزش  یمحتوا دیتول  ،یریادگی

 

 روش تحقیق

 

  ن یاست. ا یجتروی–یعلم  کردیبا رو  یلتحلی–یفیها، توص داده  یگردآور  وه یو از نظر ش یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

مدارس پرداخته   یآموزش یاثربخش ی دانش در ارتقا تیری نقش مد یبه بررس  ،یو اسناد یااز روش کتابخانه  یریگمطالعه با بهره 
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جامع   یریتصو ،یو خارج  یداخل یهاپژوهش  یهاافته یمند نظام بیو ترک   لیمطالعه، تحل اراستا، تلاش شده است تا ب ن یاست. در ا

  ینظر  تی روش با توجه به ماه نیارائه شود. انتخاب ا یآموزش یهاط یدانش در مح تیریمد یها و کارکردهااز ابعاد، مؤلفه 

صورت گرفته   یآموزش یو اثربخش یفکر هی، سرمایسازمان  یریادگیدانش،  تیریمد میمفاه انیروابط م نییموضوع و ضرورت تب 

ها به  قرار گرفت که بخش عمده آن  لیمورد تحل یسی و انگل یمنبع معتبر فارس 70از  شی مورد مطالعه شامل  ب جامعه.است

 .اختصاص داشت یآموزش یو اثربخش یفکر هیسرما رنده،یادگیمدرسه  ،یسازمان یریادگ یدانش،  تیریموضوعات مد

 

شد.   یمحتوا بود که بر اساس اهداف پژوهش طراح لیتحل  ست یلو چک یپژوهش یبردارشیها، فرم ف داده  یگردآور  یاصل ابزار

نظران استخراج و  صاحب یهادگاه یو د یپژوهش یهاافته یها، مدل  ها،ه ینظر ، یدیکل میابزار، اطلاعات مربوط به مفاه نیدر ا

  قیاز طر هاافته یمعنا که  ن یمنابع« استفاده شد؛ به ا یسازپژوهش، از راهبرد »مثلث  یعلم ییروا  شیافزا ی . برادیگرد ی بندطبقه 

توسط چند   ل یتحل ه یچارچوب اول نیقرار گرفت. همچن یابیمورد ارز یو خارج یمتعدد داخل یهاپژوهش  جینتا ق یو تطب سهیمقا

پژوهش   ییمحتوا ییروا ن یامر به تأم  نیشد که ا حو اصلا یدانش بررس ت یریو مد یآموزش ت یرینفر از متخصصان حوزه مد

  یهمخوان زانیمستقل انجام شد و م یها در دو مرحله زمانداده  ی بندو طبقه  یکدگذار  ندیفرآ ز،ین ییایکمک کرد. در خصوص پا

  ی داور ی دارا یعلم تو مقالات منتشرشده در مجلا یاستفاده از منابع معتبر دانشگاه ن، یقرار گرفت. علاوه بر ا یمورد بررس جینتا

 .داد شیرا افزا هاافته یاعتماد  ت یقابل ،یتخصص

 

  یاصل نیو مضام میکه ابتدا مفاه ب یترت  نیاستفاده شد. بد یق یتطب  لیو تحل یفیک  ی محتوا لیها از روش تحلداده  لیو تحل  هیتجز در

  تی قرار گرفت و در نها یها مورد بررسآن  انیسپس روابط م د، یاستخراج گرد یآموزش یدانش و اثربخش ت یریمرتبط با مد

  تیریابعاد مختلف مد ند،یفرآ نیدانش در بهبود عملکرد مدارس شکل گرفت. در ا تیرینقش مد نیی تب ی برا یلیتحل یچارچوب

  یآموزش یاثربخش یهادانش در کنار مؤلفه  یابیدانش، کاربرد دانش و ارز میدانش، تسه یسازره یدانش شامل خلق دانش، ذخ

قرار گرفت.   لیمورد تحل نفعانی ذ ت یرضا و  یآموزش یمعلمان، نوآور یاتوسعه حرفه ،یسازمان ی ریادگی س،یتدر  تیفیک  رینظ

 .مشخص گردد هادگاه یتفاوت د ای ییهمگرا  زانیشد تا م سهیمقا یالمللن یب  یهابا پژوهش  یمطالعات داخل ی هاافته ی نیهمچن

 

  یمنجر شود که در بستر فرهنگ سازمان یآموزش  یاثربخش ی به ارتقا  تواندیم یدانش زمان تیریمنابع نشان داد که مد ل یتحل جینتا

  یاساس، چارچوب نظر نی . بر اابدیفناورانه مناسب استقرار  یهارساختیمعلمان و ز یامشارکت حرفه ،یتیحما یرهبر رنده،یادگی

  ی نوآور لیو تسه یفکر  هیتوسعه سرما ،یسازمان یریادگی ت یتقو  قیدانش از طر تیریکه مد دفرض استوار ش  نیپژوهش بر ا

  ریو تفس هاافته ی لیتحل ی چارچوب مبنا نی. اشودیمنجر م یعملکرد مدارس و تحقق اهداف آموزش تیفیبه بهبود ک  ،یآموزش

 پژوهش قرار گرفته است. جینتا

 

 های پژوهشیافته

  ینوع ،یتیریابزار مد ای یفناور کیدانش در مدارس فراتر از   تیرینشان داد که مد یو خارج یمند منابع داخل نظام  ل یو تحل یبررس

از آن است که مدارس اثربخش،    یحاک   هاافته ی.  شودیسازمان محسوب م  یدانش  یهاهیاز سرما  یبرداربهره   ی برا  ی راهبرد  کردیرو

  ی ندهایو کاربرد دانش در فرآ  یگذارثبت، اشتراک   د، یتول  یبرا  ییو پراکنده کارکنان، از سازوکارها  یاتکا به دانش فرد  یجابه 

  ، یاتعاملات حرفه قیو از طر شودیم لیتبد یسازمان ییدارا ک یمعلمان به  یامدارس، دانش حرفه نی. در ارندیگیبهره م یآموزش

، بازرگان  (۱۳۹۸)  ی. مطالعات مهرمحمدردیگیسازمان قرار م   یاعضا  ری سا  اریدر اخت  یمشارکت  یهات یو فعال  یریادگیاجتماعات  
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 یامدارس رابطه  یعملکرد آموزش تی فیدانش و بهبود ک  تیریاستقرار مد انیکه م دهدینشان م( ۱۴۰۱) یوسفی و  یو نادر( ۱۳۹۸)

 .مثبت و معنادار وجود دارد

 

نشان داد   ینظر اتیادب یمدارس است. بررس یسازمان یریادگی تی دانش در تقو تیریپژوهش، نقش مد یهاافتهی نیتراز مهم یکی

مح موفق،  مدارس  آن   ییهاط یکه  در  که  دانش   یریادگیها  هستند  به  نمتنها  مد  شود،یآموزان محدود  معلمان،  سا  رانیبلکه    ریو 

  ی شیبازاند  ،یاشتراک تجارب آموزش  ،یطیشرا  ن یمشارکت دارند. در چن  یاحرفه  ی ریادگی  ندیاصورت مستمر در فربه   زیکارکنان ن

.  شودی توان حل مسئله در مدرسه م  شیو افزا  یریگم یتصم  تی فیک   یموجب ارتقا   یبر همکار  یمبتن   یریادگیو    یادر عملکرد حرفه

به دانش    یدر سطح فرد  دشده یکه دانش تول  ابدییم  حققت  یزمان  یسازمان  یریادگی( معتقدند که  2020( و فولان ) 2006سنگه )

 .کندیم دییآن را تأ زیپژوهش حاضر ن یهاافتهیکه   یشود؛ موضوع لیتبد یسازمان

 

داد که مد  ن یهمچن  هاافتهی تأث  تیرینشان  توسعه سرما  یریچشمگ  ریدانش  دارد. سرما  یفکر  هیبر  دانش،   یفکر  هیمدارس  شامل 

آن است    انگر یمنابع ب  لی. تحلسازدیم  ریپذرا امکان   یسازمان  ی نیآفرکارکنان است که ارزش   یاحرفه   یهات ی مهارت، تجربه و قابل

  ی احرفه  ی هایستگیمعلمان، توسعه شا  ی آموزش  اتیدر حفظ و انتقال تجرب   یشتریدانش، توان ب   تیریکه مدارس برخوردار از نظام مد

ارتقا  و  پژوهش   یهات یظرف  یکارکنان  دارند.  )  ی نیحس  ی هانوآورانه  احمد(  ۱۴۰۰و همکاران  )  یو  همکاران  نشان    زین(  ۱۴۰۲و 

متحول    یهاط ی مدارس در مح  ت یو موفق  ی عملکرد آموزش  ت یفیعوامل اثرگذار بر ک   نیتراز مهم  ی کی  یفکر  هیکه سرما  دهدیم

 .است یامروز

 

شده نشان  مطالعات انجام   یاست. بررس  ی ریادگیو    س یتدر  تی فیک   ی دانش در ارتقا  ت یریمهم پژوهش، نقش مد  ی هاافته ی  گرید  از

تسه که  م  م یداد  تجرب  ان یدانش  انتقال  آموزش  ات یمعلمان موجب  طراح  ت یخلاق  شیافزا  س، یتدر  یهابهبود روش   ،یموفق    ی در 

  ی هاگروه   ،یاحرفه  ی هاشبکه  ق یمحور، معلمان از طر. در مدارس دانش شودیم  یآموزش  یو کاهش خطاها  یریادگی  ی هاتیفعال

را فراهم    یریادگی–یاددهی  ت یفیک   یارتقا  نهیامر زم  نیو ا  پردازندیم  ات یبه تبادل مستمر تجرب  ،یریادگی  یهاو کارگاه   یآموزش

از    یکیمعلمان    یاحرفه  یکه همکار  دهدی م  اننش  زین Hattie (2020) و(  ۱۳۹۹)  یمانیمطالعات شکرکن و نر  جی. نتاسازد یم

 .آموزان استدانش  یلیعوامل بهبود عملکرد تحص نیمؤثرتر

 

خلق و اشتراک    ندیدر مدارس است. فرا  یآموزش  ینوآور  سازنه یدانش زم  تیریآن است که مد  انگریب  نی پژوهش همچن  یهاافتهی

م موجب  مح  ترعیسر  ی آموزش  دیجد  یهاده ی ا  شودیدانش  در  و  گرفته  گسترش    ط یشکل  دارا ابندیمدرسه  مدارس  فرهنگ    ی. 

خلاقانه دارند.    سیتدر  یهاروش  ی و اجرا  یآموزش  ن ینو  ی های استفاده از فناور  ر، ییتغ  رشیپذ  یبرا   ی شتریب   یدانش، آمادگ  تیریمد

وجود دارد و هرچه    میمستق  یارابطه   یآموزش  ی دانش و نوآور  تیریمد  ان یکه م  دهد ینشان م  یو خارج  ی داخل  یهاپژوهش   جینتا

 .ابدیی م شیزااف زینوآورانه ن ی باشد، احتمال بروز رفتارها شتر یدانش در مدرسه ب انیسطح جر

 

.  کنندیم  فایدانش ا  تیری مد  یهابرنامه   تیدر موفق  یمدارس نقش محور  رانینشان داد که مد  هاافتهی  ،یآموزش  یحوزه رهبر  در

لازم، از    یهارساختیز  یسازکارکنان به اشتراک دانش و فراهم  ق یاعتماد، تشو  یفضا  جادیا  ، یاحرفه  یریادگیاز    ریمد  تیحما

 Fullan و(  ۱۳۹۹)  ی، شعبان(۱۳۹۸مطالعات بازرگان )  ی. بررسشودیدانش محسوب م  تیری عوامل استقرار موفق مد  نیترمهم
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دارند. در    یتوسعه دانش سازمان  ی برا  یشتریب  تیظرف  ،یو مشارکت  یتیحما  یکه مدارس برخوردار از رهبر  دهد ینشان م (2019)

 .مانع انتقال و گردش دانش در سازمان شوند توانند یم یمراتبمتمرکز و سلسله  یتیریمد یهامقابل، سبک

 

  شده ییشناسا  یهاچالش   نیترمواجه است. مهم  زین  یدانش در مدارس با موانع  تیرینشان داد که استقرار مد  هاافته ی  گر،ید  یسو  از

اشتراک دانش، کمبود ز برابر    ،یمنابع مال  ت یاطلاعات، محدود  ی فناور  ی هارساختیشامل ضعف فرهنگ  مقاومت کارکنان در 

آن است که در    انگریب  زین  یرانیمطالعات ا  یانتقال دانش است. برخ  یمناسب برا  یقیتشو  یهانظامو نبود    یادار   فیتراکم وظا  ر،ییتغ

تجرب  یاریبس مدارس،  دل   اتیاز  به  معلمان  سازوکارها  لیارزشمند  فردبه   ،یمستندساز  ینبود  از    ماندیم  یباق  یصورت  پس  و 

  ی در نظام آموزش  یدانش  هیعوامل اتلاف سرما  نیتراز مهم  یکی   سئلهم  نی. اشودیانتقال آنان از دسترس سازمان خارج م   ای  یبازنشستگ

 .شودیمحسوب م

 

 یارتقا  ،یفکر  هیتوسعه سرما  ،یسازمان  یریادگی  تیتقو  قیدانش از طر  تیریکه مد  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

  ی آموزش  یاثربخش  یدر ارتقا  یاکننده نیینقش تع  ،یتیریمد  یهایریگم یو بهبود تصم  یآموزش  ینوآور  شیافزا  س،یتدر  تیفیک 

ا همچنکندی م  فایمدارس  موفق  انگریب  جی نتا  ن ی.  که  است  سازمان  ازمندین  کردیرو  نی ا  تی آن  فرهنگ    یرهبر  رنده،یادگی  یوجود 

اساس،    ن یدانش است. بر ا  م یو تسه  د یتول   ی ندهایفناورانه مناسب و مشارکت فعال معلمان در فرا  ی هارساختیاثربخش، ز  یآموزش

 محور دانست. در عصر دانش  ینظام آموزش ت یفیک  ی تحول مدارس و ارتقا یراهبردها  نیتراز مهم یکی توان یدانش را م تیریمد

 

 نتیجه گیری 

 

  ی برا  یتوجهقابل  تیظرف  ،یتیریمد  نینو  یکردهایرو  نیتراز مهم  یکیعنوان  دانش به   تیریپژوهش نشان داد که مد  نیا  یهاافتهی

خلق،    ل یتسه  قیدانش از طر  تیریآن است که مد  انگریب  یو خارج   یمنابع داخل  یمدارس دارد. بررس  یآموزش  یاثربخش  یارتقا

و    سیتدر  تی فیبهبود ک   ،یفکر   هیسرما  یارتقا  ،یسازمان  یری ادگیتوسعه    نهیزم  ،یسازمان  نشدا  یریکارگو به   میتسه  ،یسازره یذخ

نتاسازدیرا فراهم م  یآموزش  ینوآور  شیافزا (، داونپورت و  1995)  ینوناکا و تاکئوچ  یهاپژوهش   یهاافته یمطالعه با    ن یا  جی. 

در بهبود    یسازمان  یریادگیکه بر نقش دانش و    ست ( همسو ا2020)  ی ( و هت2020(، فولان ) 2006(، سنگه )1998پروساک ) 

سازمان داخل  ج ینتا  ن یاند. همچنکرده   دی تأک   یآموزش  یهاعملکرد  مطالعات  با  )   یپژوهش حاضر  مهرمحمد1398بازرگان    ی (، 

مؤثر در توسعه    یدانش را عامل  تیریدارد که مد  ی( همخوان1401)  یوسفیو    ی( و نادر1400و همکاران )   ینی(، حس1398)

  دهد ینشان م  هاافته ی  لیاند. تحلکرده   یعملکرد مدارس معرف   یو ارتقا   یآموزش  یهایریگمیتصم  تیفیک   شیمعلمان، افزا  یاحرفه

اثربخش برخوردار  یآموزش  یکه  حاصل  صرفاً  مدارس  ف  یدر  منابع  ن  یدرس  ی هابرنامه   ای  یکیزیاز  م  ست،یمناسب  به    زان یبلکه 

تجرب  یبرداربهره  و  دانش  ن   یاحرفه  ات یاز  سازمان  در  ازا  زیموجود  است.  دانش   رو،ن یوابسته  از  مدارس  استفاده  با  قادرند  محور 

و مد  ی دانش  ی هاتیظرف با چالش   یشتری ب  یریپذانعطاف   ران،یمعلمان  مواجهه  و زم  یآموزش  یهادر  باشند  بهبود مستمر    نه یداشته 

  ی ها رساختیز  تیو محدود  اتیتجرب   یگذاردانش، نبود فرهنگ اشتراک   یعملکرد را فراهم سازند. در مقابل، ضعف در مستندساز

 .باشد یتحقق اهداف آموزش ریدر مس  یجد یمانع تواندیفناورانه م

 

نتا  بر پ  جیاساس  س  رانیمد  شودیم  شنهادی پژوهش،  مد  ،یآموزش  گذاراناستیو  نظام  به   تیریاستقرار  را  از    یکیعنوان  دانش 

ا  یراهبرد  یهات ی اولو تجارب موفق معلمان، توسعه    یمستندساز  ،یدانش آموزش  یهابانک   جادیمدارس مورد توجه قرار دهند. 

مؤثر از    یریگبهره   نهیزم  تواندی فرهنگ اشتراک دانش م  تی تبادل تجربه و تقو  ی هات نشس  یبرگزار  ،یاحرفه   یریادگیاجتماعات  
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دانش    تیریدر حوزه مد  رانیمعلمان و مد  یتوانمندساز  یهااست برنامه  یضرور  نیمدارس را فراهم سازد. همچن  یفکر  یهاهیسرما

فناور برا  یهات یتا ظرف  ابدیگسترش    یآموزش  یهای و  انتق  دی تول  یلازم  توسعه ز  ت یتقو  یدانش سازمان  الو    ی هارساختیشود. 

پژوهش  تیاطلاعات، حما  یفناور طراحمدرسه  ی هااز  به سو  م یتسه  ی برا  ی قیتشو  یهانظام   یمحور،    یالگو   ی دانش و حرکت 

در   یزشآمو  زانیربرنامه   شودی م  شنهادیپژوهش است. در سطح کلان، پ  نیا  یشنهادیپ  یراهکارها  گریاز د  زین  رنده یادگیمدرسه  

 هیآموزش، توسعه سرما  تی فیک   یارتقا  یمؤثر برا  یعنوان ابزاردانش را به   تیریمد  ،یتحول آموزش  یهاو برنامه   هااستیس  ن یتدو

دانش   تیریگرفت که مد  جهینت توانیآموزش و پرورش مدنظر قرار دهند. در مجموع، م نیادیو تحقق اهداف سند تحول بن  یانسان

مدارس   ت یفیک  ی و ارتقا ی سازمان ی ریادگیتوسعه  ، یآموزش ی اثربخش  شیافزا ی برا  نیادیبن  یبلکه راهبرد  ،یتیریابزار مد کیتنها نه 

 .شودیمحور محسوب مدر عصر دانش 
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Abstract 

 

In today's world, knowledge is recognized as the most valuable asset of organizations, and its 

effective management plays a decisive role in the success and sustainability of educational 

institutions. Schools, as learning organizations, are required to adopt innovative management 

approaches in order to respond effectively to rapid scientific, technological, and social 

changes. In this context, knowledge management, through the creation, storage, sharing, and 

application of knowledge, can significantly contribute to improving educational processes, 

fostering organizational learning, and enhancing school effectiveness. The effective 

utilization of the individual and organizational knowledge of teachers, administrators, and 

educational staff provides a foundation for better decision-making, educational innovation, 

and improved student academic performance. 

 

This scientific-promotional article, based on library and documentary research methods, 

examines the role of knowledge management in enhancing educational effectiveness in 

schools. Accordingly, the concepts, dimensions, and processes of knowledge management 

and their relationship with indicators of educational effectiveness are analyzed. The findings 

indicate that the implementation of a knowledge management system in schools, through 

facilitating organizational learning, strengthening a culture of collaboration, developing 

intellectual capital, enhancing teachers’ professional competencies, and improving 

educational decision-making processes, can lead to higher quality teaching and learning. 

Furthermore, the results reveal that factors such as managerial support, a learning-oriented 

organizational culture, information technology infrastructure, and staff motivation are among 

the most important prerequisites for the successful implementation of knowledge 

management in schools. 

 

Overall, knowledge management is not only a tool for preserving and transferring educational 

experiences but also an effective strategy for developing organizational capacities, increasing 

innovation, and improving educational effectiveness in schools. Paying greater attention to 

this approach can facilitate the achievement of educational goals and contribute to the 

advancement of contemporary educational systems. 
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