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 چکیده

  محدود  دانش  انتقال  به  تنها  آموزشی  نظام  در   معلمان  نقش

 هدایت،   زمینه  در  ایگسترده  هایمسئولیت  آنان  بلکه  شود،نمی

. دارند  عهده  بر  آموزاندانش  تحصیلی  مشکلات  از  پیشگیری  و  حمایت

 مطالعه،   هایمهارت  ضعف  انگیزه،  افت  جمله  از  تحصیلی  مشکلات

  و   امتحان  اضطراب  رفتاری،  مشکلات  مطالب،  فهم  در  ناتوانی

 پیشرفت  توانندمی  که  هستند  عواملی  از  اجتماعی،–عاطفی  هایچالش

 که  دهدمی  نشان  هاپژوهش.  کنند  تهدید  را  آموزاندانش  تحصیلی

 اثربخش،  آموزش  طراحی  با  توانندمی  توانمند،  و  آگاه  معلمان

 برقراری  سازنده،  بازخورد  ارائه  مشکلات،  زودهنگام  شناسایی

  مهمی   نقش  هاخانواده  با  همکاری  و   انگیزش  ایجاد  مثبت،  رابطه

  با  حاضر  مقاله.  کنند  ایفا  تحصیلی   مشکلات  از   پیشگیری  در
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 از   حمایت  در  معلمان  چندگانه  هاینقش  اسنادی،–تحلیلی  رویکردی

 و  موجود  هایچالش  پیشگیرانه،  راهکارهای  آموزان،دانش

 است   آن  بیانگر  ها یافته.  کندمی  بررسی  را  کاربردی  پیشنهادهای

– مدرسه   ارتباط  تقویت  معلمان،  ایحرفه  هایمهارت  افزایش  که

 کاهش  در  تواندمی  آموزشی  نوین  هایروش  کارگیریبه  و  خانواده

 .باشد داشته چشمگیری تأثیر تحصیلی مشکلات

 

 انگیزش،  تحصیلی،  مشکلات  آموزشی،  حمایت  معلم،  :هاکلیدواژه

 یادگیری پیشگیری،

 

 مقدمه .۱

 نقش  از  فراتر  بسیار  پرورش  و  آموزش  فرایند  در  معلمان  جایگاه

 گرتسهیل  عنوانبه   معلم  امروزه.  است  «کنندهتدریس»  سنتی

 در   کلیدی  عامل  و  آموزشی  مشاور  شخصی،  رشد  مربی  یادگیری،

 شدن   ترپیچیده  با.  شودمی  شناخته  تحصیلی  مشکلات  از  پیشگیری

 نقش   اهمیت  آموزان،دانش  نیازهای  تنوع  افزایش  و   آموزشی  مسائل

 .است شده دوچندان معلم

 

 محیطی   خانوادگی،  فردی،  عوامل  از  ناشی  توانندمی  تحصیلی  مشکلات

 :از اندعبارت مشکلات این از برخی. باشند آموزشی یا

 علمی پایه ضعف

 یادگیری اختلالات

 انگیزگیبی
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 امتحان اضطراب

 رفتاری مشکلات

 مطالعه هایمهارت نداشتن

 خانوادگی حمایت نبود

  آموزاندانش  با  را   روزانه  تعامل  بیشترین  معلمان  که   آنجا  از

 این   از  پیشگیری  و  شناسایی  برای  را  موقعیت  بهترین  دارند،

  آموزشی،  تنهانه  ها آن  نقش  واقع،  در .  دارند  اختیار  در  مشکلات

 .است حمایتی و عاطفی تربیتی، بلکه

 

 برای  آن  پیامدهای  نقش،  این  مختلف  ابعاد  بررسی  مقاله  این  هدف

 جایگاه  تقویت  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  و  تحصیلی  پیشرفت

 .است حوزه این در معلمان

 

 نظری  مبانی .۲

 آموزشی حمایت تعریف .۱–۲

 کمک   برای  معلم  که  است  هاییفعالیت  مجموعه  شامل  آموزشی  حمایت

 تقویت   و  مشکلات  بر  غلبه  بهتر،  یادگیری  در  آموزاندانش  به

 عاطفی،  شناختی،  است  ممکن  حمایت  این.  دهدمی  انجام  هاتوانمندی

 .باشد اجتماعی یا رفتاری

 

 تحصیلی   مشکلات  از  پیشگیری  در  معلم  نقش  با  مرتبط  هاینظریه .۲–۲

 گریخودتعیین انگیزش نظریه( الف
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 خودمختاری،   اساسی  نیاز  سه  از  معلم  حمایت  نظریه،  این  طبق

 و   انگیزش  افزایش  به  آموزاندانش  در  جوییارتباط  و  شایستگی

 .شودمی منجر تحصیلی مشکلات کاهش

 

 بندورا اجتماعی یادگیری نظریه( ب

 رفتار  تقویت  و  مثبت  تعامل  رفتار،  مدیریت  بودن،  الگو  با  معلم

 پیشگیری   را  رفتاری  و  تحصیلی  مشکلات  از  بسیاری  تواندمی  مطلوب

 .کند

 

 ویگوتسکی رشد مجاور منطقه نظریه( ج

 آموزدانش  به  تدریجی  آموزش  و  موقعبه  راهنمایی  ارائه  با  معلم

 و  برسد  بالقوه  رشد   منطقه  به  بالفعل  رشد  منطقه  از  کندمی  کمک

 .نشود تحصیلی ناکامی دچار

 

 گراسازنده یادگیری نظریه( د

 یادگیری  محیط  طراحی  و  دارد  گرتسهیل  نقش  معلم  دیدگاه،  این  در

 .شود تحصیلی افت و انگیزگیبی مانع تواندمی فعال

 

 آموزان دانش از حمایت در معلمان هاینقش .۳

 آموزشی  نقش .۱–۳
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 متنوع،   هایروش  انتخاب  اثربخش،  تدریس  طراحی  با  معلم

 فعال   یادگیری  برای  فرصت  ایجاد  و  آموزشی  منابع  سازیآماده

 .کند پیشگیری را تحصیلی مشکلات از بسیاری تواندمی

 

 : حوزه این در مهم موارد

 ایپروژه یادگیری مانند نوین هایروش از استفاده

 ریزیبرنامه و مطالعه هایمهارت آموزش

 واقعی زندگی و درسی مطالب بین ارتباط ایجاد

 تکوینی ارزشیابی از استفاده

 

 عاطفی  نقش .۲–۳

 اعتماد  و  روانی  امنیت  حس  آموز،دانش  و  معلم  بین  مثبت  رابطه

 افزایش   را  تحصیلی  تلاش  و  انگیزش  رابطه،  این.  کندمی  ایجاد

 .دهدمی

 

 : عاطفی حمایت از هایینمونه

 فعال دادن گوش

 متقابل احترام

 قضاوت بدون رفتار

 مثبت تقویت و تشویق

 امتحان اضطراب کاهش
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 تربیتی  نقش .۳–۳

  از  توانندمی  رفتاری   و  اخلاقی  مناسب  الگوی  ارائه  با  معلمان

 با   اغلب  نامناسب  رفتارهای.  کنند  جلوگیری  رفتاری  مشکلات  بروز

 .اندهمراه تحصیلی مشکلات

 

 ای مشاوره  نقش .۴–۳

 را   مشکلات  تواندمی  اما  ندارد،  را  مشاور  وظیفه  معلم  اگرچه

 همچنین .  دهد  ارجاع  مشاور  به  را  آموزدانش  و  کرده  شناسایی

 : کنند کمک آموزاندانش به زیر موارد در توانندمی معلمان

 زمان مدیریت

 استرس بر غلبه

 قوت نقاط شناسایی

 مطالعه برنامه تنظیم

 

 

 

 ارتباطی نقش .۵–۳

  ارتباط.  هستند  خانواده   و  مدرسه  میان  اتصال  حلقه  معلمان

 .کند جلوگیری مشکلات از بسیاری از تواندمی والدین با سازنده
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 تحصیلی مشکلات از پیشگیری در معلمان نقش .۴

 

 زودهنگام شناسایی .۱–۴

 شناسایی   را  تحصیلی  مشکلات  اولیه  هاینشانه  توانندمی  معلمان

 : مانند کنند،

 نمرات افت

 درس به نسبت یلیبی م

 مکرر هایغیبت

 پاسخگویی هنگام اضطراب

 ساده تکالیف در ناتوانی

 .کندمی فراهم را موقعبه اقدامات زمینه زودهنگام تشخیص

 

 سازنده بازخورد ارائه .۲–۴

 : باید مؤثر بازخورد

 باشد فوری

 باشد روشن و مشخص

 آموزدانش شخصیت نه دهد، قرار هدف را رفتار

 شود شایستگی احساس تقویت باعث

 .است تحصیلی مشکلات عوامل از یکی خود ناکارآمد بازخورد
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 پویا و امن یادگیری محیط  ایجاد .۳–۴

 : شامل مناسب محیط

 فهمقابل و روشن قوانین

 محترمانه روابط

 تحقیر و تمسخر از جلوگیری

 فردی هایتفاوت به توجه

 .کندمی جلوگیری تحصیلی مشکلات بروز از محیطی چنین

 

 متنوع آموزشی هایروش از  استفاده .۴–۴

. شودمی  انگیزه  افت  و  خستگی  سبب  واحد  روش  یک  از  استفاده

 :مانند متنوع هایروش

 آموزشی هایبازی

 کارگروهی

 تحقیق روش

 مسئله بر مبتنی یادگیری

 ترکیبی آموزش

 .شوندمی یادگیری مشکلات کاهش و انگیزه افزایش باعث

 

 یادگیری هایسبک به توجه .۵–۴

 : دارند متفاوتی هایسبک آموزاندانش
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 دیداری

 شنیداری

 حرکتی

 چندوجهی

 کاهش   را  یادگیری  خطاهای  یادگیری،  هایسبک  با  تدریس  تطبیق

 .دهدمی

 

 

 هاخانواده  با همکاری .۶–۴

 منظم   ارتباط.  دارند  تحصیلی  مشکلات  حل  در  مهمی  نقش  والدین

 : باعث خانواده–معلم

 

 تحصیلی وضعیت از والدین آگاهی

 تربیتی راهبردهای هماهنگی

 مدرسه و خانه محیط تعارضات کاهش

 .شودمی

 

 آموزاندانش  از حمایت در معلمان عملکرد بر مؤثر عوامل .۵

 ایحرفه هایمهارت .۱–۵
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 در   بیشتری  موفقیت  توانمندترند،  زیر  هایزمینه  در  که  معلمانی

 : دارند مشکلات از پیشگیری

 کلاس مدیریت

 ارتباطی هایمهارت

 تربیتی شناسیروان

 آموزشی طراحی

 

 خدمت ضمن آموزش کیفیت .۲–۵

. دهند  افزایش  را  معلمان  توانمندی  توانندمی  کارآمد  هایدوره

 :شامل هادوره این مهم موضوعات

 یادگیری اختلالات

 نوین تدریس هایروش

 تکوینی ارزیابی

 تعارض حل هایمهارت

 

 مدرسه محیط و اداری حمایت .۳–۵

 : هستند حمایتی محیطی نیازمند معلمان

 هاکلاس تراکم کاهش

 آموزشی امکانات به دسترسی

 مدرسه کادر همکاری
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 متخصص مشاور وجود

 

 معلم شغلی انگیزش .۴–۵

 : انگیزه با معلم

 کندمی برقرار بهتر ارتباط

 کندمی صرف بیشتری انرژی

 دارد بیشتری مسئولیت احساس

  مستقیم  تأثیر  معلم   حمایتی  عملکرد  بر  شغلی  انگیزش  بنابراین

 .دارد

 

 معلمان حمایتی نقش در موجود هایچالش .۶

 : از اندعبارت هاچالش از برخی

 کلاس در آموزاندانش زیاد تعداد

 فردی حمایت برای کافی زمان کمبود

 مناسب آموزشی هایدوره نبود

 مدرسه تکالیف بالای حجم و اداری فشارهای

 والدین برخی همکاری عدم

 آموزاندانش روحی و اقتصادی مشکلات

 .است ضروری آموزشی هایسیاست بهبود ها،چالش این رفع برای

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 گیری نتیجه .۷

 در  کلیدی  نقش  و  هستند  آموزشی  نظام  عناصر  ترینمهم  از  معلمان

 ایفا  تحصیلی  مشکلات  از  پیشگیری  و  آموزاندانش  از  حمایت

 آموزشی   محیط  ایجاد  مشکلات،  زودهنگام  شناسایی  با  هاآن.  کنندمی

  همکاری   فردی،  های تفاوت  به  توجه  صحیح،  بازخورد  ارائه  جذاب،

 توانندمی  اجتماعی  و  عاطفی  هایمهارت  تقویت  و  هاخانواده  با

 .سازند هموار را آموزاندانش تحصیلی موفقیت مسیر

 

 : نیازمند معلم نقش تقویت مقاله، این هاییافته اساس بر

 مستمر ایحرفه آموزش

 امکانات و اداری هایحمایت افزایش

 غیرآموزشی فشارهای کاهش

 خانواده و مدرسه گسترده همکاری

 آموزشی  سلامت  و  یادگیری  کیفیت  تواندمی  عوامل  این  به  توجه.  است

 .دهد ارتقا را

 

 کاربردی پیشنهادهای .۸

 مشکلات   از  پیشگیری  هایروش  درباره  تخصصی  هایکارگاه  برگزاری

 تحصیلی

 کلاس در مستمر تکوینی ارزیابی برنامه طراحی

 آموزاندانش به مطالعه هایمهارت آموزش
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 ماهانه جلسات طریق از والدین–معلم ارتباط تقویت

 فعال تدریس هایروش از گیریبهره

 مشاور به ارجاع و پرخطر آموزاندانش شناسایی

 تنش بدون و دوستانه کلاس محیط ایجاد

 آموزاندانش فردی هایتفاوت و هاتوانایی به توجه
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