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 راهکارهایی   نیز  پایان  در.  دارد  ارتباطی  هایمهارت  ارتقای

 های مهارت  تقویت  برای  معتبر،  هایپژوهش  بر  مبتنی  عملی،

 .شودمی ارائه مدارس در اجتماعی

 

 مدرسه،  آموز،دانش  مؤثر،  ارتباط  اجتماعی،  مهارت  :هاکلیدواژه

 زندگی هایمهارت اجتماعی، تربیت

 مقدمه

  و  شناختی  هایتوانایی  افزایش  به  تنها  معاصر  تربیت  و  تعلیم

 پرورش  بر  آن  از  بزرگی  بخش  بلکه  شود،نمی  محدود  دانش  انتقال

. است  استوار  دیگران  با  مؤثر  تعامل  توانایی  و  زندگی  هایمهارت

 رشد  اساسی  هایپایه  از  یکی  ارتباطی   و  اجتماعی  هایمهارت

 اهمیت  و  رودمی  شمار  به  آموزاندانش  اجتماعی  سازگاری  و  شخصیتی

 اجتماعی،  زندگی  هایپیچیدگی  به  توجه  با  امروز،  جهان  در  هاآن

 .است شده چندان دو

 

  بلکه   است،  علمی  دروس  یفراگیرنده  تنهانه  مدرسه  در  آموزدانش

 ارتباطی  رفتارهای  آموزشی،  محیط  و  دوستان  معلم،  با  تعامل  در

 انزوا،  به  تواندمی  هامهارت  این  در  ضعف.  آموزدمی  را  اجتماعی  و

  کاهش  و  تحصیلی  ضعیف  عملکرد  رفتاری،  مشکلات  اجتماعی،  اضطراب

 ارتباطی   هایمهارت  تقویت  دیگر،  سوی  از.  شود  منجر  نفساعتمادبه

  و  شغلی  تحصیلی،  آینده  در  موفقیت  برای  قوی  ای پایه  تواندمی

 .آورد فراهم فردیبین روابط
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  راهکارهای  ارائه  و   هامهارت  این  اهمیت  بررسی  مقاله   این  هدف

 .است مدارس در هاآن تقویت برای کارآمد

 

 ارتباطی و اجتماعی هایمهارت مفهوم. ۱

 اجتماعی هایمهارت تعریف ۱–۱

 هستند   هاتوانایی  و  رفتارها  از  ایمجموعه  اجتماعی  هایمهارت

 و  مطلوب  مؤثر،  فردیبین  تعاملات  در  سازندمی  قادر  را  فرد  که

 :از اندعبارت هامهارت این ترینمهم. کند عمل سازگارانه

 

 غیرکلامی و کلامی ارتباط برقراری توانایی

 گروهی کار و همکاری

 تعارض حل

 هیجان کنترل

 سالم وجود ابراز

 همدلی

 دیگران حقوق به احترام

 ارتباطی هایمهارت ۲–۱

  مؤثر  روشن،  شکلی  به  پیام  انتقال  توانایی  ارتباطی  هایمهارت

  بیان   فعال،  دادنگوش  شامل  هامهارت  این.  است  محترمانه  و

 غیرکلامی   هایپیام  درک  توانایی  و  مؤثر  بازخورد  احساسات،

 .شوندمی
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 اخلاق و اجتماعی مهارت میان پیوند ۳–۱

. ندارد   ظهور  امکان  اجتماعی  مهارت  وجود  بدون  اخلاقی  رفتار

 باید  دارد،  باور  احترام  یا  عدالت  به  که  فردی  مثال،  برای

 به .  دهد  نشان  را  هاارزش  این  اجتماعی  ارتباطات  در  بتواند

 .کنند تقویت توأمان را حوزه دو هر باید مدارس دلیل، همین

 

 آموزان  دانش برای ارتباطی و اجتماعی هایمهارت اهمیت. ۲

 تحصیلی موفقیت بر تأثیر ۱–۲

 بهتری   اجتماعی  هایمهارت  که  آموزانیدانش  دهندمی  نشان  هاپژوهش

 کنندمی  برقرار  معلم  با  بهتری  روابط  ترند،فعال  کلاس  در  دارند،

 نتیجه،   در  دارند؛  آموزشی  هایفعالیت  در  بیشتری  مشارکت  و

 .کنندمی تجربه بیشتری تحصیلی پیشرفت

 

 رفتاری مشکلات کاهش ۲–۲

 پرخاشگری   مدرسه،  در  خشونت  تعارض،  کاهش  در  ارتباطی  هایمهارت

 .دارد مهمی نقش ضداجتماعی رفتارهای و

 

 روان سلامت و نفساعتمادبه افزایش  ۳–۲
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 احساس   هستند،  موفق  اجتماعی  تعاملات  در  که  آموزانیدانش

  اضطراب   دچار  کمتر  و   دارند  بیشتری  اجتماعی  تعلق  و  ارزشمندی

 .شوندمی افسردگی یا

 

 آینده زندگی برای سازیآماده ۴–۲

 با   ارتباط  اشتغال،  مانند  هاییحوزه   در  آینده  در  هامهارت  این

 .دارند حیاتی نقش مدنی مشارکت و اجتماعی فعالیت خانواده،

 

 

 اجتماعی هایمهارت تقویت در مدرسه نقش. ۳

 اجتماعی یادگیری محیط عنوانبه مدرسه  ۱–۳

 شرکت  آن  در  کودک  که  است  رسمی  اجتماعی  فضای  اولین  مدرسه

 فردی بین  روابط  و  جمعی  هایفعالیت  مدرسه،  قوانین.  کندمی

 . کندمی  فراهم  اجتماعی  هایمهارت  تمرین  برای  ارزشمندی  هایفرصت

 

 معلم نقش  ۲–۳

. است  اجتماعی  هایمهارت  رشد  در   عوامل  ترینمهم  از  یکی  معلم

 و  هدایت  تعامل،  طریق  از  و  شودمی  الگو  خود  رفتار   با  معلم

 تقویت   را  آموزاندانش  ارتباطی  رشد  تواندمی  مناسب  بازخورد

 .کند
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 درسی برنامه اهمیت  ۳–۳

 رفتار  اجتماعی،  اخلاق  زندگی،  هایمهارت  محتوای  گنجاندن

  در  مهمی  نقش  درسی   برنامه  در  مشارکتی  هایفعالیت  و  شهروندی

 .دارد هامهارت این تقویت

 

 همسالان گروه  ۴–۳

. است  شدن  اجتماعی  هایزمینه  ترینمهم   از  یکی  دوستان  با  تعامل

  رشد  بر  منفی  یا   مثبت  تأثیر  تواند می  همسالان  گروه  هایویژگی

 .بگذارد آموزدانش ارتباطی

 

 

 اجتماعی هایمهارت ضعف یا رشد بر مؤثر عوامل. ۴

 خانواده  ۱–۴

 نوع   و  نظم  محبت،  والدین،  ارتباطی  سبک  خانواده،  تربیتی  شیوه

 .دارد مستقیم تأثیر اجتماعی هایمهارت بر خانوادگی روابط

 

 فردی هایویژگی  ۲–۴

 مشکلات   یا  شخصیتی  هایتفاوت  دلیل  به  آموزاندانش  برخی

 . باشند  داشته  ضعف  ارتباطی  هایمهارت  در  است  ممکن  شناختیروان

 

 اجتماعی و فرهنگی عوامل  ۳–۴



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 اجتماعی   هایشبکه  و  هارسانه  اجتماعی،  هایارزش  محلی،  فرهنگ

 .دارند نقش اجتماعی رفتارهای گیریشکل در

 

دانش   در  اجتماعی  های  مهارت  تقویت  راهکارهای  و  هاروش.  ۵

 موزانآ

 زندگی هایمهارت مستقیم آموزش  ۱–۵

 مفاهیمی   ساختاریافته،  آموزشی  جلسات  طریق  از  تواندمی  مدرسه

  حل   احترام،  گروهی،  همکاری  فعال،  دادنگوش  خشم،  کنترل  مانند

 .دهد آموزش را گیریتصمیم و مسئله

 

 تجربه بر مبتنی هایفعالیت و درمانیبازی  ۲–۵

 به   محورساخت  هایبازی  و  گروهی  هایفعالیت  آفرینی،نقش  هایبازی

  واقعی  موقعیت  در   را  اجتماعی  هایمهارت  دهدمی  فرصت  آموزدانش

 .کند تمرین

 

 محورپروژه و گروهی هایفعالیت  ۳–۵

 موجب  جمعی  خلاقانه  هایفعالیت  و  گروهی  کار  مشترک،  هایپروژه

 .شودمی همکاری و پذیریمسئولیت افزایش

 

 کلاس در سالم ارتباطی فضای ایجاد  ۴–۵
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  تشویق  احساسات،  بیان   برای  باز  فضای   ایجاد  با  تواندمی  معلم

 .کند کمک ارتباطی رشد به هاتفاوت پذیرش و گفتگو

 

 مدرسه مشاوره از استفاده  ۵–۵

  گروهی  و  فردی  جلسات   آموزشی،  هایکارگاه  برگزاری  با  مشاوران

 . باشند  داشته  اجتماعی  هایمهارت  تقویت  در  مهمی  نقش  توانندمی

 

 معلم بودن الگو  ۶–۵

 متقابل،   احترام  مانند  سالم  ارتباطی  رفتارهای  داشتن  با  معلم

 آموزش   شکل  بهترین  عادلانه،  برخورد  و  فعال  دادنگوش  صداقت،

 .دهدمی ارائه را غیرمستقیم

 خلاق هایفعالیت و هنر از استفاده  ۷–۵

 هایی فرصت  ادبی  هایفعالیت  و  تجسمی  هنرهای  موسیقی،  نمایش،

 .کنندمی فراهم ارتباط و همکاری وجود، ابراز برای

 

 اجتماعی هایمهارت  تقویت در موجود هایچالش . ۶

 منابع و امکانات کمبود  ۱–۶

 آموزشی  برنامه  یا  متخصص  مشاور  کافی،  فضای  است   ممکن  مدارس

 .باشند نداشته مناسب

 

 نظری آموزش بر حد از بیش تمرکز  ۲–۶
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 هایمهارت  آموزش  شودمی  موجب  کنکور  و  تحصیلی  هاینتیجه  بر  فشار

 .گیرد قرار حاشیه در اجتماعی

 

 مدرسه و خانواده ارتباط ضعف  ۳–۶

 تواندمی  مشترک  تربیتی  ارتباط  نبود  و  خانوادگی  همکاری  عدم

 .کند مختل را اجتماعی رشد فرایند

 

 آموزدانش روانی یا رفتاری مشکلات  ۴–۶

 رشد   مانع  توانندمی  پرخاشگری  یا  کمرویی  اجتماعی،  اضطراب

 .دارند تخصصی مداخله به نیاز و شوند اجتماعی

 

 گیرینتیجه

 و   شخصیتی  رشد  عناصر  ترینمهم  از  ارتباطی  و  اجتماعی  هایمهارت

 در   بنیادینی  نقش  هامهارت  این.  هستند  آموزاندانش  اجتماعی

 برای   آمادگی  و  اجتماعی  روابط  روان،  سلامت  تحصیلی،  موفقیت

 بعد   تربیتی  نهاد  ترینمهم  عنوانبه  مدرسه.  دارند  آینده  زندگی

  فراهم   را  اجتماعی  یادگیری  هایفرصت  دارد  وظیفه  خانواده،  از

  های فعالیت  و  درسی  برنامه  مشاوران،  معلمان،  طریق   از   و  آورد

 .کند تقویت را هامهارت این مشارکتی،

 

 هایمهارت  مستقیم  آموزش  که  دهدمی  نشان  مقاله  این  هاییافته

 و   معلم  بودن  الگو  آموزشی،  هایبازی  گروهی،  هایفعالیت  زندگی،
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  که  هستند  هاییروش   تریناصلی  از  مدرسه–خانواده  مؤثر  همکاری

  این  به  توجه.  کنند  کمک  اجتماعی  هایمهارت  رشد  به  توانندمی

 افزایش   را  آموزاندانش  فردی  زندگی  کیفیت  تنهانه  هامهارت

 نیز  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  سلامت  بر  بلندمدت  در  بلکه  دهد،می

 .است تأثیرگذار
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