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  که   داد  نشان  نتایج  .دهد  کاهش  را  ارجاع  اثربخشی  و  خانواده   اعتماد  تواندمی  نیز  ناقص  پیگیری  و  کندمی  محدود

  محیط   خانوادگی،   روابط  فردی،  هایویژگی  تعامل  از  و  اند چندعاملی  اغلب   آموزاندانش  شناختی روان  مشکلات

 .  گیرند می شکل اجتماعی شرایط و همسالان گروه  مدرسه،

  خدمات   روان،  سلامت  آموزان،دانش  شناختی،روان  مسائل  مدارس،  مشاوران   ای،حرفه  هایچالش  :کلیدواژگان

 . ایمشاوره 

 مقدمه .1

  اجتماعی عاطفی، شناختی،  رشد در کننده تعیین نقشی که است تربیتی و اجتماعی نهادهای ترینمهم  از یکی مدرسه

  را  خود  نوجوانی  و   کودکی  حساس   هایدوره   از  توجهیقابل  بخش  آموزاندانش.  کندمی  ایفا  آموزاندانش  اخلاقی  و

  برقراری   شیوه   تحصیلی،  هایمهارت  و  دانش  فراگیری  بر  افزون  فضا،  این  در  و  گذرانندمی  مدرسه  محیط  در

.  آموزندمی  را  اجتماعی  قواعد  با  سازگاری  و  مسئولیت  پذیرش  مسئله،  حل  ها،هیجان  تنظیم   دیگران،  با  ارتباط

  ترین اصلی  از  یکی  نهاد  این  بلکه  کرد؛  تلقی  آموزشی  محتوای  انتقال  برای  مکانی  صرفا    تواننمی  را  مدرسه  رو،ازاین

  عملکرد  در  اختلال  هرگونه.  آیدمی  شمار  به  آموزاندانش  روانی  سلامت  تأمین  و  شخصیت  گیریشکل  بسترهای

  به  تعلق  احساس  فردی،بین  روابط  کیفیت  یادگیری،   فرایند   در  آنان  مشارکت  تواند می  آموزاندانش  شناختیروان

  هایدگرگونی  با  نوجوانی،  دوره   ویژه به  آموزی،دانش  دوران  .دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  شانآینده   رشد  مسیر  و  مدرسه

  مانند   متعددی،  تحولی  وظایف  با  دوره  این   در   آموزدانش.  است  همراه   اجتماعی  و  هیجانی  شناختی،   جسمانی،  گسترده 

  بدنی،   تغییرات  با  سازگاری  همسالان،  با  سالم   روابط  ایجاد  خانواده،  از  نسبی  استقلال  کسب  فردی،  هویت  به  دستیابی

  فشارهای  با  وظایف این زمانیهم . شودمی  مواجه اجتماعی هایمسئولیت پذیرش و شغلی و تحصیلی  مسیر انتخاب

  تعادل   است  ممکن  دیجیتال  هایرسانه  گسترش  و  فرهنگی  تغییرات  آموزشی،  هایرقابت  والدین،  انتظارات  تحصیلی،

 کافی  اجتماعی  و  ایمدرسه  خانوادگی،   حمایت  از  آموزدانش  اگر.  سازد  روروبه  دشواری  با  را   آموزدانش  روانی

  افت   اجتماعی،  انزوای  پرخاشگری،  افسردگی،  اضطراب،  مانند  مشکلاتی  تشدید  یا  بروز  احتمال  نباشد،  برخوردار

  به  تنها  و  دارند   ای گسترده   طیف   آموزان دانش  شناختیروان  مسائل  .یابد می  افزایش   پرخطر  رفتارهای  و  تحصیلی

 مشخصی   روانی  اختلال  تشخیصی  معیارهای  آنکه  بدون  آموزدانش  یک  گاهی.  شوندنمی  محدود  بالینی  هایاختلال

  شکست،  پذیرش  همسالان،  با  ارتباط  برقراری  خشم،  تنظیم   امتحان،  اضطراب  مدیریت   در  باشد،  داشته  را

  ظاهرا    هاینشانه  نیز   مواردی  در.  است   مواجه  مشکل  با  خانوادگی  تغییرات  با  سازگاری  یا  تحصیلی  گیری تصمیم 

  های شکایت  آلودگی،خواب مدرسه،  هایفعالیت به علاقگیبی نمرات، ناگهانی کاهش مکرر،  هایغیبت مانند ساده،

  شناختی روان  ترعمیق  مسئله  یک  دهنده نشان  توانندمی  ها، همکلاسی  با  درگیری  یا  غیرمعمول  سکوت  جسمانی،

  ایحرفه  مصاحبه  مشاهده،  مهارت   تخصصی،  دانش  از  برخورداری  مستلزم   هانشانه  این  پنهان  معنای  شناسایی.  باشند

 پیچیدگی   نیز  اخیر  هایسال  فرهنگی  و  اجتماعی  تحولات  .است  آموزدانش  اجتماعی  و  خانوادگی  شرایط  درک  و

  افزایش   چهره، بهچهره   تعاملات  کاهش  خانواده،  ساختار  تغییر.  است  داده   افزایش   را  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل
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  و   مستمر  اجتماعی  مقایسه  نامتناسب،  محتوای   با  زودهنگام   مواجهه  اجتماعی،  هایشبکه  و  همراه   تلفن  از  استفاده 

  تحت   تنها  امروز  آموزدانش.  اندکرده   دگرگون  را  نوجوانی  و  کودکی  تجربه  ارتباطی،  جدید  الگوهای  گیریشکل

 زندگی   متعارض  رفتاری  الگوهای  و  هاارزش  ها،پیام   از  وسیعی  فضای  در  بلکه  ندارد،  قرار  مدرسه  و  خانواده   تأثیر

  مجازی،   فضای  به  وابستگی  بدنی،  تصویر  از  نارضایتی  هویتی،  سردرگمی  زمینه  است  ممکن  شرایط  این.  کندمی 

  تحولات   کنار  در  .آورد  فراهم   را  تنهایی  احساس  افزایش  و  واقعی  روابط   افت   تمرکز،  کاهش  خواب،  در  اختلال 

 فشارهای.  باشند   اثرگذار  آموزاندانش  روانی  سلامت  بر  توانندمی  نیز  خانوادگی  و  اقتصادی   مشکلات  اجتماعی،

  خانگی،  خشونت   اعتیاد،  خانواده،   اعضای   از  یکی  فقدان  یا  بیماری  طلاق،   والدین،   تعارض  خانواده،  اقتصادی

  را  آموزدانش  روانی  امنیت  است  ممکن  که  هستند  عواملی  جمله  از  عاطفی  حمایت  کمبود  و  زندگی  محل  جاییجابه

  صورت   به  را  خود  ناراحتی  و  ندارند  را  هاتجربه  این  مستقیم   بیان  توانایی  آموزاندانش  از  بسیاری.  کنند  تضعیف

 مدرسه.  دهند می  نشان   جسمانی  هایشکایت  یا  گیریگوشه  پرخاشگری،  ای،مقابله  رفتارهای  تحصیلی،  عملکرد   افت

  مشاور   و  شودمی  مشاهده  آن  در  آموزدانش  رفتاری   تغییرات  که  است  هاییمحیط  نخستین   از  یکی  وضعیتی  چنین  در

  آموزشی،  نظام  در  .باشد داشته  مؤثری نقش  آن تشدید از  جلوگیری و مسئله زودهنگام  شناسایی  در تواند می مدرسه

  روانی،  تحصیلی،  ابعاد  به  زمانهم   توجه  او  اصلی  مأموریت  که  است  تخصصی  نیروهای  معدود  از  مدرسه  مشاور

  اجرای  گروهی،  مشاوره   فردی،  مصاحبه  طریق   از   تواند می  مشاور.  است  آموزاندانش  زندگی  شغلی  و   اجتماعی

 معرض  در  آموزاندانش  شناسایی  والدین،  و  معلمان  با  همکاری  زندگی،  هایمهارت   آموزش  پیشگیرانه،  هایبرنامه

  مدرسه  در  مشاور  مؤثر  حضور.  کند  فراهم   را  آموزاندانش  بهزیستی  ارتقای   زمینه  تخصصی،  موارد  ارجاع  و  خطر

 هایتجربه  و  هاتعارض  ها،نگرانی  درباره   اعتماد قابل  و  امن  محیطی  در  که  دهدمی  را   امکان  این   آموزاندانش  به

  مدرسه  مشاور نقش  .نمایند دریافت ای حرفه حمایت مشکلات، با سازنده مواجهه برای و کنند  وگوگفت خود  دشوار

 و  آموزش  پیشگیری،  بر  مدرسه   مشاوره   در  مطلوب  رویکرد.  نیست  محدود  مشکل  وقوع  از  پس  مداخله  به  تنها

 بلکه  برسد،  بحرانی  مرحله  به  آموزدانش  مشکل  تا  ماندنمی  منتظر  مشاور  رویکرد،  این  در.  دارد  تأکید  توانمندسازی

  مهارت  آموزش.  دهدمی   کاهش  را   آسیب   بروز  احتمال  محافظتی،  عوامل  تقویت   و  خطر   عوامل  شناسایی   با

  استفاده  و همسالان فشار با مقابله  زمان، مدیریت ورزی،جرئت تعارض،  حل آوری،تاب  هیجان، تنظیم  خودآگاهی،

  با  رویارویی  برای  را  آموزاندانش  ظرفیت  توانندمی   که  هستند  اقداماتی  از  هایینمونه  مجازی  فضای  از  سالم 

  اجتماعی  و  روانی  وضعیت  منظم   بررسی  و  علمی  های غربالگری  اجرای  همچنین.  دهند  افزایش  مشکلات

  عملکرد  جایگاه،  این  اهمیت  وجود  با  .سازدمی   فراهم   آنها  شدن  مزمن  از  پیش  را  مسائل  شناسایی  امکان  آموزان،دانش

  تعداد  ها، چالش  این  تریناساسی  از  یکی.  است  همراه   متعددی  هایچالش  و  هامحدودیت  با   مدارس   مشاوران   ایحرفه

  شمار   به  خدمات  ارائه  مسئولیت  مشاور  یک  که  هنگامی.  است   مشاوران  اندک  تعداد  برابر  در  آموزاندانش  زیاد

  اجرای   و  مستمر  پیگیری  فردی،   هایویژگی  شناخت  برای  کافی  فرصت   دارد،   عهده   بر   را  آموزاندانش  از  زیادی

  موارد   به  گوییپاسخ  به  است  ممکن  مشاور  فعالیت   شرایطی،  چنین   در .  داشت  نخواهد  اختیار   در   متناسب   مداخلات 
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  در   تحولی  و  پیشگیرانه  جامع  هایبرنامه  و  شود  محدود  مدتکوتاه   هایتوصیه  ارائه  یا  اداری  امور  انجام   فوری،

  نادیده   احتمال  و  داده   کاهش  را  ایمشاوره   رابطه  کیفیت  مشاور،  به  آموزدانش  نسبت  افزایش.  گیرند  قرار  حاشیه

  شرح  و  جایگاه   تعریف  در  ابهام   .کندمی  بیشتر  را  پنهان  هاینشانه  دارای  یا  منزوی  حرف،کم   آموزاندانش  ماندن

  در   چندمنظوره   نیرویی  عنوانبه  مشاور  مدارس،  برخی  در.  است  مهم   موانع  دیگر  از  نیز   مدرسه  مشاور  وظایف

  آموزان، دانش  انضباط  بر  نظارت   اطلاعات،  ثبت  اجرایی،  امور  مانند  وظایفی  انجام  و  شودمی  گرفته  نظر

  غیرتخصصی،  هایفعالیت  به  مشاور  اشتغال.  شودمی  واگذار  او   به  اداری  هایفرم   تکمیل  یا  هاآزمون  ریزیبرنامه

  از. کندمی  تضعیف را  او  ای حرفه هویت  و   دهدمی  کاهش  را   شناختیروان  خدمات  ارائه برای  لازم  انرژی   و  زمان

  زیرا   سازد؛   دار خدشه  را  آموزاندانش  اعتماد   است  ممکن  انضباطی  نقش   در  مشاور  گرفتن  قرار   دیگر،   سوی

  خود   مشکلات   صادقانه  بیان  از   احتمالا    کند،می  تلقی  مدرسه  تنبیهی  ساختار  از   بخشی  را  مشاور  که  آموزیدانش

 زمانی   آموزدانش.  است  استوار  محرمانگی  و  پذیرش  اعتماد،   بر  ایمشاوره   رابطه  ماهیت  .کرد  خواهد  اجتناب

  بدون  او  اطلاعات   باشد  مطمئن  که  بگوید  سخن  خود  شخصی  هایتجربه  و  هانگرانی  احساسات،   درباره   تواندمی 

 های پیچیدگی  با  مدرسه  محیط  در  محرمانگی  رعایت  حال،بااین.  گیردنمی  قرار  دیگران  اختیار  در  ایحرفه  ضرورت

  در   دیگر،  سوی  از  و  کند  حفظ  را  آموزدانش  خصوصی  حریم  است  موظف  سو  یک  از  مشاور.  روستروبه  خاصی

  را  لازم   حمایتی  اقدامات  باید  دیگران  سلامت  تهدید  یا  سوءاستفاده   خشونت،  رسانی،خودآسیب  احتمال  مانند  مواردی

  وجود  و  ایحرفه  قضاوت  اخلاقی،   دانش  نیازمند  اطلاعات،  ضروری  افشای  و  راز  حفظ  میان  مرز  تعیین.  دهد  انجام 

  و   ایحرفه  هایتعارض  برابر  در  را  مشاور  است  ممکن  مشخص  هایرویه  فقدان.  است   روشن  هایدستورالعمل

 مدارس عبارتند از:   مشاوران ایحرفه  فعالیت در  چالش  هایحوزه  ترینمهم  .دهد  قرار سنگین هایمسئولیت

  شرح   در  ابهام   زمان،  محدودیت  آموزان،دانش  تراکم   انسانی،  نیروی  کمبود:  سازمانی  و  ساختاری  هایچالش -

    غیرتخصصی؛  امور واگذاری و وظایف

  بحرانی  مداخلات   برای   آمادگی  ضعف  کاربردی،   هایآموزش  بودن  ناکافی:  آموزشی  و  تخصصی  هایچالش -

    تخصصی؛ نظارت  به محدود دسترسی و

 شبکه   یک   تشکیل  دشواری   و  مدیران   و  معلمان  والدین،   از  بعضی  ناکافی  همکاری:  ارتباطی  هایچالش -

    ای؛مدرسه حمایت

  مسئولیت   و  پرخطر  موارد  گزارش  آگاهانه،  رضایت  محرمانگی،  در  ابهام :  حقوقی  و  اخلاقی  هایچالش -

    بحران؛ در مشاور

  و  مراجعه  برابر  در   مقاومت  شناختی،روان  مشکلات  به  نسبت   زنیانگ:  نگرشی  و  فرهنگی  هایچالش -

    مشاور؛ نقش  از نادرست  برداشت

  مراکز  سایر  و  اجتماعی  مددکار  پزشک، روان  شناس،روان  به  محدود   دسترسی:  پیگیری  و   ارجاع  هایچالش -

    تخصصی؛ 
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 احساس  کاهش  و  هیجانی  خستگی  شغلی،  فرسودگی  کاری،  فشار:  مشاوران  شغلی  و  فردی  هایچالش -

 . ایحرفه اثربخشی

  در . است شناختیروان خدمات دریافت به نسبت هاخانواده  و آموزاندانش نگرش اساسی،  هایچالش از دیگر یکی

  نگرشی   چنین .  شودمی  تلقی  روانی  بیماری  به  ابتلا  یا  ناتوانی   ضعف،  نشانه  مشاور  به  مراجعه  ها،محیط  برخی

  مشاور   مداخله  با   خانواده   یا  کند  پنهان  را  خود  مشکل  خوردن،  برچسب  از  جلوگیری   برای  آموزدانش  شودمی  موجب

  نوعی  را   شناختیروان  مشکل  یک  وجود  درباره   مشاور  گزارش   والدین،  از  بعضی  است  ممکن  حتی.  ورزد  مخالفت 

  را   مداخله  و  ارزیابی   روند  ها،مقاومت  این .  دهند  نشان  دفاعی  واکنشی  و  بدانند   خود  فرزندپروری  شیوه  از   انتقاد 

  سلامت  به  نسبت   مدرسه  جامعه  نگرش  اصلاح  بنابراین،.  بردمی  بین  از  را  موقعبه  اقدام  فرصت  و  کندمی  دشوار

 معلمان  همکاری  .است  مدرسه  مشاوره   مأموریت  از  ضروری  بخشی  تخصصی،  کمک  دریافت  سازیعادی  و  روان

  دلیل  به  معلمان.  دارد  فراوانی  اهمیت  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل  مدیریت  و  شناسایی   در  نیز  مشاوران  با

.  کنند  مشاهده  دیگران  از  زودتر  را   آنان  تحصیلی  و  رفتاری  تغییرات   توانند می  آموزان،دانش  با   مستمر  ارتباط

  عنوانبه  آموزدانش  شناختیروان  هاینشانه  گاهی.  یابدنمی  تحقق  مطلوب  شکل  به  همیشه  همکاری  این  حال،بااین

  گرفته  پیش   در  تنبیهی  هایواکنش  حمایت،   و  ارجاع   جای  به   و  شود می  تفسیر   مسئولیتیبی  یا   انضباطیبی  تنبلی، 

  آنکه  بدون  دهد،  تغییر  را  آموز دانش  رفتار  زمان  ترین کوتاه   در  مشاور  دارد  انتظار  معلم   دیگر،  موارد  در.  شودمی 

  مشترک   زبان  گیریشکل  مستلزم   همکاری  این  بهبود.  بگیرد  نظر  در  را  محیطی  و  خانوادگی  فردی،  عوامل  پیچیدگی

 مهمی   نقش  نیز  مدرسه  مدیریت  .است  مدرسه  کارکنان  میان   در  روان  سلامت  سواد  افزایش   و  مشاور  و  معلم   میان

  تضعیف   یا  تقویت  موجب  تواندمی  مشاور  جایگاه   به  نسبت   مدیر  نگرش.  دارد  ای مشاوره   خدمات  اثربخشی  میزان   در

  لازم  امکانات   داند،می  مدرسه  اصلی  مأموریت  از  بخشی  را  آموزاندانش  روان  سلامت  که  مدیری.  شود  او  عملکرد

  و   معلمان  و  کندمی   حمایت  جلسات  محرمانگی  از  دهد،می   قرار  مشاور  اختیار  در  کافی   زمان  کند،می  فراهم   را

 و   آزمون  هایرتبه  نمرات،  اساس  بر  تنها  مدرسه  موفقیت  اگر  مقابل،  در.  خواندمی  فرا  همکاری  به  را  والدین

  فضایی،   چنین  در.  گیرندنمی  قرار  اولویت  در  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل  شود،   سنجیده  ظاهری  هایشاخص

  نادیده  او  درمانی  و  پیشگیرانه  نقش و  یابد  تقلیل تحصیلی هدایت  یا  رفتار  کنترل  برای  ابزاری   به  است  ممکن  مشاور

  مشاوره   اتاق.  باشد   ایحرفه  رابطه  گیریشکل  برای  جدی  مانعی  تواندمی  نیز  نامناسب  فیزیکی  فضای  .شود  گرفته

 مشاور  مدارس،  برخی  در.  باشد  برخوردار   محرمانگی  حفظ  و  امنیت  آرامش،  برای  لازم  شرایط   حداقل  از  باید 

  مشاهده  یا  وگوهاگفت  شدن  شنیده   افراد،  وآمدرفت  که  شوندمی  برگزار  محیطی  در  جلسات  یا  ندارد  مستقلی  فضای

  بیان   از  را   او  و  دهدمی  کاهش  را   آموزدانش  امنیت  احساس  فضایی،   چنین  نبود.  است  پذیرامکان  کنندگانمراجعه

  آموزشی،   منابع  معتبر،  ارزیابی  ابزارهای  به  دسترسی  فیزیکی،  فضای  بر  علاوه.  داردبازمی  حساس  موضوعات

  مشکلات  پیچیدگی  .دارد  نقش  خدمات  کیفیت  در  نیز  گروهی  جلسات  برگزاری  برای  لازم   امکانات  و  منظم   هایپرونده 

  یک  نتیجه  معمولا    شناختیروان  مشکلات.  کندمی  دشوار  را   مشاوران  وظیفه  که  است   عواملی  دیگر  از  آموزاندانش
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  اقتصادی،   وضعیت  تحصیلی،  شرایط  خانوادگی،  روابط  فردی،  هایویژگی   تعامل  از  بلکه  نیستند،  منفرد  عامل

  اضطراب،   از  ناشی  است  ممکن  تحصیلی  افت   مثال،  برای.  گیرندمی  شکل  پیشین   هایتجربه  و  اجتماعی  فرهنگ

 هایرسانه  افراطی  مصرف  یا  خواب  مشکلات  انگیزه،  کمبود  خانوادگی،  تعارض  یادگیری،  اختلال  افسردگی، 

 مسئله   اصلی  علت  دارد   احتمال  کند،  تمرکز  آشکار  نشانه  بر  تنها  جامع  ارزیابی  بدون  مشاور  اگر.  باشد   دیجیتال

  . است  انگارانهساده   هایتبیین  از  پرهیز  و  چندبعدی  نگرشی  نیازمند  ایحرفه  مداخله  بنابراین، .  بماند  باقی  ناشناخته

  نظر  از  آموزاندانش.  گیرد  قرار  توجه  مورد   مشاوره   فرایند  در  باید   نیز  آموزاندانش  فرهنگی  و  فردی  هایتفاوت

  با زندگی هایتجربه و دینی باورهای اقتصادی، موقعیت خانوادگی، فرهنگ زبان، شناختی، توانایی سن، جنسیت،

  مناسب   دیگر   آموزدانش  برای  است   ممکن  است،  مؤثر  آموزدانش  یک   برای   که  راهکاری.  دارند  تفاوت   یکدیگر

 هر  فرهنگی  بافت   و  حمایتی  منابع  نیازها،  رشد،   مرحله  با  متناسب   را  خود  مداخلات  بتواند   باید  مشاور.  نباشد

  منجر   مداخله  ناکارآمدی   و  اعتماد  کاهش  سوءبرداشت،   به  تواندمی  هاتفاوت  این  به  توجهیبی.  کند  تنظیم   آموزدانش

  فعالیت   اساسی  الزامات  از  یکی  آموزان،دانش  تنوع  به  نسبت   حساسیت  و  فرهنگی  شایستگی  از   برخورداری.  شود

  و   فوری  واکنش  نیازمند   و  دارند  بحرانی  ماهیتی  آموزاندانش  مشکلات  برخی  . است  مدارس  در  ایمشاوره 

  مواد  مصرف  خانه،  از   فرار  جنسی،   یا  جسمی  سوءاستفاده  خشونت،  رسانی،خودآسیب  خودکشی،   افکار.  اندهماهنگ

.  کنندمی  مواجه  سنگینی  ایحرفه  مسئولیت  با  را  مشاور  که  هستند  هاییموقعیت   جمله  از  دیگران  امنیت  تهدید  و

 دسترسی  و اقدامات مستندسازی خانواده، با ارتباط برقراری خطر، ارزیابی توانایی به  هاییموقعیت چنین  مدیریت

  نداشته  اختیار  در  روشنی  دستورالعمل  یا  ندیده   کافی  آموزش  مشاور  چنانچه.  دارد  نیاز  تخصصی  خدمات  به  سریع

  جدی  پیامدهای  تواند می  شرایط  این  در  نادرست   اقدام   یا  تأخیر .  شود  تردید  دچار  گیریتصمیم   در   است  ممکن  باشد،

  خدمات   ارائه  در  ضروری  هایحلقه  از  یکی  ارجاع  نظام   .باشد  داشته  همراه   به  مدرسه  و  خانواده   آموز،دانش  برای

.  کند   درمان  را   آموزاندانش  مشکلات  همه  تنهاییبه  نباید   و  تواند نمی  مدرسه  مشاور.  است   ایمدرسه  روان  سلامت

  نیاز   حمایتی  نهادهای  مداخله  یا   مددکاری  خدمات   تخصصی،   درمانیروان  پزشکی،روان  ارزیابی  به  موارد  برخی

  فرایند   پیگیری  و  مسئولانه  ارجاع   خود،  ایحرفه  هایمحدودیت  شناسایی  وضعیت،  این   در  مشاور  وظیفه.  دارند

 هاخانواده   ناآگاهی  جغرافیایی،   فاصله  خدمات،  بالای  هزینه  تخصصی،  مراکز  کمبود  حال،بااین.  است   خدمت  دریافت

  شناسایی  آموزدانش  است  ممکن  نتیجه،  در.  کندمی   مواجه  مشکل  با  را  فرایند  این  ارجاع،  برابر  در  آنان  مقاومت  و

 . نکند پیدا دسترسی موردنیاز تخصصی  خدمات به اما شود، 

  کند، می  فراهم   را  حرفه  به  ورود  پایه  دانشگاهی،  آموزش.  است  اساسی  موضوعی  نیز  مشاوران  تخصصی  آمادگی

 خود  مهارت  و  دانش  مستمر  طوربه  باید  مشاوران.  نیست  کافی  آموزاندانش  متغیر  نیازهای  به  گوییپاسخ  برای  اما

  از   پیشگیری  نوجوان،  و  کودک   مشاوره   مدت،کوتاه   مداخلات  شناختی،روان  ارزیابی  نوپدید،  مسائل  زمینه  در  را

  زمانی   خدمت  ضمن  هایآموزش.  دهند  ارتقا  بحران   مدیریت  و  مجازی  فضای   هایآسیب  خشونت،  قلدری،   خودکشی، 

  نظارت   و  بازخورد   دریافت  تمرین،   فرصت  و   باشند  مبتنی  مدرسه  محیط  واقعی  نیازهای  بر  که  بود  خواهند  اثربخش
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  تنهاییبه  توانندنمی  مدارس،  روزمره   مشکلات  با  غیرمرتبط  و  مدتکوتاه   نظری،  هایدوره .  کنند  فراهم   را  تخصصی

.  دارد  ایویژه   اهمیت  نیز  مشاوران   از  ایحرفه  حمایت  و  نظارت  .دهند  افزایش  را  مشاوران  ایحرفه  شایستگی

  مواجهه.  شودمی   مواجه  آسیب  و  فقدان  خشونت،  تعارض،  اضطراب،  از  هاییروایت  با  روز   هر  مدرسه  مشاور

  منجر  اثربخشی  احساس  کاهش  و  شغلی  فرسودگی  درماندگی،  هیجانی،  خستگی  به   تواندمی  هاتجربه  این   با  مستمر

  هاتصمیم   بازبینی  راهنمایی،  دریافت  ای،حرفه  وگویگفت  فرصت  به  دیگری  متخصص  هر  مانند  نیز  مشاور.  شود

  پیچیده  هایموقعیت  در  مشاور  شود  موجب  است  ممکن  تخصصی  نظارت  نظام   نبود.  دارد  نیاز  سازمانی  حمایت  و

  یک  نه  مشاوران  روان  سلامت  از  مراقبت.  نماید  تحمل  تنهاییبه  را  دشوار  موارد  روانی  بار  یا  کند  تنهایی  احساس

  ایجاد   کنار  در  ارتباطی  هایفناوری  .است   آموزاندانش  به  شده ارائه  خدمات  کیفیت  حفظ  شرطپیش  بلکه  شخصی،  امر

 هایسامانه  دیجیتال،   آموزشی  محتوای   از  استفاده .  اندکرده   فراهم   مدرسه  مشاوره   برای  نیز  هاییفرصت  چالش، 

  افزایش   را  خدمات  به  دسترسی  تواندمی  بخشآگاهی   هایبرنامه  اجرای  و  والدین  با  یافتهسازمان  ارتباط  غربالگری،

  هویت   اطلاعات،  امنیت  محرمانگی،   زمینه  در  ایتازه   مسائل  دیجیتال  بسترهای  در   مشاوره   حال،بااین.  دهد

 دیجیتال  ابزارهای  به  آموزاندانش  نابرابر  دسترسی  همچنین.  کندمی  ایجاد  ایحرفه  ارتباط  مرزهای  و  کننده مراجعه

  تدوین  مستلزم   فناوری  از  ای حرفه  استفاده.  سازد  محروم   خدمات   دریافت  از   را  آنان   از  برخی  است  ممکن

 . است مشاوران به فنی و اخلاقی هایمهارت آموزش و روشن هایدستورالعمل

  رویکردی  و  شوند  خارج  فردمحور  و  واکنشی  حالت  از  که  بود  خواهند  اثربخش  زمانی  مدرسه  مشاوره   هایبرنامه

  معلم،   مدیر،  بلکه  نیست،  مشاور  انحصاری  مسئولیت  روان  سلامت   جامع،  رویکرد  در .  کنند   پیدا  مندنظام   و  جامع

.  دارند  مشارکت  تبعیض  و  تحقیر   از  عاری  و  حمایتگر  امن،  محیطی  ایجاد  در  نیز  مدرسه  کارکنان  سایر  و  خانواده 

 آموزش  پیشگیرانه،  هایبرنامه  طراحی  با  و  کندمی  ایفا  را  تخصصی  کننده هماهنگ   نقش   چارچوب  این  در  مشاور

  کمک  مدرسه  کل  روانی  سلامت  ارتقای  به  مداخلات،  نتایج   ارزیابی  و  خطر  عوامل  شناسایی  مدرسه،  اعضای

 که  را  روابطی  و  ساختارها  و  گیردمی  فاصله  مشکل  دارای  آموزدانش  بر  صرف  تمرکز  از  رویکردی  چنین.  کندمی 

  دیگر   از  ایمشاوره   خدمات  اثربخشی  ارزیابی  .کندمی  بررسی  نیز  دارند  نقش  مشکل  تداوم   یا  گیریشکل  در

.  باشد   کیفیت  کننده تضمین  تواند نمی  نتایج،  بررسی  بدون  متعدد  هایفعالیت  انجام .  است  حوزه   این  هایضرورت

  افزایش  سازگاری،  بهبود  اضطراب،  کاهش  موجب  اندازه   چه  تا  اجراشده  هایبرنامه  بدانند   باید   مدیران  و  مشاوران

  و   روشن  هایشاخص  از  استفاده .  اندشده   آموزاندانش  ارتباطی  هایمهارت  تقویت  یا  تحصیلی  مشارکت

  تعداد  بر  تنها  نباید  ارزیابی  البته.  کندمی  فراهم   را  منابع  بهتر   تخصیص  و  هابرنامه  اصلاح  امکان  گیری،اندازه قابل

  رضایت  ای،مشاوره   رابطه  کیفیت  بلکه  باشد؛  متمرکز  شده ارجاع  آموزاندانش  یا  شده تکمیل  هایفرم   جلسات،

  شناسایی   .گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  نیز  مدرسه  روانی  فضای  بر  هابرنامه  تأثیر  و  تغییرات  استمرار  کنندگان،دریافت

  روان،   سلامت  با  مستقیما    آنان  عملکرد  کیفیت  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  مدارس  مشاوران   ایحرفه  هایچالش

  نشوند،   شناخته  درستیبه  موجود  موانع  اگر.  کندمی  پیدا   ارتباط   آموزاندانش  اجتماعی  سازگاری  و  تحصیلی  پیشرفت
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 ریشه  مشکلات،  از  مهمی  بخش  کهدرحالی  شود؛  داده   نسبت   مشاور  فردی  کاریکم   به  خدمات  ضعف  است  ممکن

  علمی   شناخت.  دارد  مرتبط  نهادهای  میان  همکاری  نبود  و  مدرسه  فرهنگ  منابع،  کمبود   سازمانی،  ساختار  در

.  سازدمی  فراهم   بینانهواقع  راهکارهای  ارائه  و  ساختاری  موانع  از  فردی  مسائل  تفکیک  برای  را  زمینه  ها،چالش

  طراحی  وظایف،  شرح  در  بازنگری  آموزشی،  هایسیاست  اصلاح   برای  مبنایی  تواند می  همچنین  شناخت  این

 . باشد ارجاع هایشبکه توسعه و ایحرفه هایآموزش

  نوجوان   و  کودک  نسل  شناختیروان  مسائل  از  مهمی  بخش  با  مواجهه  مقدم   خط  در  مدارس   مشاوران   مجموع،  در

  انتظارات   دیگر،   سوی   از  و  کنند  برقرار  آموزدانش  با  حمایتگر   و  امن  ایرابطه  سو  یک  از  باید  آنان .  دارند  قرار

  مسئولیت  و  محرمانگی  حفظ  میان  است   لازم   همچنین.  نمایند  مدیریت  را  آموزشی   نظام   و  مدیران  معلمان،  خانواده،

  پیشگیرانه  هایبرنامه  و  فوری  مداخلات  میان  و  نیازها  گستردگی  و  منابع  محدودیت  میان  آموز،دانش  از  حمایت

 وگوهای گفت  از  ایمجموعه  صرفا    مدرسه  مشاور  فعالیت  که  دهد می  نشان  پیچیده  موقعیت  این.  کنند  ایجاد   تعادل

 هایچالش  مطالعه  اساس،  این  بر  .است  سازمانی  حمایت  نیازمند  و  حساس  چندبعدی،  ایحرفه  بلکه  نیست،  فردی

  و  آورد  فراهم   آموزان دانش  به   مطلوب   خدمات   ارائه  موانع  از   روشن   تصویری  تواند می  مدارس  مشاوران   ایحرفه

  و  مرور  با  که  است   آن  پی  در  حاضر  پژوهش.  سازد  آشکار  آموزشی  نظام   در   را   مشاوره   جایگاه   تقویت  ضرورت

  مدارس   مشاوران  فردی  و  ارتباطی  فرهنگی،  اخلاقی،  تخصصی،  ساختاری،  هایچالش  ترینمهم   مرتبط،  منابع   تحلیل

  ارائه  به  بررسی،  این  نتایج  رودمی  انتظار.  کند  شناسایی  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل  با  مواجهه  در  را

 کاهش  ارجاع،  نظام  تقویت  خانواده،   و   مدرسه  میان  همکاری  بهبود  مشاوران،  شایستگی  ارتقای  برای  راهکارهایی

 از  را   مدرسه  تواندمی  موضوع  این  به  جدی  توجه.  شود  منجر   حمایتگر  آموزشی  محیط  ایجاد  و  سازمانی  موانع

 . کند تبدیل  آموزاندانش شکوفایی  و روانی امنیت  رشد، یادگیری،  برای جامع محیطی به آموزشی  صرفا   نهادی

 . مبانی نظری2

  جانبههمه  رشد  تسهیل   هدف  با  که  است   شناسیروان  و  تربیتی   علوم   تخصصی  هایحوزه   از  یکی  مدرسه  مشاوره 

 اجتماعی  و  رفتاری  عاطفی،  تحصیلی،  مسائل  حل  به  کمک  و  شناختیروان  مشکلات  از  پیشگیری  آموزان،دانش

  مداخله یا  تحصیلی راهنمایی ارائه برای فردی صرفا   مدرسه مشاور جدید، رویکردهای در. است گرفته شکل آنان

  مشاوره  فنون  روان،   سلامت  اصول  رشد،  مراحل  شناخت  با  که  است  متخصصی  بلکه  نیست،   انضباطی  مشکلات  در

  بر   نقش  این.  کندمی  فراهم   آموزاندانش  شکوفایی  و  سازگاری  برای  را  لازم   شرایط  آموزشی،  محیط  هایویژگی   و

  خانواده،  شرایط  فردی،  هایویژگی  با  پیوند   در  آموزدانش  مشکلات   که  معنا  این   به  است؛   استوار  جامع  نگرشی

 مفهومی  آموزاندانش  روان  سلامت  .شودمی  بررسی  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل  و  مدرسه  فضای  همسالان،  روابط

  سازنده،   روابط برقراری ها،هیجان تنظیم  فردی، هایظرفیت شناخت  توانایی  و دارد   روانی اختلال  فقدان از  فراتر

. گیردمی  بر  در  را  اجتماعی  و  تحصیلی  هایفعالیت  در  مؤثر   مشارکت  و  مسئولانه  گیریتصمیم   فشارها،  با  مقابله

 ها ناکامی  کند،  بیان  مناسب  ایشیوه   به  را  خود  احساسات  و  نیازها  تواندمی   روان  سلامت  از  برخوردار  آموزدانش
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 ممکن   روان  سلامت  ضعف  مقابل،  در.  بگیرد  بهره   سازگارانه  راهبردهای  از  هاچالش  برابر  در  و  نماید  تحمل  را

  تحصیلی   افت  جسمانی،  هایشکایت  انگیزش،  کاهش  گیری،گوشه  پرخاشگری،  افسردگی،  اضطراب،  شکل  به  است

  بیان  مستقیم  صورتبه  همیشه  نوجوانان  و  کودکان  در   شناختیروان  هاینشانه.  شود  نمایان   پرخطر   رفتارهای  یا

  دیدگاه  از  .دهد  تشخیص  موقعبه  را  تحصیلی  و  عاطفی  رفتاری،  تغییرات  بتواند  باید  مشاور  رو،ازاین  شوند؛نمی

  هایسال  در کودک.  شوند  تفسیر   مرحله  هر  تکالیف  و  سن  به  توجه  با باید  آموزاندانش شناختیروان  مسائل  تحولی،

 کهدرحالی  است،  روروبه  همسالان  با  روابط  برقراری  و  قواعد  پذیرش  شایستگی،  احساس  کسب  با  مدرسه  نخست

  مواجه  آینده   درباره   گیریتصمیم   و  همسالان  گروه   به  تعلق  بدنی،  تغییرات  طلبی،استقلال  هویت،  دهیشکل  با  نوجوان

  ناسالم وابستگی یا هویتی سردرگمی  حقارت،  احساس است ممکن مراحل این از  مناسب عبور در  ناتوانی. شودمی 

  انتخاب   آموزدانش  اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  رشد  سطح  با  متناسب  باید  ایمشاوره   راهبرد  بنابراین،.  کند  ایجاد  را

 و  رشد  که  کندمی  بیان  نیز  شناختیبوم   دیدگاه   .گرفت  کار  به  سنین  تمام   برای  را  یکسانی  الگوی  تواننمی  و  شود

  محله،   همسالان،  گروه   درس،  کلاس  خانواده،.  اوست  زندگی  مختلف  هاینظام   تعامل  حاصل  آموزدانش  رفتار

  اضطراب   مثال،  برای.  گذارندمی  تأثیر  وی  روانی  هایتجربه  بر  اقتصادی  و  فرهنگی  ساختارهای  و  هارسانه

  رقابت   والدین،  افراطی  انتظارات  بلکه  باشد،  نشده   ناشی  او  شخصیتی  هایویژگی   از  فقط  است  ممکن  آموزدانش

  مداخله  اساس،  همین  بر.  باشند  داشته  نقش   آن  گیریشکل  در  همسالان  جمع  در  طردشدگی  تجربه  یا  مدرسه  شدید

  اصلاح   و  شناسایی  نیز  مؤثر  محیطی  عوامل  است  لازم   و  شود  محدود  آموزدانش  با  فردی  وگویگفت  به  نباید  مؤثر

  شناختی  رویکرد .یابدمی  اساسی  اهمیت  چارچوب  این در  مدرسه مدیر و معلمان والدین، با مشاور همکاری. شوند

  آموزیدانش.  داندمی  مرتبط  فرد  یادگیری  هایشیوه   و  باورها  افکار،  با  را  رفتاری  و  هیجانی  مشکلات  رفتاری،  ـ

  بیشتری  درماندگی و  اضطراب  است  ممکن  کند، می  تلقی  خود  همیشگی  ناتوانی نشانه را  آزمون یک در شکست  که

  بازسازی   آموزش  ناکارآمد،  افکار  شناسایی  با  تواند می   مشاور .  ورزد  اجتناب  بعدی  های تلاش  از   و  کند   تجربه

  گرایانه انسان  رویکرد  در.  کند  کمک  چرخه  این  اصلاح   به  سازی آرام   هایروش  و  خودنظارتی  مسئله،  حل  شناختی،

  ترکیب .  سازد می  فراهم   را  آموزدانش  رشد  و  خودشناسی  زمینه  احترام،  و  پذیرش  همدلی،  بر  مبتنی  ایرابطه  نیز

  مفهوم  .شود  منجر  آموزدانش  هر  نیازهای  با  متناسب  مداخلاتی   طراحی  به  تواندمی  هادیدگاه   این  پذیرانعطاف

  شرایط   در  مثبت  سازگاری  توانایی  به  آوریتاب.  است  مدارس  مشاوران  فعالیت  با  مرتبط  مبانی  دیگر  از  آوریتاب

  مدرسه،   به  تعلق  احساس  حمایتگر،   روابط.  شودنمی  محسوب  فرد  تغییرناپذیر  و  ثابت  ویژگی  و  دارد  اشاره   دشوار

  با  مدرسه مشاور. کنند تقویت را آن توانندمی مشارکت فرصت  از برخورداری  و خودکارآمدی  مسئله، حل مهارت

  این .  کند   طراحی  آموزاندانش  آوریتاب  افزایش  برای  هاییبرنامه  تواندمی  حمایتی،  منابع  و  خطر  عوامل  شناسایی

  آموزند می  او  به  و   کنندمی  تأکید  آموزدانش  امکانات  و  هاظرفیت  بر  ها،ضعف  بر   انحصاری  تمرکز  جای  به  هابرنامه

  مشاوره   بنیادین  اصول  از  یکی  نیز  پیشگیری   . نماید  مدیریت  را   اجتماعی  و   خانوادگی  تحصیلی،   فشارهای  چگونه

  طریق   از  و  گیرد می  بر  در  را  آموزان دانش  همه  اولیه  پیشگیری.  شودمی  بررسی  سطح   سه  در  و  است  مدرسه
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  زودهنگام  شناسایی  بر  ثانویه  پیشگیری.  شودمی  اجرا  سالم   رفتارهای  و  هیجانی  سواد  زندگی،  هایمهارت   آموزش

  پیامدهای  کاهش  هدف   با  نیز  ثالث   پیشگیری.  دارد  تمرکز  مدت کوتاه   مداخلات  ارائه  و  خطر   معرض  در  آموزاندانش

  هماهنگ  اجرای. شودمی  انجام  مطلوب   عملکرد  به  آموزدانش  بازگرداندن  و  عود  از  جلوگیری  شده،تثبیت  مشکلات

  .کنند  پیدا   مند نظام   و  تحولی  ماهیتی  و  شده  خارج   واکنشی  حالت   از  ای مشاوره   خدمات  شود می  باعث  سطوح  این

  محرمانگی. است وابسته ایحرفه مرزهای رعایت و پذیرش همدلی،  رازداری، اعتماد، به مؤثر ایمشاوره  رابطه

  دیگران،   یا  خود  به  آسیب  خطر  که  شرایطی  در  اما  کند،می  تشویق  هایشتجربه  صادقانه  بیان  به  را  آموزدانش

  هاییموقعیت  چنین  مدیریت .  کند  اقدام   آموزدانش  از  حمایت  برای  باید  مشاور  دارد،  وجود   سوءاستفاده   یا  خشونت 

  صلاحیت  حدود  باید  مشاور  همچنین.  است   دقیق  مستندسازی  و  اخلاقی  اصول  با  آشنایی  ای،حرفه  تشخیص  مستلزم 

  مسئولیت   پایان  معنای  به  ارجاع. دهد ارجاع  مناسب  مراکز  به  را  تخصصی  درمان نیازمند  موارد  و  بشناسد را  خود

  ایحرفه  چالش  .شودمی  شامل  نیز  را  متخصصان  و  خانواده   با  هماهنگی  و  آموزدانش  وضعیت  پیگیری  بلکه  نیست، 

 وجود  تعارض  محیطی  هایمحدودیت  یا  انتظارات  امکانات،  و  مشاور  تخصصی  وظایف  میان  که  آیدمی  پدید  هنگامی

  و  خانواده   ناکافی  همکاری  نامناسب،  فضای  غیرتخصصی،  وظایف  زمان،  کمبود  آموزان،دانش  تراکم .  باشد  داشته

  مشکلات   با  مداوم  مواجهه. کنندمی  محدود  را   مشاور  توان  ارجاع،  شبکه ضعف و  مشاوره   به  منفی   نگرش مدرسه،

  دانش   به  فقط   مشاوره   اثربخشی  رو،ازاین.  دهدمی  افزایش  را   شغلی  فرسودگی  و  هیجانی  خستگی  خطر   نیز  پیچیده 

  روشن   هایسیاست  و  تخصصی  نظارت  مستمر،  آموزش  مدیریتی،  حمایت  بلکه  نیست،  وابسته  فردی  مهارت  و

  شناختی روان  مسائل  حل  که   دهدمی  نشان  موضوع  نظری  مبانی  مجموع،  در .  دارند  نقش  آن   در  نیز  سازمانی

  معلم،   خانواده،  مشاور،  آن  در   که  است  چندنظامی  و  مداراخلاق  پیشگیرانه،  رشدی،  رویکردی  نیازمند  آموزاندانش

 . کنند فعالیت هماهنگ ایشبکه  قالب در  تخصصی مراکز و مدرسه مدیریت

 مسئله بیان .3

  مؤثر،   یادگیری   تحقق  هایشرطپیش  از   و   آموزشی  نظام  کیفیت   اساسی  هایمؤلفه  از  یکی  آموزاندانش  روان   سلامت

  جسمانی،   تغییرات  با  نوجوانی و  کودکی  هایدوره  در  آموزاندانش.  است  آنان  جانبههمه  رشد   و  اجتماعی  سازگاری

  خانوادگی،  فشارهای  تحصیلی،  انتظارات  با   باید  زمانهم   و   شوندمی  مواجه  گوناگونی  اجتماعی  و   هیجانی  شناختی،

  مانند   مشکلاتی  بروز  زمینه  موارد  برخی  در  وضعیت  این.  شوند  سازگار  مدرسه  محیط  الزامات  و  همسالان  روابط

  انزوای   قلدری،  خودپنداره،  ضعف  تحصیلی،  انگیزش  افت  تنهایی،  احساس  پرخاشگری،  افسردگی،  اضطراب،

  کاهش  دیجیتال،  هایرسانه  از  استفاده  گسترش   این،  بر  افزون.  کندمی  فراهم  را  پرخطر  رفتارهای  و  اجتماعی

  مسائل   نامتناسب،  محتوای  با  مواجهه  و  اجتماعی  مقایسه  مجازی،  فضای  به  وابستگی  چهره،بهچهره   تعاملات

  شناسایی  هایمحیط  ترینمهم   از  یکی  مدرسه  شرایطی،  چنین  در.  است  ساخته  ترپیچیده   را  آموزاندانش  شناختیروان

  محیط   در   حضور  دلیل  به مدارس  مشاوران  . شودمی  محسوب  شناختی روان  هایحمایت  ارائه و  مشکلات  زودهنگام 

  مدیریت   و  شناسایی   پیشگیری،  در ایویژه   جایگاه   ها، خانواده   و  مدیران   معلمان،   آموزان،دانش  با   ارتباط  و  آموزشی
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 بررسی  آموز،دانش  با  مصاحبه  تحصیلی،  و  رفتاری  تغییرات  مشاهده   با  توانندمی   آنان.  دارند  شناختیروان  مسائل

  از  پیش  را  مشکلات  از  بسیاری  زندگی،  هایمهارت   آموزش  و  پیشگیرانه  هایبرنامه  اجرای  خانوادگی،  شرایط

  آموزدانش  دارد  وظیفه پرخطر یا  پیچیده  موارد در  مدرسه مشاور همچنین. کنند شناسایی بحرانی  مرحله به رسیدن 

  مشاوران   عملکرد  ها،ظرفیت  این  وجود  با.  کند  پیگیری  را  خدمات  دریافت  روند   و  دهد   ارجاع   تخصصی  مراکز  به  را

  مانع   متعددی  عوامل  و  ندارد  مطابقت  مطلوب  استانداردهای  و   ایحرفه  انتظارات   با  همواره   مدارس   واقعی  محیط   در

  بودن   نامتناسب  و   متخصص  مشاور  کمبود  مشکلات،   ترینمهم   از  یکی  . شودمی  آنان  تخصصی  وظایف  کامل  اجرای 

  زیادی  تعداد  به  خدمات  ارائه  مسئول  مشاور  یک  که  هنگامی.  است  مدارس  آموزیدانش  جمعیت  با  مشاوران  تعداد

  اجرای   و  مداخلات  نتایج  پیگیری  منظم،  جلسات  برگزاری  آنان،  نیازهای  دقیق  شناخت  امکان  باشد،  آموزدانش

 محدود  آشکار  و  فوری  موارد  به  رسیدگی  به  عمدتا    مشاور  فعالیت  نتیجه،  در.  یابدمی   کاهش  پیشگیرانه  هایبرنامه

  از   است  ممکن  دهند،می  نشان  غیرمستقیم   یا  تدریجی  پنهان،  صورتبه  را   خود  مشکلات  که  آموزانیدانش  و  شود می 

  احساس   تمرکز،  کاهش  هیجانی،  خستگی  موجب  تواند می  کاری  تراکم  این،  بر  افزون.  بمانند   خارج  حمایت   چرخه

  در.  است  حوزه   این  مهم   مسائل  از  نیز  مشاوران  وظایف  شرح  در  ابهام   .شود  مشاوران  شغلی  فرسودگی  و   ناتوانی

 آموزشی  یا  انضباطی  اداری،  اجرایی،   هایمسئولیت  خود،  تخصصی  وظایف  بر  علاوه   مشاور  مدارس،  برخی

  محدود   را  گروهی  و  فردی  مشاوره   برای  لازم   زمان  غیرتخصصی،  امور  واگذاری .  گیردمی  عهده   بر   را  متعددی

  ممکن   نیز  انضباطی  یا  کننده کنترل  نقش  در  مشاور  گرفتن  قرار.  دهدمی  کاهش  را  مشاور  ایحرفه  جایگاه   و  کندمی 

  خود   شخصی  هاینگرانی  و  حساس  هایتجربه  درباره   زمانی  آموزدانش.  کند  تضعیف  را  آموزاندانش  اعتماد  است

  با   ای مشاوره   نقش   آمیختن   بنابراین،   بداند؛   اعتمادقابل  و  طرف بی  حمایتگر،  فردی   را   مشاور  که  گوید می  سخن

  و   امکانات  کمبود  . باشد  مشکلات  صادقانه  افشای  و  درمانی  رابطه  تشکیل  برای  مانعی  تواند می  انضباطی  هاینقش

  محرمانگی  که  فضایی  در  جلسه   برگزاری .  سازدمی  دشوار  را   ای مشاوره   خدمات  ارائه  نیز   مناسب  فیزیکی  فضای

  برای  مشاوران.  شد خواهد او مشارکت  میزان  شدن محدود  و  آموزدانش نگرانی  باعث نشود،  تأمین آن  در  وگوگفت

  یافته، سازمان  هایپرونده   معتبر،   سنجش  ابزارهای  مستقل،  اتاق  به  علمی  مداخلات  و  دقیق  هایارزیابی  اجرای

  کیفیت  تواندمی  امکانات  این   فقدان.  دارند   نیاز  گروهی  جلسات  برگزاری  برای  لازم   امکانات  و  آموزشی  محتوای

  محدود  مدتکوتاه   و  عمومی  هایتوصیه  به  را  ای مشاوره   خدمات   و  دهد  کاهش  را  مداخله  و  اولیه  تشخیص  ارزیابی، 

 معمولا    آموزاندانش  شناختیروان  مسائل.  شودمی  مربوط  مدیران  و  معلمان  ها،خانواده   همکاری  به  دیگر  چالش  .کند

  مشارکت   بدون  مشاور  مداخله  رو، ازاین  گیرند؛می  شکل  اجتماعی  و  تحصیلی  خانوادگی،  فردی،  عوامل  تعامل  از

 مراجعه  یا  کنندمی  انکار  را   مشکل  وجود  والدین  برخی  حال،بااین.  داشت  نخواهد  پایداری  نتایج  مؤثر،  افراد  سایر

  مانند  هایینشانه  است  ممکن  نیز  معلمان  از   بعضی. کنندمی  تلقی  بیماری  و  ضعف  نشانه  را  شناسروان  و  مشاور  به

 اگر  همچنین.  دهند  نسبت  تنبلی  و  انضباطیبی  به  صرفا    را  انگیزه   کاهش  یا  پرخاشگری  تمرکز،  افت  قراری،بی

  سازمانی   حمایت  دهد،  قرار  تریپایین  اولویت  در  تحصیلی  موفقیت  با  مقایسه  در  را  روان   سلامت  مدرسه  مدیریت 
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  با  را   مشاوران  آموز، دانش  از  حمایت  مسئولیت  و  محرمانگی  .گرفت  نخواهد  شکل  مشاور  فعالیت  از  لازم 

  مواردی  در  اما  دارد،  نگه  محرمانه  را  آموزدانش  اطلاعات  باید  مشاور.  کندمی   مواجه  ایپیچیده   اخلاقی  هایموقعیت

  از   پیشگیری  برای  است  موظف  دیگران،  تهدید  یا  خشونت  سوءاستفاده،  رسانی،خودآسیب  خودکشی،  احتمال  مانند

  مستندسازی  والدین،  به  رسانیاطلاع  شیوه   محرمانگی،  حدود   درباره   روشن  هایدستورالعمل   نبود.  کند  اقدام   آسیب

  به   شدید   مشکلات  دارای   آموزاندانش  ارجاع   همچنین.  سازدمی  دشوار   را  گیریتصمیم   پرخطر،   موارد   گزارش  و

  نتیجه،   در.  است  همراه   موانعی  با  خانواده  مقاومت  یا  جغرافیایی  فاصله  خدمات،  هزینه  تخصصی،  مراکز  کمبود  دلیل 

  دیگر، سوی  از .گیردنمی  صورت آنها برای  لازم  پیگیری و تخصصی مداخله اما  شوند،می شناسایی  موارد برخی

  مقابله.  کندمی  مطرح  را  مشاوران  مهارت  و  دانش   مستمر  روزرسانیبه  ضرورت  آموزان،دانش  مسائل  ماهیت   تغییر

 رفتارهای  و  هیجانی  اختلالات  خانوادگی،   هایبحران  مجازی،  فضای  به  وابستگی  آزار،  قلدری،  رسانی،خودآسیب  با

  گویپاسخ  خدمت ضمن و دانشگاهی  هایدوره  چنانچه. دارد   نیاز عملی تجربه و تخصصی هایآموزش به پرخطر

  تخصصی   نظارت   نبود .  شودمی  مواجه  دشواری   با  مناسب  مداخله  انتخاب   و  ارزیابی  در  مشاور   نباشند،  مسائل  این

  افزایش  را  گیریتصمیم   در  خطا  احتمال  و  ایحرفه  تنهایی  احساس  تواندمی  نیز  متخصصان  با  تجربه  تبادل  فرصت  و

  شناختی روان  مسائل  با  مواجهه  هنگام  مدارس  مشاوران  که  است  آن  حاضر   پژوهش  اصلی  مسئله  اساس،  این  بر  .دهد

  شناسایی .  اندبندیطبقه  قابل  ابعادی  چه  در  هاچالش  این  و  هستند  روروبه  ایحرفه  های چالش  چه  با  آموزاندانش

  میان   فاصله  از  تریدقیق  درک  تواندمی  فردی  و  اخلاقی  فرهنگی،  ارتباطی،  تخصصی،  ساختاری،  موانع  منسجم 

  که  است  آن   پی  در  همچنین   حاضر  پژوهش.  کند  فراهم   مدارس  مشاوران  واقعی  عملکرد   و  انتظار  مورد   نقش

  تقویت   ها،محدودیت  کاهش  برای  راهکارهایی  و  بررسی  ایمشاوره   خدمات  کیفیت  برای  را  هاچالش  این  پیامدهای

 . کند ارائه آموزاندانش از  حمایت شبکه بهبود و  مشاوران ایحرفه شایستگی

 پژوهش ضرورت .4

  عملکرد   به  یافتهسازمان  و  علمی  توجه  ضرورت   آموزان،دانش  شناختیروان  مسائل  شدن  ترپیچیده   و   افزایش

 اولیه  مراحل  در  اگر  نوجوانی،  و  کودکی  دوران  مشکلات  از  بسیاری.  است  ساخته  آشکار  را  مدارس  مشاوران

  تحصیل،   ترک  تحصیلی،   افت  پایدار،  اختلالات  به  زندگی  بعدی  هایدوره   در  است   ممکن  نشوند،  مدیریت  و  شناسایی

  آموزان، دانش  با  مستمر  و  روزانه  ارتباط  دلیل  به  مدرسه.  شوند  منجر  پرخطر  رفتارهای  یا  اجتماعی  ناسازگاری

  میان،   این   در .  است   پیشگیرانه  هایبرنامه  اجرای  و  مشکلات  هاینشانه  نخستین   مشاهده   برای  محیط   ترینمناسب

  .آید می   شمار  به  تخصصی  مراکز  و  مدیریت  معلم،  خانواده،  آموز،دانش  میان  مهمی   ارتباطی  حلقه  مدرسه  مشاور

  فردی   انگیزه  و   دانش  به  تنها  آنان  خدمات  کیفیت   که  است  ضروری   جهت   آن   از   مشاوران  ای حرفه  هایچالش  شناخت

 همکاری   مدیران،  نگرش  مدرسه،   امکانات   آموزان،دانش  تعداد  سازمانی،  شرایط   تأثیر  تحت   بلکه  نیست،  وابسته

 هایکاستی  است  ممکن  عوامل  این  گرفتن  نادیده .  دارد  قرار  ایحرفه   هایحمایت  و  ارجاع  نظام   ها،خانواده   و   معلمان

  ساختاری   منشأ  دارای   موانع  از  بسیاری  کهدرحالی  دهد،  نسبت   مشاور  فردی  عملکرد  به  صرفا    را  ایمشاوره   خدمات
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  گیری تصمیم   مبنای  و  کند  جلوگیری   انگارانهساده   هایقضاوت  از  تواندمی  موانع  این  دقیق  شناسایی.  هستند  مدیریتی  و

.  شودمی   مربوط  مشاوران  هایتصمیم   پیامدهای  و  اخلاقی  حساسیت  به  پژوهش  دیگر  ضرورت  .گیرد  قرار  بینانهواقع

  رعایت  سریع،  تشخیص  مستلزم   خانوادگی  هایبحران  و  قلدری  سوءاستفاده،  خشونت،  رسانی،خودآسیب  با  مواجهه

  امنیت  و  سلامت  تواندمی   هماهنگی  نبود  یا  نادرست  تصمیم   تأخیر،  هرگونه.  است  مسئولانه   اقدام   و  محرمانگی

  اجرایی   هایدستورالعمل  نارسایی   و  آموزشی  کمبودهای  اخلاقی،  مشکلات   بررسی  بنابراین،.  کند   تهدید   را   آموزدانش

  گذارانسیاست  برای  تواندمی  پژوهش  این  نتایج  .دارد   ضرورت   روشن   ایحرفه  های چارچوب  طراحی  برای

  مبنایی  توانندمی   هایافته.  باشد  سودمند  مشاوران  آموزش  مراکز  و  درسی  ریزانبرنامه  مدارس،  مدیران  آموزشی،

  طراحی  غیرتخصصی،  هایمسئولیت  کاهش  وظایف،  شرح اصلاح  مشاور،  به  آموزدانش  نسبت  در  بازنگری  برای

  فعالیت   موانع  از  معلمان  و  مدیران   آگاهی  همچنین .  کنند  فراهم   کارآمد   ارجاع  شبکه  ایجاد  و  خدمت  ضمن  هایآموزش

  فراهم  را  روان  سلامت  جامع  هایبرنامه  اجرای  زمینه  و  دهد   افزایش  را  ایمدرسهدرون  همکاری  تواندمی  مشاوران

  از   برخورداری  برای  آموزاندانش  حق  به  توجه  معنای  به   مشاوران  ایحرفه  هایچالش  به  توجه  نهایت،  در  .سازد

  شدت  کاهش مشکلات، زودهنگام  شناسایی به تواندمی مشاوره  جایگاه  تقویت.  است حمایتگر و امن آموزشی محیط

  انجام   رو،ازاین.  شود  منجر  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  ارتقای  و  سازگاری  بهبود  آوری،تاب  افزایش  ها،آسیب

 اقدامی  کاربردی،  راهکارهای  استخراج  و  هاچالش  بندیطبقه  پراکنده،  هاییافته  تجمیع  برای  مروری  پژوهشی

 . شودمی محسوب مدارس شناختیروان خدمات کیفیت ارتقای جهت  در ضروری

 پژوهش اهداف .5

  شناختیروان  مسائل  با  مواجهه  در  مدارس   مشاوران  ایحرفه  هایچالش  ترین مهم   بندی طبقه  و  شناسایی.  1

 . آموزاندانش

 . مدارس مشاوران عملکرد کیفیت بر  مؤثر ارتباطی و فرهنگی  اخلاقی، تخصصی، ساختاری،  عوامل بررسی. 2

   شناختیروان  مشکلات  پیگیری  و  ارجاع   مداخله،   شناسایی،   فرایند  بر  مشاوران  ایحرفه  هایچالش  پیامدهای  تبیین.  3

 . مدارس  ایمشاوره   خدمات  کیفیت   ارتقای  و  مشاوران  ایحرفه  شایستگی  تقویت  برای  کاربردی  راهکارهای  ارائه.  4

 پژوهش . سؤالات6

 هستند؟ روروبه ایحرفه هایچالش چه با آموزاندانش  شناختیروان مسائل با مواجهه در  مدارس مشاوران. 1

  تأثیر  مدارس  مشاوران  ایحرفه  عملکرد  بر  چگونه  ارتباطی  و  فرهنگی  اخلاقی،  تخصصی،  ساختاری،  عوامل.  2

 گذارند؟می 

 دارند؟   شناختیروان  مسائل  پیگیری  و  ارجاع  مداخله،  شناسایی،  برای  پیامدهایی  چه  مشاوران  ایحرفه  هایچالش.  3

 ارائه  ایمشاوره  خدمات اثربخشی  ارتقای و مشاوران ایحرفه هایچالش کاهش برای توانمی  راهکارهایی چه. 4

 کرد؟
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 پژوهش روش .7

  از   موردنیاز  اطلاعات.  است  توصیفی  ـ  مروری  اجرا،  شیوه   نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  شناختیروان  مشکلات   و  روان  سلامت  مدرسه،  مشاوره   با   مرتبط   منابع   و  علمی  هایمقاله  ها، کتاب  بررسی  طریق

  گذاشته  کنار  غیرمرتبط  مطالب  و  انتخاب   پژوهش  اهداف   و  موضوع  با  متناسب  منابع.  شد  گردآوری  آموزاندانش

  در .  شدند  بندیطبقه  و  مقایسه  بررسی،  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده   با  شده استخراج  هایداده   سپس.  شدند

  نتایج  اساس   بر و دهیسازمان  فردی و فرهنگی ارتباطی،  اخلاقی،  تخصصی،  ساختاری، ابعاد در  ها چالش نهایت، 

 . شد ارائه مدارس ایمشاوره  خدمات  بهبود  برای کاربردی راهکارهای حاصل،

 پژوهش  هاییافته  .8

  مشاوران   ایحرفه  هایچالش  که  داد  نشان  آموزاندانش  روان  سلامت  و  مدرسه  مشاوره   با  مرتبط  منابع  تحلیل  و  مرور

  نسبت  مشاوران فردی انگیزه  یا مهارت دانش، ضعف به صرفا    را هاآن  تواننمی و دارند  چندبعدی ماهیتی مدارس

  وجود   به  فردی  و  ارتباطی  فرهنگی،   اخلاقی،  تخصصی،   سازمانی،   ساختاری،   عوامل  تعامل  از  هاچالش  این.  داد

  آموزان دانش  شناختیروان  مسائل  پیگیری  و  ارجاع  مداخله،  ارزیابی،  شناسایی،  مراحل  توانندمی  هرکدام   و  آیندمی 

  متفاوت   انتظارات   تلاقی  نقطه   در  مدرسه  مشاور  که  است   آن  پژوهش  یافته  ترین مهم .  دهند  قرار   تأثیر  تحت  را

  اختیارات،   موارد،  از  بسیاری  در  اما  دارد؛  قرار  آموزشی  گذارانسیاست  و  مدیران  معلمان،  والدین،  آموزان، دانش

  به  هایافته  از  دسته  نخستین  .گیرد نمی  قرار   او  اختیار  در  انتظارات  این   با   متناسب   ایحرفه  حمایت  و  زمان   امکانات،

 موانع  از  یکی  آموزیدانش  جمعیت  با  مشاوران  تعداد  بودن نامتناسب.  است  مربوط  سازمانی  و  ساختاری  هایچالش

  را   آموزدانش  زیادی  تعداد   مسئولیت   مشاور  یک  که  هنگامی.  شودمی  محسوب  مطلوب  خدمات   ارائه  در   پرتکرار 

  مداخلات   پیگیری  و  جامع  ارزیابی  انجام   فردی،  شرایط  شناخت  مستمر،  ارتباط  برقراری  فرصت  دارد،  عهده   بر

  آموزانی دانش  یا  آشکار  انضباطی  مشکلات  بحرانی،  موارد  به  معمولا    اولویت  شرایطی،  چنین  در.  یابدمی   کاهش

  منزوی  و  حرفکم   گرا،درون  آموزاندانش  نتیجه،  در.  اندشده   ارجاع  خانواده   یا  معلم   مدیر،  سوی  از  که  شودمی  داده 

  مانند   مشکلات  برخی  ماهیت  با  مسئله  این.  نشوند  شناسایی  است  ممکن  کنند،می  پنهان  را   خود  مشکلات  که  افرادی  یا

  همیشه   مسائل  این  هاینشانه  زیرا  یابد؛می  بیشتری  اهمیت  آزار  تجربه  و  رسانخودآسیب  افکار  اضطراب،  افسردگی،

  و   جامع  ایبرنامه  اجرای   جای   به   مشاور  شود می  سبب  آموزاندانش  بالای  تراکم   . نیستند  ریزبرون  و  آشکار

  و  تحولی  رویکرد   از ایمشاوره   خدمات  وضعیت،  این  در. بپردازد  مشکلات  روزمره  مدیریت  به  بیشتر  پیشگیرانه،

  اجرای   زندگی،  هایمهارت  عمومی  آموزش  جایبه  مشاور.  کنندمی  پیدا  واکنشی  ماهیتی  و  گرفته  فاصله  پیشگیرانه

  به  گوییپاسخ  صرف  را  خود  زمان  از  توجهیقابل  بخش  ها،برنامه  نتایج  ارزیابی  و  گروهی  مشاوره   غربالگری،

  جدی   مشکل  به  شدن  تبدیل  زمان  تا  خطر  عوامل  شودمی  موجب  واکنشی  رویکرد  غلبه.  کندمی   فوری  هایموقعیت

  آموزشی روانی،  هایهزینه بلکه دهد،می کاهش را خدمات  اثربخشی تنهانه  وضعیت  این .  نگیرند  قرار توجه مورد

 . دهدمی افزایش  نیز  را دیرهنگام   مداخلات اجتماعی و
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  مرز   آموزشی،  هایمحیط  برخی  در.  است   مدارس  مشاوران  وظایف  شرح  و  سازمانی  جایگاه   در  ابهام   دیگر،  یافته

 ممکن   مشاور.  ندارد  وجود  انضباطی  و  آموزشی  اداری،  هایفعالیت  و  مشاور  تخصصی  وظایف  میان  مشخصی

  یا  صوری  تحصیلی  هدایت  غیاب،   و  حضور  کنترل  ها،آزمون  هماهنگی  اطلاعات،  ثبت  ها،فرم   تکمیل  مسئول  است

  شناختی،روان  ارزیابی  مصاحبه،  انجام   برای  لازم   زمان  وظایف،   این  واگذاری.  شود  انضباطی  رفتارهای  به  رسیدگی

  انضباطی،  جایگاه   در  مشاور  گرفتن  قرار  این،  بر  افزون.  دهدمی   کاهش  را  خانواده   با  ارتباط  و  مداخله  طراحی

  سازوکار   از  بخشی  یا  مدیریت  نماینده   را  مشاور  که  آموزیدانش.  دهدمی  تغییر  آموزاندانش  ذهن  در  را  او  تصویر

  آزادانه  صورتبه  خود  پرخطر  رفتارهای  یا  خانوادگی  مشکلات  احساسات،  درباره   احتمالا    کند،  تلقی  مدرسه  تنبیه

  رابطه .  است  شده شناسایی  ساختاری   هایچالش  از  دیگر  یکی  مناسب،  فیزیکی  فضای  کمبود  .گفت  نخواهد  سخن

  ندارد  وجود مشاور برای مستقلی اتاق مدارس، برخی در اما دارد؛ نیاز محرمانگی و امنیت آرامش، به ایمشاوره 

  مشاهده  و  کارکنان  وآمدرفت  وگوها،گفت  شدن  شنیده .  شودمی  استفاده  مشترک  صورت به  موجود   فضای   یا

  از  ترس  دلیل  به  آموزاندانش  برخی.  دهدمی   کاهش  را  آنان  امنیت  احساس  و  اعتماد  کننده،مراجعه  آموزاندانش

  تنها نامناسب فضای  بنابراین،. کنندمی  خودداری  مشاوره   اتاق  به  مراجعه  از خوردن، برچسب   یا  همسالان  قضاوت

  تبدیل   خدمات   به  آموزاندانش  دسترسی   برای  شناختیروان  مانعی  به  تواند می  بلکه  نیست،  فیزیکی  محدودیت  یک

  مسائل  ارزیابی.  کندمی  محدود  را  مشاوران  عملکرد  نیز  ایحرفه  منابع  و  استاندارد  ابزارهای  فقدان  .شود

  از  استفاده  ضرورت صورت در و سوابق بررسی  مشاهده، تخصصی، مصاحبه نیازمند آموزاندانش شناختیروان

  اعتبار  فاقد ابزارهای از استفاده  یا آموزشی محیط و فرهنگ سن، مناسب هایآزمون  کمبود. است   معتبر ابزارهای

  و   منظم   سازیپرونده   نظام   نبود  همچنین.  شود  منجر  آموزدانش  وضعیت  از   نادرست  برداشت  به  است  ممکن  کافی

 امکان  هم  که  شوند  نگهداری  ایگونهبه باید  ای مشاوره   هایپرونده .  سازد می  دشوار  را تغییرات  روند  پیگیری ایمن،

 هایچالش  به  هایافته  دوم   دسته  .شود  حفظ  آموزدانش  محرمانگی  هم   و  باشد  فراهم   اطلاعات   از  ایحرفه  استفاده 

 و  تغییرند  حال  در  و  متنوع  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل.  است  مربوط  ایحرفه  هایشایستگی  و  تخصصی

  خانوادگی،  مشکلات  تحصیلی،  افت  قلدری،  رفتاری،  اختلالات  افسردگی،  اضطراب،  با  مواجهه  برای   باید  مشاور

  هایبنیان  دانشگاهی،  آموزش.  باشد  داشته  آمادگی  هویتی  های بحران  و  رسانیخودآسیب  مجازی،  فضای  به  وابستگی

.  است   مستمر  یادگیری  نیازمند  نوپدید  و  پیچیده   مسائل  به  گوییپاسخ  اما  کند، می  فراهم   را  حرفه  مهارتی  و  نظری

  یا  عمومی  نظری،  مدت،کوتاه   موارد  برخی  در  خدمت  ضمن  هایآموزش  که  دهندمی  نشان  شده بررسی  هاییافته

  فراهم  را  ایحرفه  بازخورد  دریافت  و  مورد  تحلیل  عملی،  تمرین  فرصت  و  هستند  مدارس  واقعیت  با  نامتناسب

  هاینشانه  پوشانی هم   حال،بااین  است؛   مدرسه   مشاور  وظایف   ترین مهم   از  درست  اولیه  تشخیص  . کنندنمی

  از   است  ممکن  تحصیلی  افت   مثال،  برای .  سازد  دشوار  را  فرایند  این  تواند می  رفتاری  و  آموزشی  شناختی،روان

  از   افراطی  استفاده   یا  انگیزش  ضعف  خواب،  کمبود  خانوادگی،  مشکلات  یادگیری،  اختلال   اضطراب،  افسردگی، 

  اختلال   طردشدگی،   احساس  خشونت،   تجربه  خشم،   بیانگر  است   ممکن  نیز  پرخاشگری.  شود  ناشی  مجازی   فضای
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  مسئله  اصلی  علت  است   ممکن  کند،  توجه  ظاهری  نشانه  به   تنها  مشاور  اگر. باشد  توجه  جلب   برای  تلاش   یا   رفتاری

  پرهیز  و  اجتماعی  و  تحصیلی خانوادگی،  فردی،  عوامل زمانهم   بررسی  مستلزم   ایحرفه  ارزیابی.  بگیرد  نادیده   را

.  است  مهم   هایچالش  از  یکی  نیز   تخصصی  نظارت  دریافت  فرصت  بودن  محدود  .است  زده شتاب  زنیبرچسب  از

  های تصمیم   ارزیابی،  فرایند  محرمانگی،  نقض  بدون   بتوانند  که  دارند   نیاز  فضایی  به  پیچیده  موارد  در   مشاوران

  گیری، تصمیم   دقت   افزایش  به  تخصصی  نظارت.  کنند  بررسی   باتجربه  متخصصان   با  را   خود   مداخلات  و  ایحرفه

 ممکن  مشاور  نظارتی،   چنین  نبود   در.  کندمی  کمک  روانی  فشار  کاهش  و  جدید   هایمهارت  یادگیری   خطاها،  اصلاح 

  عهده   بر  کافی  حمایت  بدون  را  دشوار  هایتصمیم   مسئولیت  و  کند  تنهایی  احساس  بحرانی  مسائل  برابر  در  است

  فعالیت  تخصصی مراکز از دور  مناطق در  که افرادی یا  تجربهکم  مشاوران برای  خصوصبه وضعیت این . بگیرد

  عملکرد   های حوزه   ترینحساس  از  یکی   بحران   مدیریت  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  . دارد  بیشتری  اهمیت   کنند، می 

  خشونت   جنسی،  یا  جسمی  آزار  رسانی،خودآسیب  به  اقدام   خودکشی،  افکار  مانند  مواردی.  است  مدارس  مشاوران

  باید   مشاور.  هستند  هماهنگ  اقدام   و  سریع  ارزیابی  نیازمند  دیگران،  تهدید  و  مواد  مصرف  خانه،  از  فرار  شدید،

  مراجع  و   خانواده   ضرورت  صورت  در   دهد،   قرار   اولویت  در   را   آموزدانش  امنیت   کند،   بررسی  را   خطر   میزان

  نبود.  دهد  ارجاع  تخصصی  خدمات  به  را  آموزدانش  و   کند  مستند  را  شده انجام   اقدامات  سازد،  مطلع  را  مسئول

 انتقال   یا  ناهمگون  هایتصمیم   تأخیر،  به  است  ممکن  حوزه   این  در  ناکافی   آموزش  یا  روشن  اجرایی  دستورالعمل

 شده: شناسایی هایچالش  ترینمهم  تیتروار بندیجمع .شود   منجر اطلاعات نادرست

    آموزی؛دانش  جمعیت با مشاوران تعداد بودن  نامتناسب ▪

    مشاور؛  به انضباطی و اجرایی اداری، وظایف واگذاری ▪

    جلسات؛  برگزاری برای ایمن و مستقل فضای کمبود ▪

    آموزشی؛ منابع و ارزیابی  معتبر ابزارهای محدودیت ▪

   ها؛بحران  و نوپدید مسائل درباره   کاربردی هایآموزش ضعف ▪

   پرخطر؛   موارد گزارش شیوه   و محرمانگی حدود در  ابهام  ▪

    مدیران؛ و معلمان والدین، از برخی ناکافی همکاری ▪

    شناختی؛روان خدمات دریافت به نسبت زننده انگ و منفی نگرش ▪

    مددکاری؛ و  پزشکیروان شناسی،روان مراکز با مدارس ارتباط ضعف ▪

    ارجاع؛  از پس آموزان دانش پیگیری دشواری  ▪

   هیجانی؛  خستگی و روانی فشار با  مشاوران مداوم  مواجهه ▪

  ای مشاوره  رابطه بنیادی اصول از محرمانگی. شودمی  مربوط  حقوقی و اخلاقی هایچالش به هایافته دسته سومین

  چه   تا  او  اطلاعات  بداند  باید  آموزدانش.  گیردنمی  شکل  شخصی  هایتجربه  بیان   برای   لازم  اعتماد   آن،  بدون   و  است 

  اجرای  حال، بااین.  شود  افشا  دیگران  یا  وی   امنیت  حفظ  برای  است  ممکن  شرایطی  چه  در  و  است  محرمانه  اندازه
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  محتوای  به  باشند  داشته  انتظار  است  ممکن  والدین  و  معلم   مدیر،  زیرا  است؛  پیچیده   مدرسه  محیط  در  محرمانگی  اصل

  و  ببرد  بین  از  را  آموزدانش  اعتماد  تواندمی  انتظارهایی  چنین  به  کامل  گوییپاسخ.  باشند   داشته  دسترسی  جلسات

  تعارض  مشاور  حمایتی  مسئولیت  با  خطرناک  هایموقعیت  در  است  ممکن  نیز  اطلاعات  ارائه  از  مطلق  خودداری

  در . شودمی  تربرجسته  دیگران یا  خود  به  آسیب  خطر  موارد  در  مراقبت،  وظیفه  و  رازداری  میان  تعارض  .کند  پیدا

  خطر   سطح  با  متناسب  و  هدفمند  محدود،  باید  اطلاعات  افشای  اما  نیست؛  حفظ  قابل  مطلق  محرمانگی  شرایطی،  چنین

  توضیح  آموزدانش  سن  با  متناسب   زبان   با   را  محرمانگی  حدود   مشاوره،  فرایند   آغاز  از  پیش   است  لازم   مشاور.  باشد

  آن   به تخصصی  خدمت   ارائه یا امنیت  تأمین   برای   که  گیرد  قرار   افرادی   اختیار   در   فقط  باید  اطلاعات  همچنین .  دهد

  اعتماد   کاهش  و  شرمساری  خیانت،   احساس  موجب   است  ممکن  اطلاعات  غیرضروری  یا  گسترده  انتقال.  دارند  نیاز

  سو،   یک  از.  دارد   اهمیت  نوجوانان  و  کودکان  مشاوره   در   نیز  آگاهانه  رضایت  .شود  مدرسه  خدمات  به  آموزدانش

  باید   آموزدانش  دیگر،  سوی  از   و  دارند   نقش  خدمات  دریافت  با  مرتبط  هایتصمیم   در  قانونی   سرپرستان  یا  والدین

  نظر  گرفتن  نادیده .  گیرد  قرار   خدمات  حدود  و  شیوه   هدف،   جریان  در  خود  شناختی  ظرفیت  و  سن  با  متناسب

  در  نیز  خانواده   نقش  کامل  کردن  محدود  مقابل،  در.  کند  ایجاد  مقاومت  و  اجبار  احساس  است  ممکن  آموزدانش

  و   والدین  مسئولیت  آموز،دانش  مشارکت  حق  میان  باید  مشاور.  نیست  مطلوب  یا  پذیر امکان  موارد  از  بسیاری

.  است  دیگری  اخلاقی  چالش  اطلاعات،  نگهداری  و  ثبت  .کند  برقرار  تعادل  وی  سلامت   از  حمایت  ضرورت

  جزئیات   ثبت  اما  است؛  ضروری  گوییپاسخ  و  اطلاعات  ایحرفه  انتقال  مداخلات،  پیگیری  برای  مستندسازی

 .  کند تهدید را محرمانگی تواند می هاپرونده  ناایمن نگهداری   یا غیرضروری

  افسردگی  یا  اضطراب  است  ممکن  آموزاندانش  برخی.  گذارندمی  اثر  نیز  مشکلات  بیان  شیوه   بر  فرهنگی  هاینگرش

  داشته   شکایت  تمرکز  کاهش  یا  درددل  خوابی،بی  خستگی،  سردرد،  از  آن  جای  به  و  نکنند  بیان  هیجانی  واژگان  با  را

  برخوردار   هایخانواده .  دهندمی  قرار  تأثیر  تحت  را  خدمات  به  دسترسی  نیز  اقتصادی  و  اجتماعی  هایتفاوت.  باشند

  های خانواده   اما  باشند؛  داشته  را  تخصصی  مراکز  یا  پزشک روان  شناس، روان  از  استفاده   امکان  است  ممکن

.  شوندمی  مواجه  زندگی  محل  در  خدمات  نبود  و  زمانی  محدودیت  وآمد،رفت  هزینه،  مانند  موانعی  با  برخوردارکم 

  جلسه،  دو  یا  یک  با  رودمی  انتظار  و  شودمی  داده   ارجاع  مشاور  به  نامطلوب  رفتار  یک  از  پس  آموزدانش  گاهی

  مشکلات   برخی. گیردمی   نادیده  را  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  پیچیدگی  انتظار،  این.  شود  اصلاح   کامل  طوربه  او  رفتار

  اگر.  هستند  تخصصی  خدمات  دریافت  و  معلم   تعامل  شیوه   تغییر  خانوادگی،  روابط  اصلاح  مستمر،  مداخله  نیازمند 

  مشکل   کهدرحالی  شود؛  تلقی  ناکارآمد  او  عملکرد  است  ممکن  کند،  ایجاد  آشکاری  تغییر  کوتاه   مدت  در  نتواند  مشاور

  والدین برخی. گیردنمی شکل سادگیبه همیشه نیز والدین  همکاری .است مربوط مسئله چندعاملی ماهیت به اصلی

 واکنشی   دیگر   برخی  اما  دارند؛   مشارکت  مداخله   فرایند   در  و  کنند می  استقبال  فرزندشان   مشکل   درباره   یافتن  اطلاع   از

  تشخیصی،  برچسب  از  ترس.  دانند می   آن  کامل  مسئول  را   مدرسه  یا  کنندمی  انکار  را  مسئله  دهند،می  نشان  دفاعی

  محترمانه،   ارتباط  برقراری.  دهد  افزایش  را  والدین  مقاومت  تواندمی  گناه   احساس  و  اجتماعی  قضاوت  از  نگرانی
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  باید مشاور. کند تقویت  را خانواده مشارکت تواندمی  آموزدانش  قوت نقاط و نیازها بر تمرکز و سرزنش   از پرهیز

 که مشاورانی .بداند حمایت فرایند شریک را خانواده  و کند بیان غیرتهدیدکننده  و روشن زبانی به را خود هاییافته

  شناخت .  گیرندمی  قرار  فشار  معرض  در  بیشتر  کنند، می   مطلق   مسئولیت   احساس   آموزاندانش  مشکلات  همه  برای 

  حفظ   برای  شغلی  و  شخصی  زندگی  میان  مرز  رعایت  و  ایحرفه  مشورت  ارجاع،  از  استفاده   صلاحیت،  حدود

  خدمات  کیفیت   زیرا  شود؛  تلقی   فردی   صرفا    یا  تجملی  فعالیتی   نباید   خودمراقبتی.  است  ضروری  مشاور  سلامت

 . است  وابسته خدمت   دهنده ارائه روانی سلامت به  ایمشاوره 

 گیرینتیجه

  آموزاندانش  شناختیروان  مسائل   با  مواجهه  در  مدارس  مشاوران  ایحرفه  هایچالش  شناسایی  حاضر،  پژوهش  هدف

 شناسایی   پیشگیری،  و  است  فراتر  تحصیلی  راهنمایی  ارائه  از  مدرسه  مشاور  نقش  که  داد  نشان  منابع  بررسی.  بود

.  شودمی  شامل  را  پیگیری   و  ارجاع  شناختی، روان  هایمهارت  آموزش  مدت،کوتاه   مداخله  اولیه،  ارزیابی  زودهنگام، 

  و   است  وابسته  ارتباطی  و  اخلاقی  تخصصی،  سازمانی،  شرایط  از  ایمجموعه   به  نقش  این  کامل  تحقق  حال،بااین

  ترینمهم  .داد  قرار مشاور  عهده بر شرایط  این  کردن  فراهم  بدون را  آموزاندانش روان سلامت  مسئولیت تواننمی

  فضای نبود  غیرتخصصی، وظایف واگذاری  زمان، کمبود آموزان،دانش  بالای تراکم  شامل  شده شناسایی هایچالش

  خانواده   ناکافی  همکاری  محرمانگی،  در  ابهام   کاربردی،  هایآموزش  ضعف  ارزیابی،  ابزارهای  محدودیت  مناسب،

  کنند،نمی  عمل  جداگانه  صورتبه  عوامل  این.  بود  شغلی  فرسودگی  و  ارجاع  نظام   ضعف  اجتماعی،  انگ  مدرسه،  و

  بار   افزایش   نمونه،  برای.  آورند می  وجود   به  را  خدمات  کیفیت  کاهش  از   ای چرخه  و  کرده   تقویت  را  یکدیگر  بلکه

  کاهش  را ارجاع اثربخشی و خانواده  اعتماد  تواندمی نیز ناقص  پیگیری و کند می محدود را پیگیری   فرصت کاری

  روابط  فردی،  هایویژگی   تعامل  از  و  اندچندعاملی  اغلب  آموزاندانش  شناختیروان  مشکلات  که  داد  نشان  نتایج  .دهد

  تغییر  بر  تنها  که  ایمداخله  بنابراین،.  گیرندمی   شکل  اجتماعی  شرایط  و  همسالان  گروه   مدرسه،  محیط  خانوادگی،

  مشاور .  داشت  نخواهد  پایداری  اثربخشی  مشکل،  گیریشکل  هایزمینه  به  توجه  بدون  باشد،  متمرکز  آموزدانش  رفتار

 و   خانوادگی  عوامل  اصلاح  برای  آموز،دانش  فردی  نیازهای  به  توجه  ضمن  و  کند  استفاده  جامع  دیدگاهی  از  باید

  در   مشاور  ایحرفه  جایگاه   باید  نخست  خدمات،  کیفیت  ارتقای   برای  .نماید  همکاری  مرتبط   افراد  با  نیز  ایمدرسه

  تعداد   افزایش .  شود  جدا  او  تخصصی  هایمسئولیت  از  انضباطی  و  اجرایی  وظایف  و  روشن   مدرسه  ساختار

.  است  ضروری  اقدامات  از   ایمن  هایپرونده   ایجاد   و  معتبر  ابزارهای  تأمین  مستقل،  اتاق  اختصاص  مشاوران،

  مانند   موضوعاتی  و  باشند  مدارس  واقعی  نیازهای  بر  مبتنی  و  مستمر  محور،مسئله  باید   نیز  خدمت  ضمن  هایآموزش

  تدوین  .دهند پوشش را ارجاع و محرمانگی مجازی، فضای مشکلات قلدری، رسانی،خودآسیب بحران، در مداخله

.  کند  جلوگیری   حساس   هایموقعیت  در  مشاوران  سردرگمی  از   تواند می  اجرایی  و  اخلاقی  روشن  هایدستورالعمل

  مدرسه،   از  بیرون  متخصصان   نیاز  صورت  در  و  معلم  مدیر،  مشاور،  مشارکت  با  روانی  حمایت   تیم  تشکیل   همچنین

  پیگیری   سازوکار  از  برخوردار  و  دسترس  در  رسمی،  باید   نیز  ارجاع  شبکه.  دهدمی   افزایش  را  اقدامات  هماهنگی
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  خواهد  اثربخش   زمانی  مدرسه  مشاوره  نهایت، در .شود منجر  خدمات  واقعی  دریافت   به   آموزدانش شناسایی تا  باشد 

. درسی  آموزش  کنار  در  فرعی  فعالیتی  نه  شود،  تلقی  آموزشی  نظام   اصلی  مأموریت  از  بخشی  روان  سلامت  که  بود

 جامع   برنامه  ایجاد.  است  آموزاندانش  آینده   و  آوریتاب  امنیت،   یادگیری،  بر  گذاریسرمایه  درواقع  مشاوران  تقویت

  محیطی   به  را  مدرسه  تواند می  کارکنان  و   خانواده   فعال  مشارکت   و  مشاوران  از  ایحرفه  حمایت  مدرسه،  مشاوره 

 . کند تبدیل  رشددهنده  و گوپاسخ امن،

 منابع 

 .دانژه(. دوم   چاپ) درمانیروان و مشاوره  در ایحرفه اخلاق(.  ۱۴۰۴. )خ احمدی،. 1

(. مترجمان  کهلویی،.  ز  و  زهراکار.  ک)  ایحرفه  هایکاربست  و  هادیدگاه :  مدرسه  مشاوره (.  ۱۴۰۳. )ت  دیویس،.  2

 . ویرایش

)غ  ناصری،  و  ،.ع  آبادی،شفیع.  3   نشر  مرکز(.  وهفتمسی  چاپ)  درمانیروان  و  مشاوره   های نظریه(.  ۱۴۰۳. 

 .دانشگاهی

 .رشد(.  ششم  چاپ مترجم؛ پرنیانی، . م)  کودکان  با   مشاوره   عملی   راهنمای(.  ۱۴۰۱. )د  گلدارد،   و   ،. ک  گلدارد،.  4

 

  ارجمندی، .  ز)  عملی  راهنمای:  درمانیبازی  روش  با  کودکان  با  مشاوره (.  ۱۳۹۷. )د  گلدارد،  و  ،.ک  گلدارد،.  5

 . ارجمند(.  مترجم 

 . دانش  ابتکار(.  دوم   چاپ)  مشاوره   و  راهنمایی  فنون  و  اصول  مبانی،(.  ۱۳۹۸. )ا.  س  قدمی،  و  ،.ص.  س  نبوی،.  6

 . ترمه. مشاوره  هایروش و فنون(.  ۱۳۹۲. )ع آبادی،شفیع. 7

 . رشد. گروهی مشاوره  و گروه  پویایی(.  ۱۳۹۵. )ع آبادی،شفیع. 8

 . تربیت کمال. اصول و مبانی: شناسیروان و مشاوره  در اخلاق(.  ۱۳۹۳. )س حسینیان،. 9

 . رشد. مشاوره  و راهنمایی فنون و اصول(. ۱۳۹۰. )ا صافی،. 10

 . ارسباران(. مترجم  سیدمحمدی،.  ی) درمانیروان و مشاوره  کاربست و نظریه(. ۱۳۹۶. )ج کوری،. 11

. ی)  رسانیاری  هایحرفه  در  ایحرفه  اخلاق  و  مسائل(.  ۱۳۹۷. )پ  کالانان،  و  ،.ا.  م   کوری،  ،.ج  کوری،.  12

 .ارسباران(. مترجم  سیدمحمدی،

(. مترجمان  حسینی،.  ن  و  نژاد، نوابی.  ح  بهاری،.  م )  جامع  ایحرفه:  مشاوره (.  ۱۳۹۸. )ت .  س  گلادینگ،.  13

 . رشد

 .ارسباران (.  هفتم   ویرایش  مترجم؛   سیدمحمدی،.  ی)  کودکی  تا  لقاح  از:  رشد   شناسیروان(.  ۱۳۹۸. )ا.  ل  برک،.  14
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 . ارسباران



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 
20 

 

 . رسا(. مترجم فیروزبخت،. م ) عمر گستره: رشد شناسیروان(. ۱۳۹۷. )و. ج سانتراک،. 16

 . رشد(. مترجم  آبادی،شفیع. ع)  محورمراجع درمان شیوه (. ۱۳۹۶. )ر. ک راجرز،. 17

 . ارجمند (. مترجمان همکاران، و محمدخانی. م )  آن از فراتر و مبانی: درمانیشناخت(.  ۱۴۰۱. )س. ج بک،. 18

 

 

 

 


