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خاموش(   یو پرخاشگر  یتوجه ی ب ،یحوصلگی آموزان در کلاس درس )بدانش یمشکلات رفتار  یبررس 

  معلم یامداخله  یو راهکارها

 4سیدمهدی طاهری، 3مریم محمدی، 2، کویستان وکیلی1هوشیارصالحینویسنده: 

 ادبیات  کارشناسیکارشناسی الهیات، ، حسابداری  کارشناسیدکتری مدیریت، 

 آموزش و پرورش فرهنگی 

 چکیده

به   کلاس اجتماع  ک یعنوان  درس  رفتارها   ی نظام  بروز  بستر  دانش   ی کوچک، همواره  آموزان  گوناگون 

سال  در  رفتار  ر،یاخ   یهااست.  مشکلات  بر  پرخاشگر  یعلاوه  مانند  کلام  یکیز یف  یآشکار    ، یو 

خاموش   یمزمن و پرخاشگر  یتوجه ی ب  ،یحوصلگی مخرب مانند ب  یاز رفتارها  یترنامحسوس   یهاشکل

م   یخاشگر )پر در  افزادانش   ان یمنفعل(  ا  افتهی   شی آموزان  به   ن ی است.  اگرچه  کم رفتارها  و  ظاهر  شدت 

  ی انزوا  زه،یکاهش انگ   ،ی لیبه افت تحص   توانند ی خود، م  ی جیپنهان و تدر  ت یماه  لیدلهستند، اما به   صدای ب

روان  ی شغل  ی فرسودگ  ،یاجتماع  جو  در  اختلال  و  شوند.    یاجتماع-یمعلم  منجر    ی حوصلگی بکلاس 

  ی توجهی ب  کند؛ی درس بروز م   یبا محتوا  یشناخت  ی ر یو عدم درگ  یروان   یخستگ  ،یعلاقگی صورت ببه 

حواس به  پاسخ   ،یپرتشکل  پرسش   یدهعدم  ب به  و  قوان  یی اعتنای ها  نما   نی به  و    شود؛ی م  انیکلاس 

رفتارها   ی پرخاشگر شامل  بدگو   یی خاموش  پنهان،  لجاجت  منفعل،  مقاومت  از    رفتنفره ط   ،ییمانند 

لل و نشانگان  ع  یی پژوهش، شناسا   ن ی بدون تخلف آشکار است. هدف ا  ف یظر   ی هااخلال   جاد یو ا  ی همکار

  ت یر یمعلمان در جهت مد   ی برا   ی او مداخله  ی عمل  یو ارائه راهکارها   ی سه دسته از مشکلات رفتار  ن یا

مرور  نهی به نوع  از  پژوهش  روش  است.  درس  معتبر    ی لیتحل-یکلاس  منابع  به  استناد  با  و  بوده 

علم   ،یت یترب   ی شناسروان  ز  ی پژوهش -یمقالات  تجارب  تدو   سته یو  است.    ن ی معلمان  نشان    ها افته ی شده 

فرد   دهد یم عوامل  مهارت   ر ی)نظ  ی که  روان  ، یمیخودتنظ  ی هاکمبود  اختلالات    ی عاطف -یمشکلات  و 

خانوادگ ی ریادگی عوامل  خانوا  یفرزندپرور   ی ها)سبک   ی(،  تعارضات  حما  ی دگناکارآمد،  کمبود    ت یو 

  ی آموزان، فضادانش   یازهایعدم تناسب محتوا با ن   ،ی سنت  سیتدر  ی هاوه ی )ش  یا( و عوامل مدرسه یعاطف 

معلم  یافراط  ی رقابت ارتباط  در  ادانش -و ضعف  بروز  در  ا   نی آموز(  بر  دارند.  نقش  اساس،    ن یرفتارها 

پ  یراهکارها  سطح  سه  در  پ  ،یریشگ یمعلم  و  پشود ی م  ید بنطبقه   یریگ یمداخله  سطح  در    ، یریشگ ی: 

انتظارات روشن و    نییتع  تگر،یرابطه گرم و حما   جاد ی ا  ،یفعال و مشارکت  سی تدر  یها استفاده از روش 

فعال در  تنوع  و  به  ؛یکلاس  یهات ی منصفانه،  مداخله،  سطح  غ   ی هاکی تکن  یر یکارگدر    ی رکلامیارتباط 

فور و  سازنده  بازخورد  تقو   ی خصوص   ی وگو گفت   ، یهوشمندانه،  از  استفاده  همدلانه،  و    ت یو  مثبت 

هدا  ، یرفتار   یقراردادها فعالدانش   ی انرژ   ت یو  سمت  به  پ   ی هات یآموزان  در سطح  و    ، یر یگیسازنده؛ 

برگزار  یهمکار مدرسه،  مشاور  والد   یبا  با  مهارت   ن،یجلسات  ه   یاجتماع   یهاآموزش  به    یجانیو 

  ی مشکلات رفتار  نی مؤثر ا  ت یریکه مد   شود ی م  یریگجه ی. نت ی رفتار  رات ییمستمر تغ  شیآموزان و پا دانش

از    یریگبا بهره   ر،ییتغ   یعنوان عامل اصلمحور است و معلم به و رابطه   رانهیشگ یجامع، پ  ینگاه  ازمند ین
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ه  ، یارتباط  ی هامهارت  راهبردها   ی جانیهوش  م  ت یر یمد   ن ینو   ی و  ا  ساز نه یزم   تواند ی کلاس    ن ی کاهش 

 .آموزان شود دانش ی سلامت روان و  ی ریادگی ت یفی ک ی رفتارها و ارتقا

 

رفتار:   هادواژه یکل مد   یپرخاشگر   ،یتوجهیب   ،یحوصلگی ب  ،یمشکلات  کلاس،    ت یر یخاموش، 

 معلم  یراهکارها 
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 مقدمه 

ف درس، صرف   کلاس از ساختار  درس  ی کیزینظر  برنامه  اجتماع  ک ی  ، یو  آن    ا یپو   ی نظام  در  که  است 

 فرن ی )ام  دهد ی را شکل م  ی ر یادگی  ت یفیکلاس و ک   یاجتماع -ی آموز، جوّ روانمتقابل معلم و دانش  ی هاکنش 

  ست، یآنان ن   یفرد   ی ها یژگیاز و  ی آموزان تنها بازتاب رفتار دانش   ، یبستر  ن ی (. در چن۱۴۰۰و همکاران،  

 .(Wentzel, 2022) است   ی و فرهنگ  ی اجتماع  ،یامدرسه   ،یعوامل خانوادگ  ده یچی بلکه محصول تعامل پ

دغدغه   یکیامروزه   رفتار  ت یریمد   ،یآموزش   یهانظام   یاصل  یها از  است؛  دانش   یمشکلات  آموزان 

آموز را به  معلم و دانش   ی انرا مختل کرده و سلامت رو  ی ریادگ ی-یادده ی  ند یفرا   توانند ی که م   یی رفتارها 

 .(Emmer & Sabornie, 2015) ندازند یخطر ب 

رفتار  ج،ی را  یهای بند دسته  در رفتارها   ی کلاس   یمشکلات  گروه  دو  به  )مانند    زیربرون   یمعمولاً 

ب   ی پرخاشگر قوان  ینظمی آشکار،  از  تخلف  رفتارها نی و  و  و    ز یردرون   ی (  اضطراب  انزوا،  )مانند 

  ی شکل سوم  ریاخ   یهاحال، در سال  نیبا ا .(Achenbach & Rescorla, 2001) شوند ی م   می( تقس یافسردگ

  ز؛ یراست و نه کاملاً درون   زیراز رفتارها مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است که نه کاملاً برون 

پرخاشگر نام  یپرخاشگر   ایخاموش    یبلکه  رفتارها    نیا .(Björkqvist, 2018) شود ی م  دهیمنفعل 

  ی هااخلال   جاد یو ا   مند هدف  یی اعتنا ی ب   ، ییبدگو   ،یرفتن از همکارصورت مقاومت پنهان، لجاجت، طفره به 

 Forrest) شوند ی م ت یری و مد  یی شناسا  رترینامحسوس خود، اغلب د   ت یماه لیدل و به  کنند ی بروز م   فیظر

et al., 2005). 

پرخاشگر   در رفتار   ی کنار  مشکل  دو  کلاس   ز ین  گرید   ی خاموش،  :  اند ع ی شا  ار یبس  ی امروز  ی هادر 

که    دهد ی رخ م  ی زمان  ،یمنف   ی شناخت-یجانیحالت ه   ک یعنوان  به   ی حوصلگی . بیتوجه ی و ب  ی حوصلگی ب

  ی ریدرگ   جه،یو در نت   کند ی خارج از توان خود ادراک م  ا ی  ی تکرار  معنا،ی درس را ب  یآموز محتوا دانش

با افت    ی حوصلگی ب  دهد ی ها نشان مپژوهش  .(Pekrun et al., 2010) ابد یی او کاهش م  یزش یو انگ  یشناخت

تحص خودکارآمد   ، یلیعملکرد  افزا  یکاهش  مستق  ی رفتارها   شی و  رابطه   ,.Tze et al) دارد   م یمخرب 

به دستورات و کاهش    ییاعتنا ی ها، ب به پرسش   یدهعدم پاسخ   ،یپرتشکل حواس به   زین   یتوجه یب .(2016

تکال در  م  شود ی م   ان ی نما  ی کلاس   ف یتمرکز  نقص    ییربنایاز مشکلات ز  یانشانه   تواند ی و  اختلال  مانند 

اضطراب   تدر  ا یتوجه،  روش  تناسب  باشد دانش   ی ریادگی با سبک    س یعدم   ,DuPaul & Stoner) آموز 

2014). 

کلاس  ن یا   وعیش در  بازنگر  ،یامروز   ی هامشکلات  راهبردها  ی ضرورت  را    ت یریمد   ی در  کلاس 

تنها  بودند، امروزه نه   ی و سکوت اجبار  ه یبر کنترل، تنب   ی که مبتن   ی سنت  ی کردهایدوچندان کرده است. رو
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ن  ,.Lewis et al) منجر شوند   ی حوصلگی خاموش و ب  یپرخاشگر   د یبه تشد   توانند ی بلکه م  ستند،یکارآمد 

  ی جانیه -یاجتماع   ی هاآموزش مهارت   ، یمحوررابطه   ، یریشگ یبر پ  ن ینو   ی کردهایدر مقابل، رو  .(2016

  ر ییتغ   ی عنوان عامل اصلمعلم به   ان، یم  ن ی در ا .(Marzano et al., 2003) دارند   د یسازنده تأک  ی دهو پاسخ 

 کند ی م   فای رفتارها ا  ن یا  مستمر   یر یگیزودهنگام، مداخله هدفمند و پ   یی در شناسا   ی د یکل  ی در کلاس، نقش

(Jennings & Greenberg, 2009). 

بر سه مشکل رفتار  نی ا  بر با تمرکز  پژوهش حاضر    ی و پرخاشگر   یتوجه ی ب  ، یحوصلگی ب  یاساس، 

با چه    تواند ی و معلم م  ست یرفتارها چ   ن یپرسش است که علل و نشانگان ا   ن یخاموش، به دنبال پاسخ به ا

  شود ی م   ندانموضوع از آنجا دوچ   نی ا  ت یکند. اهم   ت یریها را مد بر شواهد، آن  یو مبتن   یعمل  یراهکارها 

ا به   ن ی که  در پژوهش  لیدلرفتارها  اغلب  بودن،  برنامه پنهان  و  قرار    یآموزش   ی هاها  توجه  کمتر مورد 

حالگرفته  در  تدر  ی اند،  اثرات  انگ  ی قی و عم  ی جی که  فرسودگدانش   زه یبر جوّ کلاس،  و    ی شغل  ی آموزان 

 .(Chang, 2009) معلمان دارند 

 . بیان مسئله 1

ب   کلاس امروز،  د   ش یدرس  زمان  هر  رفتار   یگر یاز  تنوع  روان  ی فرهنگ  ،یبا  آموزان  دانش   ی و 

اروبه  فرصت   نی روست.  اگرچه  م   یریادگی   یساز ی غن  یبرا   یتنوع  مد   کند،ی فراهم  ن  ت یریاما  را    ز یآن 

معلمان، بروز مشکلات    ی اساس  ی هااز چالش   ی کی .(Emmer & Sabornie, 2015) ساخته است   تر دهیچ یپ

رفتارها   ی رفتار است؛  کلاس  فرا  یی در  روان  ی ر یادگی-یاددهی   ند یکه  جوّ  کرده،  مختل  را    ی را  کلاس 

به فرسودگ  کنند ی م  ف یتضع م   ی شغل  یو  دامن  م .(Chang, 2009) زنند یمعلم  مشکلات، سه    ن یا   انیدر 

رفتار کلاس   ی دسته  ع   ع ی شا  ار ی بس  ی امروز  یها در  در  شناخته   ن یو  کمتر  بشدهحال    ، یحوصلگی اند: 

 .خاموش یو پرخاشگر   یتوجه ی ب

ه  ک یعنوان  به   یحوصلگی ب دانش  د یآی م   د یپد   یزمان   ند،یناخوشا   ی شناخت-ی جانیحالت  محتواکه    ی آموز 

 نیا .(Pekrun et al., 2010) خارج از توان خود ادراک کند  ای از حد آسان  ش یب  ،یتکرار  معنا،ی درس را ب 

نه  تحصحالت  عملکرد  افت  با  انگ   یلیتنها  کاهش  م  زهی و  بلکه  است،    ی رفتارها   سازنه ی زم  تواند ی همراه 

تحص ترک  و  اانجام   یها پژوهش  .(Tze et al., 2016) شود   لیمخرب  در  م  زین  رانیشده   دهد ی نشان 

 فرن ی است )ام  ی ر یادگی  ند ی آموزان در فراکاهش مشارکت دانش   ی از عوامل اصل  ی کی  ی کلاس  ی حوصلگی ب

 .(۱۴۰۰و همکاران، 
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و کاهش    یبه دستورات کلاس  ییاعتنا ی ها، ببه پرسش   یدهعدم پاسخ   ،یپرت شکل حواسبه   زین   یتوجه ی ب

مانند اختلال نقص    یی ربنایاز مشکلات ز   یانشانه   تواند ی رفتار م  ن ی . اشود یم   ان ی نما  ف یتمرکز در تکال

افسردگ  ،یفعالش یتوجه/ب تدر   ای  یاضطراب،  روش  تناسب  سبک    سیعدم   باشد   آموزدانش   یریادگیبا 

(DuPaul & Stoner, 2014). بلکه معلم را با   کند،یآموز را مختل مدانش   ی ریادگیتنها  مزمن، نه   یتوجه ی ب

مداخلات    جه،ی»تنبل« است و در نت  ای  زه«یانگی آموز »بکه دانش   سازد ی رو متصور نادرست روبه   نیا

 .(Wentzel, 2022) کند ی م قیدق ص ی تشخ ن یگز ینادرست را جا

پ  ی پرخاشگر  ا ی خاموش    ی پرخاشگر و  سوم  شکل  برخلاف    ن ی ا  تر دهیچ یمنفعل،  است.  مشکلات 

خاموش در قالب مقاومت    ی پرخاشگر   کند،ی بروز م  ی کلام   ا ی  ی ک یزیصورت فآشکار که به   ی پرخاشگر

طفره  لجاجت،  همکار پنهان،  از  ا   یی اعتنا یب   ، ییبدگو   ، یرفتن  و    ان ینما   ف یظر   ی هااخلال  جاد یهدفمند 

و   شوند ی م   ییشناسا  رتر ینامحسوس خود، اغلب د   ت ی ماه   لیدلرفتارها به   نیا .(Björkqvist, 2018) شود یم

 .(Forrest et al., 2005) آموز بگذارد »حال بد« دانش   ای   ت« یها را به حساب »شخصمعلم ممکن است آن 

آموز و  دانش -علمتعارض م  شیافزا  ، یمنفعل با کاهش انسجام گروه  یپرخاشگر  دهد ی ها نشان مپژوهش 

 .(Björkqvist, 2018) دارد  م یکلاس رابطه مستق  ی جوّ عاطف ف یتضع

 :هاست مشترک آن  ی ژگیسه و  کند،ی م لیتبد  ی جد  ی مسئله پژوهش کی سه مشکل را به   ن یا  آنچه

تدر  ت یماه   نخست، و  پرخاشگریجیپنهان  برخلاف  م  ی.  جلب  را  توجه  بلافاصله  که   کند،ی آشکار 

الگوها   ج یتدرو به   رند یگی شکل م  یآرامخاموش به   ی و پرخاشگر  ی توجهی ب   ، یحوصلگی ب   ی رفتار   ی به 

 .کند ی زودهنگام را دشوار م یی پنهان بودن، شناسا  نیا .(Lewis et al., 2016) شوند ی م ل یتبد   داریپا

جوّ    ها،ی بلکه بر همکلاس   ر،یآموزِ درگتنها بر دانش رفتارها نه   ن ی . ایر یادگی  ند ی بر فرا  ه یچندلا   ر یتأث   دوم،

نشان داده است که    یپژوهش .(Jennings & Greenberg, 2009) گذارند ی اثر م  زیکلاس و عملکرد معلم ن

  ۳۰آموزان را تا دانش   ریسا   یمشارکت کلاس   تواند یخاموش م   ی آموز با پرخاشگردانش   کی   یحضور حت 

 .(Marzano et al., 2003) درصد کاهش دهد 

رو یسنت  یکردهایرو  یناکارآمد   سوم، مبتن   ت یریمد   ی کردهای.  تنب   یکلاس  کنترل،  سکوت    هیبر  و 

 .(Lewis et al., 2016) کنند   د یها را تشد آن   توانند یبلکه م   دهند،ی رفتارها را کاهش نم  ن یتنها ا نه   ، یاجبار

رو مقابل،  پ   ن ی نو  ی کردها یدر  مهارت   ، یمحوررابطه   ، یر یشگیبر  و    ی جانیه -یعاجتما   ی هاآموزش 

 .(Marzano et al., 2003) دارند  د یسازنده تأک   یدهپاسخ 
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اهم  با  توجه  ی موضوع، خلأ پژوهش  ن یا   ت یوجود  ا  یقابل  ب  نه ی زم  ن ی در  دارد.    ی ها پژوهش   شتر یوجود 

اانجام  در  پرخاشگر  ران،یشده  برون   ای آشکار    یبر  بوده  زیرمشکلات  به شکلمتمرکز  کمتر  و    ی ها اند 

رفتارها  پرخاشگر  ینامحسوس  مانند  پرداخته   ی مخرب  )امخاموش  همکاران،    فرن ی اند  (.  ۱۴۰۰و 

  ی برا  یعمل  یکنند و راهکارها   یبررس   کپارچهیصورت  سه مشکل را به   نیکه ا   ییهاپژوهش   ن،یهمچن 

از    ی بیاست که معلمان در عمل با ترک   یدر حال  ن یا .(Wentzel, 2022) محدودند   ار یمعلمان ارائه دهند، بس 

 بر شواهد و قابل اجرا در کلاس هستند   ی مبتن  کپارچه،ی  یی راهبردها  ازمند ی رو هستند و نرفتارها روبه   ن یا

(Emmer & Sabornie, 2015). 

 است که:  ن ی پژوهش حاضر ا ی اساس، مسئله اصل ن ی ا بر

با   تواند ی و معلم م ست یآموزان چخاموش در دانش   یو پرخاشگر  یتوجهی ب  ،یحوصلگ ی علل و نشانگان ب 

 کند؟  ت یریرفتارها را در کلاس درس مد  ن یا ،یاو مداخله  رانه یشگیپ  ، یعمل  یچه راهکارها 

ا  پاسخ  نه   نی به  مد پرسش،  بهبود  به  ک   ت یریتنها  و  م   یریادگ ی  ت یفیکلاس  م  کند،یکمک  به    تواند ی بلکه 

فرسودگ ارتقا   ی شغل   ی کاهش  و  روان  ی معلمان  ن دانش   ی سلامت  )   ز یآموزان  شود   ;Chang, 2009منجر 

Jennings & Greenberg, 2009 .) 

 و ضرورت پژوهش  تیاهم  .۲

  ی مشکلات رفتار  یبالا   وعی است: نخست، ش  نیی و ضرورت پژوهش حاضر از چند جهت قابل تب   ت یاهم

کلاس تأث  ی امروز  یهادر  فراآن   یمنف   ریو  بر  روان  ،یر یادگی-یاددهی  ند ی ها  و    یاجتماع-یجوّ  کلاس 

 & Emmerموضوع را دوچندان کرده است )  ن ی آموز، ضرورت پرداختن به امعلم و دانش  یسلامت روان 

Sabornie, 2015; Chang, 2009ی و پرخاشگر  یتوجه ی ب ،یحوصلگی پنهان و نامحسوس ب  ت ی(. دوم، ماه  

ا شده  باعث  شناسا   نی خاموش  کمتر  پژوهش   ییرفتارها  در  و  جد به   زین   ی داخل  یها شوند  مورد    ی طور 

  ی انزوا  ه، زیکاهش انگ  ، یلیها بر افت تحصآن   قیو عم   ی جی که اثرات تدر  یدر حال   رند؛یتوجه قرار نگ 

فرسودگ  یاجتماع  انکارناپذ   یشغل   ی و  )  ریمعلمان  سوم،  Björkqvist, 2018; Tze et al., 2016است   .)

رفتارها، ضرورت   ن یدر مواجهه با ا هی بر کنترل و تنب  یکلاس مبتن ت یریمد  یسنت  ی کردهایرو یناکارآمد 

بر شواهد    ی و مبتن  محوره رابط   رانه، یشگ یپ  یکردهای معلم و حرکت به سمت رو  یدر راهبردها   یبازنگر 

ارائه    نه ی در زم  ی (. چهارم، خلأ پژوهشLewis et al., 2016; Marzano et al., 2003)  سازد ی را آشکار م

عمل  کپارچه ی  ی راهکارها  ترک   ی برا  یو  با  مواجهه  در  ن  نی ا  ب یمعلمان  و  مشکل،  نظام    از یسه  مبرم 

برنامه   ی آموزش ان  ی امداخله  ی هابه  کلاس،  در  اجرا    سازد ی م  ی را ضرور   یی هاپژوهش   ن ی چن  جام قابل 

(Wentzel, 2022نها در  م  نیا   یهاافته ی  ت،ی(.  مدرسه،    یبرا  تواند ی پژوهش  مشاوران  معلمان، 
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والد   ی آموزش  زان یربرنامه  مد   د یمف  نیو  بهبود  به  و  ارتقا  ت یر یباشد  کاهش    ی ریادگی  ت یفیک   ی کلاس،  و 

  (.Jennings & Greenberg, 2009معلمان کمک کند ) ی شغل یفرسودگ

 ی و چارچوب مفهوم ی نظر  یمبان .۳

 ی کلاس یمفهوم مشکلات رفتار .3-۱

رفتارها   ی کلاس  یرفتار  مشکلات  م   ییبه  آموزش  شود ی اطلاق  انتظارات  با  اجتماع  یکه  کلاس    یو 

رفتارها در    نیا .(Emmer & Sabornie, 2015) کنند ی را مختل م  یریادگ ی-یاددهی  ند یداشته و فرا  رت یمغا

برون   یت یترب   ی شناسروان   یها ی بند طبقه  دسته  دو  به  پرخاشگر  زیرمعمولاً  و    ینظمی ب  ار،آشک  ی)مانند 

قوان از  درون نی تخلف  و  افسردگ  زیر(  و  اضطراب  انزوا،  تقسی)مانند   & Achenbach) شوند ی م  م ی ( 

Rescorla, 2001). از رفتارها مورد توجه قرار گرفته است که    ی شکل سوم  ر یاخ   ی هاحال، در سال   ن ی با ا

م مرز  م  ن یا   انیدر  قرار  دسته  پرخاشگر  رد یگی دو  نام  یر پرخاشگ  ا یخاموش    یو   شود ی م  ده یمنفعل 

(Björkqvist, 2018). رفتار مشکل  سه  حاضر،  پژوهش  پرخاشگر  یتوجهیب   ،یحوصلگی ب   ی در    ی و 

و    ی ج یپنهان، تدر  ت یماه  ی هر سه دارا  را یاند؛ زانتخاب شده  ی بررس   ی اصل  یعنوان محورها خاموش به 

 Forrest et) مانند ی پنهان م  شگرانمعلمان و پژوه  د یاغلب از د   ها،ی ژگ یو  نیهم   لیدلشدت هستند و به کم 

al., 2005). 

 یحوصلگی ب ی نظر ی مبان .3-۲

ه  کی  یحوصلگی ب برانگ   ند یناخوشا   یشناخت-یجانی حالت  کاهش  با  که  عدم    یعلاقگی ب  ،یختگیاست  و 

از    ی کیارزش پکران  -کنترل  ه ینظر .(Pekrun et al., 2010) شود ی درس مشخص م  یبا محتوا   یریدرگ

  ی زمان  ی حوصلگی ب  ه،ینظر  نی است. بر اساس ا  یحوصلگی ب   ن یی تب   ی برا  ینظر  یها چارچوب   نی ترجامع 

باور داشته باشد تلاش او    ی عنیاحساس کند )  ی ریادگی  ت یآموز هم کنترل کم بر موقعکه دانش   دهد ی رخ م 

نت  ی ریتأث  پا  جه یبر  ارزش  هم  و  )   ی برا  ن ییندارد(  باشد  قائل  ب   ی عن یمحتوا  را    ا ی  ی تکرار  معنا،ی محتوا 

با افت عملکرد    یحوصلگی ب  دهد ی نشان م   ی لیفراتحل  ی هاپژوهش  .(Pekrun et al., 2010) (بداند   ربطی ب

 Tze) دارد   م ی رابطه مستق ل یترک تحص ی مخرب و حت  ی رفتارها   ش یافزا  ، یدرون  زه یکاهش انگ  ،یل یتحص

et al., 2016). ی نییخودتع  ه یاز منظر نظر (Deci & Ryan, 2000)که سه    د یآی م   د یپد   ی زمان  ی حوصلگی ، ب

  ن، بنابرای.  نشود   ارضا   کلاس  در   —و ارتباط    یستگیشا  ،خودمختاری  —آموز  دانش   ی اساس  ی روان  از ین

 ,Wentzel) ناسازگار است   یر یادگی  طی به مح  یبلکه پاسخ  دار،یپا   ی تی شخص  یژگ یو   کینه    ی حوصلگی ب

2022). 
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 یتوجه ی ب ی نظر ی مبان .3-۳

به دستورات و کاهش تمرکز در    یی اعتنا ی ها، ببه پرسش  یدهعدم پاسخ   ،یپرتشکل حواس به   یتوجه ی ب

نظر  .(DuPaul & Stoner, 2014) شود ی م   انینما   ف یتکال منظر  شناخت  ه یاز  ، (Sweller, 1988) یبار 

اضافه   ی ناش  تواند ی م  ی توجه ی ب شناختاز  ارا  ی زمان   ی عنیباشد؛    ی بار  اطلاعات  حجم  از    ش یب   شدهئه که 

توجه    هینظر   گر،ید   ی. از سوشود ی توجه او پراکنده م  جه،یآموز است و در نت دانش   یحافظه کار   ت یظرف

به محرک  ی محتوا  یجاآموز ممکن است به که دانش   دهد ی م  ح یتوض   ی انتخاب   ا یکلاس    گر ید   یها درس، 

شود  معطوف  خود  نشانه ی م   نی همچن   ی توجهی ب .(Posner & Petersen, 1990) ذهن  اختلال    یاتواند  از 

توجه/ب افسردگ(ADHD) یفعالش ینقص  اضطراب،  تدر  ای  ی،  روش  تناسب  سبک    سیعدم    ی ر یادگیبا 

باشد دانش م پژوهش .(DuPaul & Stoner, 2014) آموز  نشان  نه   یتوجه ی ب  دهد ی ها    ی ریادگیتنها  مزمن، 

کند و    دایاو پ  زهیو انگ  یی از توانا   یتمعلم تصور نادرس   شود ی بلکه باعث م   کند،ی آموز را مختل مدانش

 .(Wentzel, 2022) سازد  قی دق ص یتشخ  ن یگزیمداخلات نادرست را جا

 خاموش  یپرخاشگر ی نظر ی مبان .5-۴

  کند ی و پنهان بروز م  میرمستق یصورت غاست که به   یاز پرخاشگر  یمنفعل، شکل  ایخاموش    ی پرخاشگر

هدفمند و    یی اعتنای ب  ،ییبدگو   ، یرفتن از همکار مانند مقاومت منفعل، لجاجت، طفره  یی و شامل رفتارها

پرخاشگر Björkqvist, 2018است )  فیظر   یها اخلال  جاد یا با حمل  ی(. برخلاف    ا ی  یکیز یف  هآشکار که 

پرخاشگر  یکلام است،  از مکان  یهمراه  م  ی تردهی چیپ   ی شناخت -یاجتماع   ی هازم یخاموش  و    کند ی استفاده 

  ی از خود برجا  یآشکار ی طرف مقابل است، بدون آنکه ردپا  ت یموقع  ا یبه روابط، اعتبار    ب یهدف آن آس

  ح ی( توض Crick & Dodge, 1994)  ی پردازش اطلاعات اجتماع  ه ی(. نظرForrest et al., 2005بگذارد )

دانش   دهد یم رمزگشا که  مرحله  در  منفعل،  پرخاشگر  سوگ   ی اجتماع  ی هانشانه   یی آموزان    ی ریدچار 

ن   شوند یم همکلاس   ای  ی خنث  یها ت یو  و  معلم  تفس   هایمثبت  خصمانه  نظرکنند یم   ریرا    ی ریادگ ی  ه ی. 

نBandura, 1977)  یاجتماع  م   ز ی(  ا  دهد ی نشان  م  نیکه  طر  توانند ی رفتارها  الگوها  قیاز    ی مشاهده 

 همسالان آموخته شوند.   ا ی یارسانه  ،یخانوادگ

پرخاشگر   ی ها حاکپژوهش  که  است  آن  انسجام گروه  یاز  کاهش  با  معلم  شیافزا  ، یخاموش  -تعارض 

تضع دانش عاطف   فیآموز،  سا  یجوّ  مشارکت  کاهش  و  مستقدانش   ریکلاس  رابطه   دارد   می آموزان 

(Björkqvist, 2018). و معلم    شوند ی م   ییشناسا   رتر ینامحسوس خود، اغلب د   ت یماه  لیدلرفتارها به   نیا

 .(Forrest et al., 2005) آموز بگذارد »حال بد« دانش  ای  ت«یها را به حساب »شخص است آن  ممکن
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 معلم  یکلاس و راهکارها تی ریمد  یهاه ینظر  .3-۵

و    تگری منظم، حما  ی طیو حفظ مح   جاد یا   یکه معلم برا   شود ی اطلاق م   یکلاس به مجموعه اقدامات  ت یریمد 

بر   م  ی ریادگی متمرکز  کار  کلاس    ت یریمد   ی سنت  یکردهایرو .(Emmer & Sabornie, 2015) رد یگی به 

 Lewis) بود مخرب    ی ها سرکوب رفتارهاآن   ی بودند و هدف اصل  یو سکوت اجبار   ه یبر کنترل، تنب   ی مبتن

et al., 2016). تنها در کاهش مشکلات پنهان مانند  نه   کردها یرو   ن ی ا  دهد ی ها نشان محال، پژوهش   ن ی با ا

 Lewis et) کنند   د یها را تشد آن   توانند ی خاموش ناکارآمدند، بلکه م  ی و پرخاشگر  یتوجه ی ب  ،یحوصلگی ب

al., 2016).  یهاآموزش مهارت   ، یمحوررابطه   ، یر یشگیکلاس بر پ   ت یر یمد   ن ی نو  ی کردهای در مقابل، رو  

 & Deci) ینیی خودتع   هینظر  .(Marzano et al., 2003) دارند   د یسازنده تأک  یدهو پاسخ   ی جانیه -یاجتماع 

Ryan, 2000) و ارتباط را فراهم    یستگیشا   ،یخودمختار   ازیسه ن   ی ارضا  نهی زم  د یمعلم با   کند ی م  شنهاد یپ

 ,Jennings & Greenberg) یجان ی ه-یاجتماع  ی ریادگی  هیت شود. نظر یآموز تقو دانش   ی درون  زهیکند تا انگ 

بهتر م  یارتباط  یها بالا و مهارت   یجان یبا هوش ه   یکه معلمان   دهد ی نشان م  زین (2009   توانند ی مؤثر، 

ا  ت یر یو مد   یی را شناسا   یمشکلات رفتار  پ  ی اساس، راهکارها  ن ی کنند. بر    ی ریشگ یمعلم در سه سطح 

روش  ا  سیتدر   ی ها)مانند  تع  جاد یفعال،  و  گرم  بازخورد    نیی رابطه  )مانند  مداخله  روشن(،  انتظارات 

  ی بند ( طبقه نی با مشاور و والد   ی )مانند همکار  ی ریگی مثبت( و پ  ت یو تقو  یخصوص  یوگو سازنده، گفت 

 .(Marzano et al., 2003; Emmer & Sabornie, 2015) شود یم

 پژوهش  ی چارچوب مفهوم .3-۶

 :شده است  یطراح  ر یصورت زپژوهش حاضر به  ی فوق، چارچوب مفهوم ی نظر  یاساس مبان  بر

اجتماع  یامدرسه   ، یخانوادگ  ،ی)فرد   یانه ی زم  عوامل  بر مشکلات رفتاریو    ، یحوصلگی )ب   ی کلاس  ی ( 

تأث  یو پرخاشگر  یتوجه ی ب به   نی . اگذارند ی م   ریخاموش(  پ مشکلات،  و    یر یادگی  یامدها ینوبه خود، بر 

انگ   ،یلی)افت تحص  ی اجتماع-یروان جوّ    ف یعمعلم و تض  یشغل  ی فرسودگ  ، یاجتماع  ی انزوا  زه،یکاهش 

عنوان  به   یر یگیمداخله و پ   ، یریشگ یمعلم در سه سطح پ  ی راهکارها   ان، یم   ن ی. در ا گذارند ی کلاس( اثر م 

 & Emmerمشکلات را کاهش دهند )  نی ا  ی امدهای شدت و پ  توانند ی و م   کنند ی عمل م  کننده ل یتعد   ر یمتغ

Sabornie, 2015; Jennings & Greenberg, 2009ی عمل   یو ارائه راهکارها  لیل تح  یچارچوب، مبنا ن ی(. ا  

 پژوهش خواهد بود.   یبعد  ی هادر بخش 

 پژوهش  یهاپرسش  .۴
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مفهوم   با چارچوب  و  پژوهش  مسئله  به  پرسش ارائه  یتوجه  به   ی هاشده،  حاضر  زپژوهش    ر یصورت 

 :اند شده  نی تدو

رفتار :یاصل  پرسش  مشکلات  نشانگان  و  )بدانش  ی علل  پرخاشگر   ی توجه ی ب  ، یحوصلگی آموزان    ی و 

در کلاس درس چ م   ست یخاموش(  معلم  مداخله  رانه یشگی پ   ، یعمل  ی با چه راهکارها  تواند ی و    نی ا  ی او 

 کند؟  ت یر یرفتارها را مد 

 :ی فرع یهاپرسش 

  یی دارد و معلم با چه راهکارها   ی آموزان در کلاس درس چه علل و نشانگاندانش   ی حوصلگی ب .1

  آن را کاهش دهد؟ تواند یم

نشانگاندانش   ی توجه ی ب .2 و  علل  چه  درس  کلاس  در  راهکارها  ی آموزان  چه  با  معلم  و    یی دارد 

  کند؟  ت یریآن را مد  تواند یم

دانش   ی پرخاشگر .3 نشانگانخاموش  و  علل  چه  درس  کلاس  در  چه    ی آموزان  با  معلم  و  دارد 

  و کاهش آن  ییآن را شناسا تواند ی م یی راهکارها 

راهکارها  .4 و    یچه  رفتار   ت ی ر یمد   یبرا   یاکپارچه یمشترک  مشکل  سه    ،یحوصلگی )ب   ی هر 

  خاموش( در کلاس درس وجود دارد؟ یو پرخاشگر   یتوجه ی ب

سه   نی در بروز و تداوم ا ی ( چه نقشیو اجتماع  یامدرسه  ،یخانوادگ ،ی)فرد  یانه ی عوامل زم .5

   دارند؟  یمشکل رفتار 

 اهداف پژوهش  .۵

کل  یاصل  هدف  شناسا  ن یا  ی هدف  رفتار   یی پژوهش،  مشکلات  نشانگان  و  آموزان  دانش   ی علل 

  رانه یشگ یپ  ، یعمل  ی خاموش( در کلاس درس و ارائه راهکارها  ی و پرخاشگر   ی توجه ی ب  ، یحوصلگی )ب

 . کلاس است  ی اجتماع-ی رفتارها و بهبود جوّ روان  نی مؤثر ا ت یر یمعلمان در جهت مد  یبرا  یاو مداخله 

 ی اهداف جزئ
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 . کاهش آن  یآموزان در کلاس درس و ارائه راهکارها دانش  یحوصلگ ی علل و نشانگان ب  یی شناسا  .۱

 . آن  ت یریمد  ی آموزان در کلاس درس و ارائه راهکارهادانش  ی توجهی علل و نشانگان ب  یی شناسا  .۲

پرخاشگر  یی شناسا .۳ نشانگان  و  دانش   ی علل  راهکارها خاموش  ارائه  و  درس  کلاس  در    یآموزان 

 .  و کاهش آن یی شناسا 

 در کلاس درس  یهر سه مشکل رفتار  ت ی ریمد  ی برا  کپارچهیمشترک و   یراهکارها  ن یتدو  .۴

سه مشکل    ن ی( در بروز و تداوم ا یو اجتماع  یامدرسه  ،یخانوادگ  ،ی)فرد   یانه ینقش عوامل زم   نیی . تب۵

 . ی رفتار

 پژوهش   نهیش یپ .۶

 یداخل یهاپژوهش  .6-۱

)   فرن یام همکاران  پژوهش۱۴۰۰و  در  »مد   ی (  عنوان  رو  ت یر یبا  درس:  به    ن« ی نو  ی کردها یکلاس 

پژوهش نشان داد که    نی ا  ی هاافته ی پرداختند.    یرانیا   یهاآموزان در کلاس دانش   یمشکلات رفتار  یبررس

  ی واملهستند و ع  رانیمتوسطه ا  ی هادر کلاس   یمشکلات رفتار  ن ی ترع یاز شا   ی توجه ی و ب  ی حوصلگی ب

ش  ن   ،یسنت   س یتدر  ی هاوه یمانند  با  محتوا  تناسب  فضادانش   ی ازها یعدم  و  در    ی افراط  ی رقابت  ی آموزان 

  ی کردها یبه رو  ی کنترل  یکردها یبر ضرورت حرکت از رو   نی پژوهش همچن  ن یها نقش دارند. ا بروز آن 

 (. ۱۴۰۰و همکاران،   فرن یکرد )ام  د یتأک رانه یشگ یمحور و پرابطه 

در مد   یجانیبا عنوان »نقش هوش ه   یا( در مطالعه ۱۳۹۹و همکاران )  ییرضا   ی رفتارها  ت یریمعلم 

پنهان    ی رفتارها  ت یریها در مد آن   یی معلمان و توانا   ی جانیهوش ه   ن یرابطه ب   ی کلاس« به بررس   ی چالش

نتا دانش پرداختند.  معلمان  ج یآموزان  داد  ه  ینشان  هوش  م  ی بالاتر  یجان یکه  بهتر  توانند  ی دارند، 

ب  یحوصلگی ب شناسادانش  ی توجه ی و  را  غ   یی آموزان  ارتباط  از  استفاده  با  و  و    یرکلامیکرده  مؤثر 

آن  سازنده  ابازخورد  دهند.  کاهش  را  همچن  نی ها  پرخاشگر   نی پژوهش  که  داد  در    ینشان  خاموش 

 (. ۱۳۹۹و همکاران،   یی )رضا کند ی مثبت کمتر بروز م یبا جوّ عاطف   ییهاکلاس
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آموزان  منفعل در دانش   یپرخاشگر   وعیش   یبا عنوان »بررس  ی( در پژوهش۱۴۰۱و همکاران )  یمیکر

ا به  متوسطه«  پرخاشگر   دند یرس  جهی نت   نی دوره  ب   ی که  در  ادانش   نی خاموش  قابل    وعیش   یرانیآموزان 

کردند    شنهاد ی ها پ. آن شود ی گرفته م  ده یپنهان آن، اغلب توسط معلمان ناد   ت یماه  لیدلدارد، اما به   یتوجه 

با    یها کنند تا بتوانند نشانه   ت یو گوش دادن فعال را در خود تقو   قیمشاهده دق  ی هامهارت   د یکه معلمان 

 (. ۱۴۰۱و همکاران،  ی میکنند )کر  یی رفتارها را شناسا ن یا  فیظر

 ی خارج یهاپژوهش  .6-۲

همکاران  پکران بن (Pekrun et al., 2010) و  پژوهش  »ب   ن یاد یدر  عنوان  با  در    یحوصلگی خود 

بررسشرفت یپ   ی هات یموقع پ-کنترل  یندها ی شایپ  ی:  و    جان یه  ک ی  ی عملکرد   ی امدها ی ارزش 

بررس   شده«گرفتهده یناد  آن   ی حوصلگی ب  ت یماه  یبه  پرداختند.  نظر در کلاس  از  استفاده  با  -کنترل   هیها 

ن ب  شان ارزش  که  م  ی زمان  ی حوصلگی دادند  دانش   دهد ی رخ  موقعکه  بر  کم  کنترل  و    ی ر یادگی  ت یآموز 

پا  کند.    یبرا  نیی ارزش  ادراک  ب   یها حاکآن   یها افته یمحتوا  که  بود  آن  افت عملکرد    یحوصلگی از  با 

 .(Pekrun et al., 2010) دارد  می مخرب رابطه مستق یرفتارها  ش یو افزا  ی درون زه یکاهش انگ ،یل یتحص

و    یحوصلگی ب  نی رابطه ب  ی ابی جامع با عنوان »ارز  لیفراتحل  کیدر   (Tze et al., 2016) و همکاران  تزه

بررس  « یل یتحص  ی امدهایپ ا   ۵۲  یبه  در  نتا   نه ی زم  ن یپژوهش  که    ل یفراتحل  نی ا   ج یپرداختند.  داد  نشان 

 مخرب   یرفتارها   شیو افزا (r = -0.36) زهی، کاهش انگ(r = -0.24) یلیبا افت عملکرد تحص   ی حوصلگی ب

(r = 0.28) شده گرفتهده یناد   جان یه  کی   ی حوصلگی گرفتند که ب   جهینت  ن ی ها همچن دارد. آن   یرابطه معنادار  

 .(Tze et al., 2016) است  شتر یتوجه ب   ازمند یاست و ن  ی تی ترب ی هادر پژوهش 

  یبه بررس  «ی در پرخاشگر  ی تی جنس  ی هابا عنوان »تفاوت   یدر پژوهش  (Björkqvist, 2018) ست یورکو ی ب

  ی او نشان داد که پرخاشگر  ی هاافته یخاموش پرداخت.    یاز جمله پرخاشگر   ی اشکال مختلف پرخاشگر

شا  دختران  در  به   ترع یخاموش  و  است  پسران  بدگواز  منفعل،  مقاومت  ب  یی صورت    دفمند ه  یی اعتنای و 

م همچنکند ی بروز  او  ا  جه ینت   نی .  که  پرخاشگر  نی گرفت  از  د   ت یماه  لیدلبه   ی شکل  خود،    رتر یپنهان 

 .(Björkqvist, 2018) منجر شود  ان یبلندمدت در قربان ی روان ی هاب یبه آس تواند ی و م شود ی م یی شناسا 

پژوهش (Forrest et al., 2005) و همکاران  فارست  »اندازه   ی در  عنوان  در    ی پرخاشگر  ی ر یگبا  منفعل 

ها  آن   ی هاافته یخاموش پرداختند.    ی سنجش پرخاشگر  ی برا   ی اس یمق  ی ابیو اعتبار  ی بزرگسالان« به طراح

پرخاشگر که  داد  اصل  ی نشان  مؤلفه  سه  شامل  پرخاشگر  یخاموش  ب  ی اجتماع  ی است:  و    یی دگو)مانند 

  ی ها)مانند نگاه   یرکلامی غ  یرفتن( و پرخاشگر پنهان )مانند لجاجت و طفره  ی (، پرخاشگریپراکنعه یشا



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

13 
 

ا  د یتأک   نی ها همچن(. آن ییاعتنای و ب  زیرآمیتحق  به    توانند ی م  یآموزش   یها ط یرفتارها در مح   نی کردند که 

 .(Forrest et al., 2005) منجر شوند  یآموز و کاهش مشارکت کلاسدانش -روابط معلم ف یتضع

استونر  دوپاول کتاب  (DuPaul & Stoner, 2014) و  راهبردها ADHD» در  مدارس:  و    یابیارز  ی در 

ها نشان دادند که  پرداختند. آن   ی کلاس   یاز مشکلات رفتار   ی کیعنوان  به   یتوجهی ب  ی مداخله« به بررس

توجه/ب  ی ناش  تواند ی م  یتوجه ی ب نقص  اختلال  افسردگ  ،یفعالش یاز  تناس  ا ی  یاضطراب،  روش    ب عدم 

 .باشد   ی ریادگیبا سبک    سیتدر

تقس   یی راهکارها   نی همچن  هاآن تقوبه قطعات کوچک   فیتکال   م یمانند  مثبت و    یهاکننده ت یتر، استفاده از 

 .(DuPaul & Stoner, 2014) کردند  شنهاد یپ  یتوجهی ب ت یریمد  ی ساختار روشن در کلاس را برا جاد یا

همکاران  مارزانو »مد  (Marzano et al., 2003) و  کتاب  م  یکلاس   ت یریدر  کار  راهبردها کند ی که    ی : 

ها با مرور  کلاس پرداختند. آن   ت یریمؤثر مد   یراهبردها  یهر معلم« به بررس   یبر پژوهش برا   یمبتن

و    ن یقوان   ن یی)مانند تع  رانهیشگیکردند: اقدامات پ   ییپژوهش، چهار سطح مداخله را شناسا  ۱۰۰از    ش یب

(  یخصوص  یوگو )مانند گفت   مدت ان ی(، مداخلات میرکلامی)مانند بازخورد غ   ی(، مداخلات فور هاه یرو

همکار  )مانند  بلندمدت  مداخلات  والد   یو  آن   ن ی با  مشاور(.  تأک و  معلم  د یها  مثبت  رابطه  که  -کردند 

 .(Marzano et al., 2003) است  ی در کاهش مشکلات رفتار رانه یشگی عامل پ  ن یترآموز مهم دانش

گر  نگزی جن پژوهش (Jennings & Greenberg, 2009) نبرگی و  جامعه   ی در  »کلاس  عنوان  پسند:  با 

پ  ی جانیه -یاجتماع   یستگ یشا با  رابطه  در  بررسدانش   یامدهایمعلم  به  کلاس«  و  هوش    یآموز  نقش 

مد   ی جانیه در  معلمانآن   یها افته یپرداختند.    ی چالش  یرفتارها   ت یر یمعلم  که  داد  نشان  شا   یها    ی ستگیبا 

مثبت   ی جانیه -یاجتماع  کلاس  جوّ  گرم   کنند،ی م  جاد یا   یتربالاتر،  دانش   ی ترروابط  برقرار  با  آموزان 

فرسودگ  کنند یم دچار  کمتر  آن شوند ی م  ی شغل  یو  همچن.  مهارت   شنهاد یپ  نی ها  آموزش  که    ی هاکردند 

با  ی جانیه -یاجتماع  معلمان  برنامه   یبخش   د یبه   ,Jennings & Greenberg) باشد   یاتوسعه حرفه   یها از 

2009). 

همکاران  سی لوئ پژوهش (Lewis et al., 2016) و  »مد   یدر  عنوان  مسئول   ت یریبا  و    ی ریپذ ت یکلاس 

بچشم   ک یآموز:  دانش مقا   «یالمللن ی انداز  کشورها  ت یریمد   یکردها یرو  سه یبه  در  مختلف    ی کلاس 

رو آن   ی هاافته ی پرداختند.   که  داد  نشان  تنب   ی کنترل  یکردها یها  م   ی هیو  پنهان  مشکلات  کاهش    انند در 

ناکارآمدند و م   یو پرخاشگر   ی حوصلگی ب تشد آن   توانند یخاموش  مقابل، رو  د یها را  در    ی کردهایکنند. 
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ا  کنند، ی م  ر یدرگ  یریپذ ت یو مسئول  نی قوان  ن ییآموزان را در تعکه دانش   ی مشارکت رفتارها    نی در کاهش 

 .(Lewis et al., 2016) مؤثرترند 

 پژوهش  نه یش یپ یبندجمع  .6-۳

 :که دهد یپژوهش نشان م  نهیش یپ  مرور

تحص   شده،گرفتهده یناد   جان یه  کی عنوان  به   ی حوصلگی ب  - عملکرد  افت  انگ  ی لیبا  کاهش  رابطه    زه یو 

  دارد  م ی مستق

ن   ی و روان  ی آموزش  ،یاز عوامل متعدد فرد   ی ناش   تواند ی م  یتوجهی ب - و  و    ق یدق  ص یتشخ   ازمند یباشد 

  مداخله هدفمند است 

جوّ کلاس    ف یبه تضع  تواند ی و م   شود ی م  یی پنهان خود، کمتر شناسا  ت یماه  لیدل خاموش به   یپرخاشگر  -

 . آموز منجر شود دانش -و روابط معلم

پ   ،یریشگ یمعلم در سه سطح پ  یراهکارها  - -و رابطه مثبت معلم  شوند ی م  ی بند طبقه   یر یگیمداخله و 

 است  رانه یشگی عامل پ  ن یترآموز مهم دانش

معلمان    یمشترک برا  یسه مشکل و ارائه راهکارها   ن یا   کپارچهی  یعدم بررس   ،یاصل   یخلأ پژوهش  -

 . است 

 پژوهش  یهاچالش. 7

  ی و پرخاشگر   یتوجه ی ب  ،یحوصلگی آموزان )ب دانش   ی مشکلات رفتار  یبررس  ریحاضر در مس  پژوهش

اساس با چند چالش  ا  ت یروست: نخست، ماهروبه   یخاموش(  نامحسوس  و  و    ییرفتارها شناسا  ن یپنهان 

  ی ج یصورت تدررفتارها به   نی آشکار، ا  یبرخلاف پرخاشگر  رایز  سازد؛ی ها را دشوار مآن   یریگاندازه

ظر  م  فیو  د   کنند ی بروز  از  است  ممکن  )  د یو  بمانند  پنهان  پژوهشگر  و   ;Forrest et al., 2005معلم 

Björkqvist, 2018 هم دوم،  ا  یپوشان (.  تداخل  با    ن ی و  مشکل  سا   گر یکد یسه  با  مانند    ریو  اختلالات 

(.  DuPaul & Stoner, 2014)  کند ی م  ده یچیها را پ آن  ق یدق  ی و نقص توجه، مرزبند   یاضطراب، افسردگ

  یدسترس   ،یکلاس  یحوصلگی خاموش و ب  یپرخاشگر  نهی در زم  یداخل  ی هاسوم، کمبود منابع و پژوهش
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داده  مقا  ی بوم  ی هابه  م  یاسهیو  محدود  همکاران،    فرن ی)ام  سازد ی را  تفاوت ۱۴۰۰و  چهارم،    ی ها(. 

  ها ت یهمه موقع   ی کسان برای  ی راهکارها   شود ی ها باعث مآموزان و کلاس دانش  ی و بافت  یفرهنگ   ،یفرد 

ن و  نباشد  انطباق   از یکارآمد  )   ی سازبه  باشد  محدود Wentzel, 2022داشته  پنجم،  تعم   ت ی(.    ی ر یپذ م یدر 

  ن یا   ی هااز جمله چالش   ،ی دان یم  ی ها پژوهش و عدم استفاده از داده  ی لیتحل -یمرور  ت یماه   لیدلبه   ها افته ی

و    رشیآموزان در پذ معلمان و دانش   ی احتمال  قاومت (. ششم، م Emmer & Sabornie, 2015مطالعه است )

مداخلات    یاجرا  تواند یم   ،یسنت  ی آموزش  یهادر نظام   ژهیوکلاس، به   ت یریمد   د یجد   ی راهکارها  یاجرا

مانع روبه  با  نهاLewis et al., 2016رو کند )را  در  ب   ت،ی(.    ، یخانوادگ  ط ی مانند شرا  ی رونینقش عوامل 

اقتصاد   ی اجتماع  خارج    ی و  هستند،    ازکه  کلاس  و  معلم  چالش   گر ید   ی کیکنترل  در    ی اساس  ی ها از 

   (. Chang, 2009رفتارهاست ) نی مؤثر ا ت یریمد 

 پژوهش  شنهادات یپ . 8

شکاف   هاافته یاساس    بر ا  شدهیی شناسا   یهاو  پ  نیدر    نده یآ  ی هاپژوهش   یبرا  ر یز  یشنهادها یپژوهش، 

م پژوهش شود ی ارائه  انجام  نخست،  کم  ی دانیم  ی ها:  پرسشنامه  یو  از  استفاده  برا  یها با    ی استاندارد 

ها  آن   ابطهر  یو بررس   یران یا  ی هاخاموش در کلاس  یو پرخاشگر  یتوجهی ب  ،یحوصلگ ی ب  وع ی سنجش ش 

 ,.Pekrun et al., 2010; Tze et al)   یل یتحص  شرفت ی معلم و پ   س یمانند جوّ کلاس، سبک تدر  ییرهایبا متغ

دوم، طراح 2016 اعتبار  ی (.  پرخاشگر  ی برا  ی بوم  ی ابزارها   ی ابی و  دانش   ی سنجش  در  آموزان  خاموش 

بافت  یفرهنگ   یهابا توجه به تفاوت   ، یرانیا (. سوم، انجام  Forrest et al., 2005; Björkqvist, 2018)  ی و 

آن بر کاهش    ر یتأث  یبه معلمان و بررس  ی جانیه-یاجتماع  ی هامانند آموزش مهارت   یامداخله   یهاپژوهش 

  ی ف ی ک  یها (. چهارم، انجام پژوهش Jennings & Greenberg, 2009آموزان )پنهان دانش  یمشکلات رفتار

رفتارها و    ن یآموزان از ا تجربه معلمان و دانش   قی م درک ع  ی برا  یدارشناسی و پد   یمانند مطالعه مورد 

  ی و اجتماع ینقش عوامل خانوادگ ی(. پنجم، بررس Wentzel, 2022ها )مؤثر در مواجهه با آن  یراهکارها 

ا تداوم  و  بروز  طراح  نی در  و  همکار  ی چندسطح  یاخلهمدا  ی هابرنامه   یرفتارها  مدرسه    ی با  و  خانه 

(Chang, 2009; Emmer & Sabornie, 2015 ششم، انجام پژوهش .) ی هاها و نظام فرهنگ   نی ب یقیتطب   یها  

برا   ی آموزش انطباق )  یراهکارها   یی شناسا  ی مختلف  هفتم، طراح Lewis et al., 2016مؤثر و قابل    ی (. 

مهارت   یمبتن   رانه یشگیپ   ی ها برنامه  آموزش  به    ، یمیخودتنظ   ی ها بر  مؤثر  ارتباط  و  مسئله  حل 

به دانش )  یی ابتدا  یهادوره   در  ژهیوآموزان،  (.  Marzano et al., 2003; Deci & Ryan, 2000و متوسطه 

فناور  به نقش  توجه  از س  نیا  ت یریو مد   یی در شناسا  یهشتم،  استفاده  از جمله    ش یپا   ی هاستم یرفتارها، 

اپل نDuPaul & Stoner, 2014)  ی تعامل  یآموزش  یها شن یک یرفتار و  در  انجام پژوهش   ت،یها(.    ی هانهم، 

  ا یعوامل مؤثر بر تداوم    یی و شناسا  یل یرفتارها در طول سال تحص  ن یروند تحول ا   ی بررس  یبرا   ی ولط

   (.Achenbach & Rescorla, 2001ها )کاهش آن 

 یریگجه ینت. 9
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 یکل ی بندجمع  .۱

بررس  پژوهش هدف  با  رفتار   ی حاضر  به دانش   یمشکلات  درس،  کلاس  در  خاص  آموزان  طور 

معلمان انجام شد. مرور   یبرا   ی عمل  ی خاموش، و ارائه راهکارها   ی و پرخاشگر یتوجهی ب ،یحوصلگی ب

پ   ی نظر  یمبان  ا  نه یش یو  که  داد  نشان  رفتار  ن ی پژوهش  مشکل  پرخاشگر   ، یسه  و    یبرخلاف  آشکار 

  د یاغلب از د  ها،ی ژگیو  ن یهم لیدلشدت هستند و به و کم   یجیپنهان، تدر  ت یماه یدارا ز،یرمشکلات برون 

تنها بر  رفتارها نه   نیا .(Forrest et al., 2005; Björkqvist, 2018) مانند ی معلمان و پژوهشگران پنهان م 

درگدانش   ی ریادگی منف  ری آموزِ  روان  گذارند،ی م  ی اثر  جوّ    ر یسا  مشارکت کلاس،    ی اجتماع-یبلکه 

رواندانش سلامت  و  ن   ی آموزان  را  تأث  ز یمعلم  م  ر یتحت   & Chang, 2009; Jennings) دهند ی قرار 

Greenberg, 2009). 

داد که ب  ن یا   یها افته ی   ت یآموز کنترل کم بر موقع که دانش   دهد ی رخ م   یزمان   ی حوصلگی پژوهش نشان 

کاهش    ، یلیو با افت عملکرد تحص (Pekrun et al., 2010) محتوا ادراک کند   یبرا   ن ییو ارزش پا ی ریادگی

از    ی ناش  تواند ی م  ی توجهیب .(Tze et al., 2016) دارد   م ی مخرب رابطه مستق  ی رفتارها  ش یو افزا  زه یانگ

مانند اختلال نقص    یی ربنا یمشکلات ز   ا ی  ، یریادگ یبا سبک    سیعدم تناسب روش تدر   ،یبار شناخت اضافه

  ز یخاموش ن   ی پرخاشگر .(DuPaul & Stoner, 2014; Sweller, 1988) باشد   یتوجه، اضطراب و افسردگ

و با کاهش    کند ی هدفمند بروز م   یی اعتنا ی و ب   یرفتن از همکارصورت مقاومت منفعل، لجاجت، طفره به 

 ,.Björkqvist, 2018; Forrest et al) رد دا  می آموز رابطه مستقدانش -روابط معلم  فیو تضع   ی انسجام گروه

2005). 

هستند و شامل عوامل    یرفتارها چندعوامل  نی گفت که علل ا  توانی پژوهش، م  یپاسخ به پرسش اصل   در

مهارت   یفرد  روان  ، یمیخودتنظ   ی ها )کمبود  خانوادگیعاطف-یمشکلات    ی فرزندپرور  ی ها)سبک   ی (، 

خانوادگ تعارضات  مدرسهیناکارآمد،  فضا   ،یسنت   سیتدر  ی ها وه ی)ش   یا(،  محتوا،  تناسب    ی بترقا   یعدم 

اجتماعیافراط و  رسانه   ری )تأث  ی (  م همسالان،  فرهنگ(  و   & Wentzel, 2022; Emmer) شوند ی ها 

Sabornie, 2015). فعال، رابطه گرم و    سی تدر  ی ها)روش   ی ریشگ یدر سه سطح پ   ز یمعلم ن   ی راهکارها

  ی دادهامثبت، قرار  ت یتقو  ،یخصوص  یوگو انتظارات روشن(، مداخله )بازخورد سازنده، گفت   تگر،یحما

مستمر(    ش یپا   ، یجانیه-ی اجتماع   ی هاآموزش مهارت   ن،ی با مشاور و والد   ی)همکار  یر یگی( و پ یرفتار

 .(Marzano et al., 2003; Lewis et al., 2016) شوند ی م ی بند طبقه 

 پژوهش  یهاپاسخ به پرسش  .۲
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 :یبه پرسش اصل پاسخ

 

رفتار مشکلات  نشانگان  و  )ب دانش   یعلل  پرخاشگر  یتوجه ی ب  ،یحوصلگی آموزان  در    یو  خاموش( 

چ درس  م  ست یکلاس  معلم  راهکارها  تواند ی و  چه  مداخله  رانهیشگ یپ  ،یعمل  یبا  را    ن یا  یاو  رفتارها 

 کند؟  ت یریمد 

. نشانگان  شود ی م یو اجتماع  یامدرسه ،یخانوادگ ، یاست و شامل عوامل فرد  یرفتارها چندبعد  نی ا علل

  ی دهو عدم پاسخ   یپرت (، حواسیحوصلگی )ب   ی شناخت  ی ریو عدم درگ  یعلاقگی شامل ب  ب یترت به   ز یها نآن

بیتوجه ی )ب و  پنهان  مقاومت  و  )پرخاشگر  ییاعتنای (،  معل  ی هدفمند  است.  با    تواند ی م  م خاموش( 

تدر   جاد ی )ا  رانه یشگی پ  یراهکارها   ی ریکارگبه  مثبت،  مداخله   س یرابطه  روشن(،  انتظارات    ی ا فعال، 

فور تقو  یوگو گفت   ،ی)بازخورد  پ   ت یهمدلانه،  و  والد   ی)همکار  یر یگیمثبت(  آموزش    ن،ی با مشاور و 

 ;Emmer & Sabornie, 2015) کند   ت یر یطور مؤثر مد رفتارها را به   ن ی ( ایجان یه -یاجتماع   ی هامهارت 

Jennings & Greenberg, 2009). 

 (: یحوصلگ ی)ب  ۱  ی به پرسش فرع  پاسخ 

و  (Pekrun et al., 2010) شده نسبت به محتواست ادراک  نیی از کنترل کم و ارزش پا   یناش   ی حوصلگی ب

ب  شامل  آن  درگ  ،یروان  ی خستگ  ،یعلاقگی نشانگان  و  مشارکت  تکال  یسطح  یر یعدم  است.    فیبا 

روش   یراهکارها  در  تنوع  شامل  زندگ  س، یتدر  ی هامؤثر  با  محتوا  حق    ،یواقع  ی ارتباط  کردن  فراهم 

 ,Tze et al., 2016; Deci & Ryan) است   یرقابت  یخودمختار و کاهش فضا   ی ر یادگیبه    قیتشو   انتخاب،

2000). 

 (: یتوجهی)ب  ۲  ی به پرسش فرع  پاسخ 

اضافه  یناش  تواند ی م  یتوجه ی ب شناختاز  تدر  ،یبار  روش  تناسب  روان  س،یعدم    ا ی   یعاطف-یمشکلات 

عدم    ، یپرتنشانگان آن شامل حواس  .(DuPaul & Stoner, 2014; Sweller, 1988) اختلال نقص توجه باشد 

مؤثر شامل    ی هااست. راهکار  ف یبه دستورات و کاهش تمرکز در تکال  یی اعتنای ها، ببه پرسش   ی دهپاسخ 

  ، یمثبت فور  ت یمتنوع، تقو  ی داریو شن   ی دارید   ی هاتر، استفاده از محرک محتوا به قطعات کوچک  م ی تقس
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 ,.Marzano et al) و ارجاع موارد مشکوک به مشاور است   ص یساختار روشن در کلاس و تشخ   جاد یا

2003; DuPaul & Stoner, 2014). 

 

 خاموش(:  ی )پرخاشگر ۳  ی به پرسش فرع  پاسخ 

ناش   ی پرخاشگر سوگ   ی خاموش  اجتماع  یر یاز  اطلاعات  پردازش  کمبود    یاجتماع   یری ادگ ی  ، یدر  و 

نشانگان آن شامل مقاومت منفعل،   .(Crick & Dodge, 1994; Bandura, 1977) است   ی ارتباط  ی هامهارت 

طفره  همکارلجاجت،  از  ب   یی بدگو  ،یرفتن  راهکارها   ییاعتنا ی و  است.  شناسا   یهدفمند  شامل    یی مؤثر 

حل مسئله و ارتباط    ی هاو همدلانه، آموزش مهارت   ی خصوص  یوگو گفت   ف،ی ظر  ی ها زودهنگام نشانه 

 Björkqvist, 2018; Forrest) و سرکوب است   هیاز تنب  زیو پره   یگروه  یهمکار  یها فرصت   جاد ی مؤثر، ا

et al., 2005). 

 (: مشترک ی)راهکارها  ۴  ی به پرسش فرع  پاسخ 

برا  ی راهکارها  ا  ت یر یمد   ی مشترک  شامل  سه مشکل  حما  جاد ی هر  و  گرم  دانش   تگر یرابطه  آموزان،  با 

انتظارات روشن و منصفانه، ارائه بازخورد سازنده    ن یی تع  ،یفعال و مشارکت  سی تدر  ی هااستفاده از روش 

با مشاور و    یو همکار   یجان یه-یاجتماع  یهامطلوب، آموزش مهارت   یمثبت رفتارها  ت یتقو   ،یو فور 

 .(Marzano et al., 2003; Jennings & Greenberg, 2009) است  ن یوالد 

 :(یانه ی )عوامل زم ۵  ی به پرسش فرع  پاسخ 

ا   یانه یزم   عوامل تداوم  و  بروز  تع   ن یدر  نقش  فرد   یاکنندهن یی رفتارها  عوامل  )کمبود    یدارند: 

روان  ، یمیخودتنظ خانوادگیریادگ یاختلالات    ،یعاطف -یمشکلات  عوامل    ی فرزندپرور  ی ها)سبک   ی(، 

عدم    ، یسنت  س یتدر  ی هاوه ی)ش   یا(، عوامل مدرسه ی عاطف  ت یکمبود حما   ،یناکارآمد، تعارضات خانوادگ

فضا  محتوا،  معلم  ، یافراط  ی رقابت  ی تناسب  ارتباط  در  اجتماع دانش -ضعف  عوامل  و    ر ی )تأث   ی آموز( 

 (. Wentzel, 2022; Chang, 2009ها و فرهنگ( )همسالان، رسانه 

 یی نها ی بندجمع  .۴
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ن   ی مؤثر مشکلات رفتار  ت یریمد  محور  و رابطه   رانه یشگ یجامع، پ  ی نگاه   ازمند یپنهان در کلاس درس، 

و    یجان ی هوش ه  ،یارتباط   ی هااز مهارت   ی ریگدر کلاس، با بهره  ر ییتغ  یعنوان عامل اصلاست. معلم به 

م  ت یر یمد   ن ی نو  ی راهبردها  ا  سازنه ی زم  تواند ی کلاس  ارتقا   ن ی کاهش  و  و    ی ریادگی   ت یفی ک  ی رفتارها 

روان ) دانش   یسلامت  شود  در Jennings & Greenberg, 2009; Emmer & Sabornie, 2015آموزان   .)

  ی اآموزان و توسعه حرفه به دانش   ی جانیه-یاجتماع  ی هاخانه و مدرسه، آموزش مهارت   ی همکار  ت، ینها

راهبردها  جمله  از  ا   ی ریشگ یپ  یبرا   ی د یکل  یمعلمان  کاهش  )  ن یو   ;Lewis et al., 2016رفتارهاست 

Marzano et al., 2003).  
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