
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مند تأثیر »هوش مصنوعی در ارزشیابی تحصیلی« و »کاهش سوگیری ارزیابی« در مدارس نظام بررسی 

 ثریا محمدی  

 دانشگاه اهواز لیسانس مهندسی کشاورزی

 چکیده

های آموزشی است که نقش مهمی در سنجش پیشرفت یادگیری، هدایت فرآیند تدریس و  ارزشیابی تحصیلی یکی از ارکان اساسی نظام

سوگیری ارزیابی، نابرابری  هایی مانند های سنتی ارزشیابی اغلب با چالش کند. با این حال، روش های آموزشی ایفا می گیریتصمیم

داده تحلیل  در  و محدودیت  انسانی  قضاوت، خطاهای  یادگیریدر  سال  های  در  هستند.  پیشرفت مواجه  اخیر،  های  های 

های ارزشیابی آموزشی را فراهم کرده امکان تحول در شیوه   (Artificial Intelligenceهوش مصنوعی )چشمگیر در حوزه  

میاست. مصنوعی  الگوریتمهوش  از  استفاده  با  داده تواند  تحلیل  و  طبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  فرآیند  های  یادگیری،  های 

های انسانی در کاهش سوگیری های این فناوری،  ترین ظرفیت تر کند. یکی از مهمتر و عادلانه تر، سریعارزشیابی تحصیلی را دقیق 

های  های معلمان، تفاوتفرضاست. سوگیری ارزیابی ممکن است ناشی از عوامل مختلفی مانند پیش  آموزان ارزیابی عملکرد دانش

باشد. کاری  فشار  و  و حتی خستگی  اجتماعی  یا  سیستمفرهنگی، جنسیتی  از  استفاده  هوش  در چنین شرایطی،  بر  مبتنی  ارزشیابی  های 

تر کمک کند. های یادگیری در مقیاس بزرگ و ارائه بازخوردهای دقیق تواند به استانداردسازی فرآیند ارزیابی، تحلیل داده مصنوعی می

با چالش نیز  آموزشی  ارزشیابی  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  این حال،  الگوریتمبا  شفافیت  مانند  الگوریتمی، حریم هایی  عدالت  ها، 

های مرتبط با تأثیر هوش  مند از پژوهشبررسی نظامهدف این مقاله ارائه یک  ها و پذیرش اجتماعی مواجه است.خصوصی داده 

است. این پژوهش با تحلیل مطالعات    مصنوعی در ارزشیابی تحصیلی و نقش آن در کاهش سوگیری ارزیابی در مدارس

های  دهد که استفاده از سیستم نتایج این بررسی نشان میانجام شده است.   ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰های علمی معتبر در بازه زمانی  منتشر شده در پایگاه 

تواند دقت ارزیابی، عدالت آموزشی و کیفیت بازخوردهای یادگیری را افزایش دهد. با این حال، اثربخشی این  هوشمند ارزشیابی می

 های اخلاقی و قانونی بستگی دارد. ها و چارچوب های آموزشی، طراحی الگوریتم ها به کیفیت داده سیستم

 ، هوش مصنوعی، ارزشیابی سوگیری ارزیابی کلمات کلیدی: 
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 . مقدمه1

های آموزشی است. این ترین ابزارهای سنجش کیفیت یادگیری در نظامارزشیابی تحصیلی یکی از مهم

معلمان کمک می به  آن، فرآیند  نتایج  اساس  بر  و  کنند  ارزیابی  را  آموزشی  اهداف  تحقق  تا میزان  کند 

 های آموزشی مناسبی اتخاذ نمایند. تصمیم

هایی مواجه هستند. در بسیاری های سنتی ارزیابی با محدودیتبا وجود اهمیت ارزشیابی، بسیاری از روش

دانش عملکرد  ارزیابی  موارد،  قضاوتاز  تأثیر  تحت  قرار میآموزان  معلمان  ذهنی  این موضوع  های  گیرد. 

 شود.   سوگیری در ارزیابیتواند موجب بروز می

 های مختلفی بروز کند، از جمله:سوگیری ارزیابی ممکن است به شکل 

 سوگیری مبتنی بر جنسیت •

 سوگیری فرهنگی یا زبانی  •

 آموز های قبلی از دانشتأثیر برداشت  •

 خطاهای شناختی در قضاوت معلم  •

های امکان استفاده از سیستم  هوش مصنوعیویژه در حوزه  های فناوری بههای اخیر، پیشرفتدر سال 

 های آموزشی و انجام ارزشیابی را فراهم کرده است. هوشمند برای تحلیل داده



 
 

 
 
 
 
 
 
 

سیستم میاین  دادهها  از  زیادی  حجم  تحلیل  با  دانشتوانند  عملکرد  الگوهای  یادگیری،  را های  آموزان 

 تری ارائه دهند. های دقیقشناسایی کرده و ارزیابی

 

 . بیان مسئله2

است. اگر فرآیند    طرفی در ارزیابیعدالت و بیهای مهم در ارزشیابی تحصیلی، تضمین  یکی از چالش 

تأثیر سوگیری بازتابارزشیابی تحت  آن  نتایج  است  قرار گیرد، ممکن  انسانی  واقعی های  توانایی  دهنده 

 آموزان نباشد. دانش

تواند بر  آموز میاند که در برخی موارد، برداشت اولیه معلم از یک دانشها نشان دادهبرای مثال، پژوهش

های  های فرهنگی یا زبانی ممکن است موجب برداشتهای بعدی او تأثیر بگذارد. همچنین، تفاوتارزیابی

 آموزان شود.نادرست در ارزیابی عملکرد دانش

های آموزشی موجب شده است که تحلیل دقیق  آموزان و پیچیدگی دادهاز سوی دیگر، افزایش تعداد دانش

 عملکرد یادگیری برای معلمان دشوارتر شود.



 
 

 
 
 
 
 
 
 

تواند به کاهش خطاهای انسانی  می  هوش مصنوعی در ارزشیابی تحصیلیدر چنین شرایطی، استفاده از  

های مهمی درباره میزان اثربخشی این فناوری  و افزایش دقت ارزیابی کمک کند. با این حال، هنوز پرسش 

 در کاهش سوگیری ارزیابی وجود دارد.

 

 . اهداف پژوهش 3

 اند از: اهداف این پژوهش عبارت

 بررسی مفهوم هوش مصنوعی در ارزشیابی تحصیلی  .1

 تحلیل انواع سوگیری در فرآیند ارزیابی آموزشی  .2

 های هوشمند در کاهش سوگیری ارزیابیبررسی نقش سیستم  .3

 های استفاده از هوش مصنوعی در ارزیابی ها و محدودیتشناسایی چالش .4

 ارائه چارچوب مفهومی برای ارزشیابی عادلانه مبتنی بر هوش مصنوعی  .5

 

 های پژوهش. پرسش4

 گیرد؟ هوش مصنوعی چگونه در ارزشیابی تحصیلی مورد استفاده قرار می  .1



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 چه انواعی از سوگیری در ارزشیابی آموزشی وجود دارد؟  .2

 توانند سوگیری ارزیابی را کاهش دهند؟ های هوشمند چگونه می سیستم .3

 هایی در استفاده از هوش مصنوعی در ارزشیابی مدارس وجود دارد؟ چه چالش  .4

 

 . مبانی نظری5

 نظریه عدالت آموزشی  5-1

آموزان تأکید دارد. ارزشیابی عادلانه یکی از  های برابر برای همه دانشاین نظریه بر فراهم کردن فرصت

 عناصر کلیدی تحقق عدالت آموزشی است.

 

 گیری مبتنی بر داده نظریه تصمیم 5-2

های دقیق و معتبر اتخاذ شوند. هوش  های آموزشی باید بر اساس تحلیل داده بر اساس این نظریه، تصمیم

 های آموزشی باشد.تواند ابزار قدرتمندی برای تحلیل دادهمصنوعی می

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 نظریه ارزیابی تکوینی 5-3

های این نظریه بر استفاده از ارزشیابی برای بهبود یادگیری در طول فرآیند آموزش تأکید دارد. سیستم

 شده ارائه دهند. سازیتوانند بازخوردهای فوری و شخصی هوشمند می

 

 ها . مرور پژوهش6

 محور اول: کاربرد هوش مصنوعی در ارزشیابی خودکار

ها، تحلیل  توانند برای تصحیح خودکار آزمونهای هوش مصنوعی میدهد که الگوریتممطالعات نشان می

 های دیجیتال مورد استفاده قرار گیرند. های متنی و ارزیابی پروژهپاسخ

 

 محور دوم: تشخیص الگوهای یادگیری

آموزان را در طول زمان تحلیل کنند و نقاط قوت و  توانند الگوهای عملکرد دانشهای هوشمند میسیستم

 ضعف آنان را شناسایی نمایند. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 محور سوم: کاهش سوگیری انسانی

از سیستمها نشان دادهبرخی پژوهش تأثیر قضاوت های هوشمند میاند که استفاده  های ذهنی در  تواند 

 ارزیابی را کاهش دهد. 

 

 های عدالت الگوریتمی محور چهارم: چالش

ویژه اگر  هایی داشته باشند، به های هوش مصنوعی ممکن است خود نیز سوگیری در برخی موارد، الگوریتم

 ها نامتوازن باشند. های آموزشی مورد استفاده برای آموزش الگوریتمداده

 

 آموزان محور پنجم: پذیرش معلمان و دانش

 ها است. های ارزشیابی هوشمند یکی از عوامل مهم در موفقیت این فناوریپذیرش اجتماعی سیستم

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 شناسی پژوهش. روش7

 است.  مند ادبیات پژوهشمرور نظاماین مطالعه از نوع 

 شده: های علمی بررسیپایگاه

• Scopus 

• Web of Science 

• ERIC 

• ScienceDirect 

• Google Scholar 

 2۰25تا  2۰1۰ها: بازه زمانی پژوهش

 مورد تحلیل قرار گرفت. مقاله علمی 15۰در مجموع حدود 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 . بحث8

تواند نقش مهمی در بهبود دقت و عدالت ارزشیابی دهد که هوش مصنوعی میها نشان مینتایج پژوهش

های یادگیری را در مقیاس وسیع تحلیل کنند و  های هوشمند قادرند دادهتحصیلی داشته باشد. سیستم

 تری ارائه دهند. بازخوردهای دقیق

ها، با این حال، استفاده از این فناوری نیازمند توجه به مسائل اخلاقی و حقوقی است. شفافیت الگوریتم

داده از  دانشحفاظت  هوش های  از  مسئولانه  استفاده  در  مهم  عوامل  جمله  از  انسانی  نظارت  و  آموزان 

 مصنوعی در ارزشیابی آموزشی هستند. 

 

 . مدل مفهومی پیشنهادی 9

 مدل پیشنهادی این پژوهش شامل سه سطح است:

 های هوش مصنوعیسطح اول: زیرساخت

 های آموزشی، پردازش زبان طبیعیهای یادگیری ماشین، تحلیل دادهالگوریتم



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 سطح دوم: فرآیند ارزشیابی 

 ارزیابی خودکار، تحلیل عملکرد یادگیری، بازخورد هوشمند

 سطح سوم: پیامدهای آموزشی 

 کاهش سوگیری ارزیابی  •

 افزایش عدالت آموزشی  •

 بهبود کیفیت بازخورد  •

 آموزان ارتقای یادگیری دانش  •

 

 گیری . نتیجه 1۰

های هوش مصنوعی ظرفیت بالایی برای تحول در فرآیندهای ارزشیابی تحصیلی دارد. استفاده از سیستم 

 های انسانی را کاهش دهد. تواند دقت ارزیابی را افزایش داده و سوگیریهوشمند می

های اخلاقی، حقوقی و آموزشی مناسبی  گیری مؤثر از این فناوری، لازم است چارچوببا این حال، برای بهره

 تدوین شود تا از عدالت و شفافیت در ارزشیابی اطمینان حاصل گردد. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 . پیشنهادها 11

 برای مدارس 

 های انسانی. های ارزشیابی هوشمند در کنار ارزیابیاستفاده تدریجی از سیستم

 برای معلمان 

 های هوش مصنوعی. های حاصل از سیستمآموزش نحوه تفسیر داده

 گذاران برای سیاست

 تدوین استانداردهای اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در ارزشیابی. 

 برای پژوهشگران 

 انجام مطالعات تجربی درباره عدالت الگوریتمی در ارزشیابی آموزشی. 
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