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 چکیده

های اجتماعی موجب شده است نوجوانان روزانه با حجم زیادی از اخبار و اطلاعات  های دیجیتال و شبکهگسترش رسانه
های آموزشی و ارتباطی، بیش از گذشته در معرض اخبار جعلی و اطلاعات نادرست قرار  مواجه شوند و در کنار فرصت

ای در مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی است. این پژوهش از  گیرند. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش سواد رسانه
نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ تحلیلی و از نوع مطالعات مروری است. اطلاعات مورد نیاز با مطالعه  

ده از تحلیل  ای، اخبار جعلی، نوجوانان و تفکر انتقادی گردآوری و با استفاهای مرتبط با سواد رسانه منابع علمی و پژوهش
تواند توانایی نوجوانان را در تشخیص منابع ای می ها نشان داد که برخورداری از سواد رسانه محتوای کیفی بررسی شد. یافته 

کننده و ارزیابی انتقادی اخبار افزایش دهد. همچنین آموزش  معتبر، بررسی شواهد، مقایسه اطلاعات، شناسایی محتوای گمراه
پذیری تواند از پذیرش و بازنشر اطلاعات نادرست جلوگیری کرده و مسئولیتای در مدرسه و خانواده می مستمر سواد رسانه

ای و تفکر انتقادی، یکی از راهکارهای  ها را افزایش دهد. بر اساس نتایج، تقویت سواد رسانهنوجوانان در استفاده از رسانه 
 .های ناشی از اطلاعات نادرست استنه با اخبار جعلی و کاهش آسیبمؤثر برای افزایش توانایی نوجوانان در مواجهه آگاها

رسانه سواد  کلیدی:  رسانهکلمات  انتقادی،  تفکر  نادرست،  اطلاعات  جعلی،  اخبار  نوجوانان،  دیجیتال، مصونیت  ای،  های 
 ای رسانه

 

 

 

 

 

 مقدمه 

طور های اخیر، شیوه دسترسی افراد به اطلاعات و اخبار را به های اجتماعی در سال های ارتباطی و شبکهگسترش فناوری
های  ها و رسانهرسانهای اجتماعی، پیامچشمگیری تغییر داده است. نوجوانان به دلیل استفاده گسترده از تلفن همراه، شبکه

کنند. این شرایط اگرچه دسترسی  دیجیتال، بخش قابل توجهی از اطلاعات روزمره خود را از فضای مجازی دریافت می

MDOI-02-2026.0604

MNR-625-2-A45381



 
 

 
 
 
 
 
 

 

هایی مانند انتشار اخبار های موجود، چالشسریع و آسان به اخبار و اطلاعات را فراهم کرده است، اما در کنار فرصت
کننده را نیز افزایش داده است. اخبار جعلی معمولاً با هدف ایجاد برداشت جعلی، اطلاعات نادرست، شایعات و محتوای گمراه

نادرست، جلب توجه، افزایش بازدید، تأثیرگذاری بر افکار عمومی یا دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی تولید و منتشر  
 .شوند و ممکن است در ظاهر شباهت زیادی به اخبار معتبر داشته باشندمی

ای مهم از رشد فکری، اجتماعی و هویتی، ممکن است بیش از بزرگسالان تحت  نوجوانان به دلیل قرار گرفتن در مرحله 
ای قرار گیرند. پذیرش سریع اطلاعات، اعتماد به محتوای منتشرشده توسط دوستان و افراد مشهور، تأثیر محتوای رسانه

تواند احتمال باور کردن و بازنشر اخبار جعلی را  توجه به تیترهای هیجانی و ناتوانی در تشخیص منبع معتبر از نامعتبر می
تواند راهکار مناسبی باشد؛ بلکه لازم ها نمیافزایش دهد. در چنین شرایطی، تنها محدود کردن دسترسی نوجوانان به رسانه 

ای  ای مجموعه را فرا بگیرند. سواد رسانه   هاهای لازم برای استفاده آگاهانه، انتقادی و مسئولانه از رسانه است آنان مهارت
ای را شناسایی، تحلیل، ارزیابی و در صورت نیاز های رسانه کند پیاماز دانش، مهارت و نگرش است که به فرد کمک می 

 .با دیدگاه انتقادی بررسی کند

رسانه  میسواد  از  ای  که  نوجوانی  باشد.  داشته  جعلی  اخبار  برابر  در  نوجوانان  مصونیت  افزایش  در  مهمی  نقش  تواند 
آن توجه نمی های رسانهمهارت یا هیجانی  تنها به ظاهر جذاب  با یک خبر  بلکه ای برخوردار است، هنگام مواجهه  کند، 

وجو  شده و هماهنگی محتوا با سایر منابع معتبر پرسدرباره منبع خبر، نویسنده یا منتشرکننده، تاریخ انتشار، شواهد ارائه 
میمی همچنین  چنین کند.  آموزش  شود.  قائل  تفاوت  ساختگی  اطلاعات  و  تبلیغات  شخصی،  نظر  واقعیت،  میان  تواند 

های در برابر موج  شود نوجوان پیش از باور کردن یا بازنشر یک خبر، درباره صحت آن تأمل کند وهایی موجب میمهارت
 .تری داشته باشدکننده واکنش سنجیدهخبری و اطلاعات گمراه

های بررسی منابع، مقایسه ای نوجوانان نقش اساسی دارند. آموزش روش گیری سواد رسانه خانواده و مدرسه نیز در شکل
می تأییدنشده  مطالب  بازنشر  از  پرهیز  و  محتوا  تولیدکنندگان  اهداف  شناخت  شواهد،  به  توجه  خبر،  از چند  بخشی  تواند 

وگو میان والدین، معلمان و نوجوانان درباره  های ضروری در این زمینه باشد. از سوی دیگر، ایجاد فضای گفتآموزش
کند تا به جای پذیرش منفعلانه اطلاعات، به یک مخاطب اخبار و محتوای منتشرشده در فضای مجازی، به نوجوان کمک می

های ناشی  رای کاهش آسیبتوان یکی از راهکارهای مهم بای را میفعال و تحلیلگر تبدیل شود. بنابراین، تقویت سواد رسانه
دانست. بر همین اساس،   نادرست  از اطلاعات  افزایش توانایی نوجوانان در تشخیص اطلاعات معتبر  اخبار جعلی و  از 

تواند به ای برخوردار است و می ای در مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی، از اهمیت ویژهبررسی نقش سواد رسانه
 .ای کمک کندارائه راهکارهایی برای آموزش و توانمندسازی نسل نوجوان در مواجهه آگاهانه با فضای رسانه

 

 

 

 بیان مسئله 

های اجتماعی، دسترسی نوجوانان به اخبار و اطلاعات را بسیار آسان کرده  های دیجیتال و شبکهگسترش روزافزون رسانه
کنند و از طریق تلفن همراه، ای سپری میهای رسانهاست. نوجوانان امروزی بخش قابل توجهی از زمان خود را در محیط

شوند. این وضعیت از یک سو  های خبری با حجم زیادی از اطلاعات مواجه می ها و پایگاهرسان های اجتماعی، پیامشبکه
کند، اما از سوی دیگر، زمینه انتشار سریع اخبار  فرصت مناسبی برای یادگیری، ارتباط اجتماعی و افزایش آگاهی فراهم می 

می  اخبار جعلی  است.  آورده  به وجود  نیز  را  نادرست  اطلاعات  و  استفاده  جعلی  با  تصاویر توانند  هیجانی،  تیترهای  از 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

های ساختگی، مخاطب را تحت تأثیر قرار دهند. در این میان، نوجوانان به دلیل تجربه  کننده، اطلاعات ناقص و روایتگمراه
انگیز، ممکن است در معرض آسیب بیشتری  محدودتر در ارزیابی منابع و همچنین علاقه بیشتر به محتوای جذاب و هیجان 

 .(۱۴۰۰قرار داشته باشند )ابراهیمی، 

ترین مشکلات موجود، دشواری تشخیص اخبار واقعی از اخبار جعلی است. بسیاری از مطالب نادرست به  یکی از مهم
ها را  شوند که از نظر ظاهر، زبان و ساختار، مشابه اخبار معتبر باشند و همین موضوع تشخیص آن ای طراحی می گونه

های اجتماعی نیز ممکن است باعث شود  کند. انتشار گسترده یک خبر در میان دوستان و گروهبرای مخاطبان دشوار می
نوجوان صرفاً به دلیل مشاهده مکرر یک مطلب، آن را درست تصور کند. بررسی نکردن منبع، تاریخ انتشار، نویسنده و  

می  که  است  جمله عواملی  از  در خبر،  موجود  در چشواهد  دهد.  افزایش  را  نادرست  اطلاعات  پذیرش  احتمال  نین  تواند 
شرایطی، مسئله اصلی تنها وجود اخبار جعلی نیست، بلکه ناتوانی بخشی از نوجوانان در تحلیل و ارزیابی انتقادی محتوای  

 .ای استرسانه

ای را به شکل  های رسانه کند پیامای به فرد کمک میتواند در این زمینه نقش مهمی ایفا کند. سواد رسانه ای میسواد رسانه 
های تولید پیام را بشناسد و درباره اعتبار اطلاعات تصمیم آگاهانه بگیرد. فرد فعال و انتقادی بررسی کند، اهداف و شیوه

پذیرد، بلکه تلاش  ای، هر مطلبی را صرفاً به دلیل انتشار در یک رسانه یا بازنشر توسط دیگران نمیدارای سواد رسانه 
تواند احتمال  کند منبع و محتوای آن را بررسی و با منابع دیگر مقایسه کند. بنابراین، تقویت این مهارت در نوجوانان میمی

 .(۱۳۹۹پذیرش، باور و بازنشر اخبار جعلی را کاهش دهد )حسینی، 

های ضروری  های دیجیتال یکی از مهارتالمللی نیز توانایی ارزیابی اعتبار اطلاعات در محیطهای بیناز دیدگاه پژوهش
شود. نوجوانان برای مواجهه مؤثر با اطلاعات آنلاین باید بتوانند میان منابع برای زندگی در جامعه اطلاعاتی محسوب می

کننده رویکردی انتقادی داشته باشند.  معتبر و غیرمعتبر تمایز ایجاد کنند و در برابر محتوای احساسی، جانبدارانه یا گمراه 
تواند توانایی افراد را در شناسایی های ارزیابی اطلاعات میاند که آموزش مهارتای نشان دادههای حوزه سواد رسانهپژوهش

 .(Hobbs, 2017) محتوای نادرست و قضاوت درباره اعتبار اخبار افزایش دهد

کند که اخبار جعلی تنها موجب انتقال یک اطلاعات نادرست نشوند، بلکه بتوانند بر  مسئله زمانی اهمیت بیشتری پیدا می
ها، روابط اجتماعی و حتی اعتماد نوجوانان به منابع خبری تأثیر بگذارند. مواجهه مداوم با اطلاعات  گیریها، تصمیمنگرش

ها گیری باورهای نادرست شود. از این رو، خانوادهها یا شکلنادرست ممکن است موجب سردرگمی، بدبینی نسبت به رسانه
توانند صرفاً با محدود کردن دسترسی نوجوانان به فضای مجازی با این مشکل مقابله کنند، بلکه باید زمینه و مدارس نمی

 .ها را فراهم کنندهای استفاده صحیح و نقادانه از رسانه آموزش مهارت

ای نوجوانان تواند نقش مؤثری در تقویت سواد رسانههای تربیتی میترین محیطدر این میان، مدرسه به عنوان یکی از مهم
کننده، توجه به شواهد و خودداری  داشته باشد. آموزش نحوه بررسی منبع خبر، مقایسه اطلاعات، تشخیص تیترهای گمراه

ای آماده کند. در واقع، هدف  تر با فضای رسانهتواند نوجوانان را برای مواجهه مسئولانهاز بازنشر مطالب تأییدنشده می
ای نباید صرفاً افزایش توانایی استفاده از فناوری باشد، بلکه باید به پرورش مخاطبانی آگاه، پرسشگر و آموزش سواد رسانه 
 .(Livingstone, 2004) تحلیلگر منجر شود

ای و حضور  بنابراین، مسئله اساسی پژوهش حاضر این است که با توجه به افزایش انتشار اخبار جعلی در فضای رسانه 
تواند توانایی آنان را برای تشخیص، ارزیابی و  ای تا چه اندازه می های اجتماعی، سواد رسانه گسترده نوجوانان در شبکه 

ای در کاهش پذیرش و های سواد رسانهمقابله با اخبار جعلی افزایش دهد؟ همچنین، شناسایی نقش آموزش و تقویت مهارت
ریزان آموزشی  ها، مدارس و برنامهای برای ارائه راهکارهای مناسب به خانوادهتواند زمینهبازنشر اطلاعات نادرست می

ای مهم و ضروری  ر جعلی، مسئله ای در مصونیت نوجوانان در برابر اخبافراهم کند. بر این اساس، بررسی نقش سواد رسانه 
 .شودبرای نظام آموزشی و تربیتی محسوب می



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 پیشینه پژوهش 

ای و توانایی مقابله با اخبار جعلی مورد توجه بسیاری از پژوهشگران حوزه علوم  های اخیر، موضوع سواد رسانه در سال 
های اجتماعی و افزایش سرعت انتشار اطلاعات شناسی تربیتی قرار گرفته است. گسترش شبکهارتباطات، آموزش و روان 

باعث شده است که پژوهشگران بیش از گذشته به بررسی توانایی افراد در تشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات نادرست  
از رسانه استفاده گسترده  دلیل  به  نوجوانان  این میان،  در  کنند.  از گروهتوجه  دیجیتال، یکی  های مهم مورد مطالعه  های 

 .شوندمحسوب می

تواند توانایی افراد را در تحلیل و ارزیابی  ای می های داخلی، نتایج نشان داده است که برخورداری از سواد رسانهدر پژوهش
ای و توانایی تشخیص اخبار نادرست،  در پژوهشی درباره رابطه سواد رسانه (  ۱۳۹۸ای افزایش دهد. احمدی )های رسانهپیام

ای برخوردارند، در بررسی منبع خبر، تشخیص محتوای جانبدارانه و نشان داد افرادی که از سطح بالاتری از سواد رسانه 
تواند یکی از عوامل  ای می دهد که آموزش سواد رسانهتری دارند. این یافته نشان می ارزیابی اعتبار اطلاعات عملکرد مناسب

 .مؤثر در کاهش پذیرش اطلاعات نادرست باشد

های آموزان، به این نتیجه رسید که آموزش مهارتای در میان دانشنیز در بررسی نقش آموزش سواد رسانه(  ۱۳۹۹رضایی )
کننده  آموزان در تشخیص محتوای معتبر از محتوای گمراهتواند موجب افزایش دقت دانشای میهای رسانهمربوط به تحلیل پیام

های بررسی منبع، مقایسه اطلاعات و شناسایی اهداف تولیدکننده  آموزانی که با روششود. بر اساس نتایج این پژوهش، دانش
 .اندتری داشته اند، در مواجهه با اخبار مشکوک، رفتار محتاطانهپیام آشنا شده

های اجتماعی و مواجهه آنان با اطلاعات نادرست، بیان کرد  در پژوهشی درباره استفاده نوجوانان از شبکه (  ۱۴۰۰محمدی )
کننده توانایی تشخیص اخبار جعلی باشد؛ بلکه نوع استفاده از رسانه و  تواند تعیینکه میزان استفاده از رسانه به تنهایی نمی

ای اهمیت بیشتری دارد. به اعتقاد وی، نوجوانانی که عادت دارند اطلاعات  های سواد رسانه میزان برخورداری فرد از مهارت
را از چند منبع بررسی کنند و پیش از بازنشر درباره صحت آن اطمینان حاصل کنند، کمتر تحت تأثیر اخبار جعلی قرار  

 .گیرندمی

تواند ای نوجوانان، تأکید کرد که آموزش رسمی می ای درباره نقش مدرسه در ارتقای سواد رسانه در مطالعه (  ۱۴۰۱کاظمی )
های ای داشته باشد. نتایج این مطالعه نشان داد که استفاده از فعالیت های رسانهنقش مهمی در ایجاد نگرش انتقادی نسبت به پیام

های  تواند مهارتهای واقعی اطلاعات نادرست، میآموزشی مانند تحلیل اخبار، مقایسه چند منبع خبری و بررسی نمونه
ای نباید تنها به آموزش نحوه  دهد که آموزش سواد رسانهآموزان را تقویت کند. این موضوع نشان میای دانشارزیابی رسانه

 .ای را نیز دربرگیردباره محتوای رسانهاستفاده از فناوری محدود شود، بلکه باید توانایی تحلیل و قضاوت در

 Hobbs (2017) .ای و مقابله با اخبار جعلی شده استهای خارجی نیز توجه زیادی به ارتباط میان سواد رسانهدر پژوهش

های اطلاعاتی جدید تأکید کرده و  ای برای زندگی در محیطهای سواد رسانه در مطالعات خود بر ضرورت آموزش مهارت
های مختلف بررسی کنند. از دیدگاه وی، آموزش تفکر انتقادی و  ای را از جنبههای رسانه معتقد است افراد باید بتوانند پیام

 .تر کندکننده مقاومتواند افراد را در برابر اطلاعات گمراهارزیابی منابع می

Wineburg و McGrew (2017) های مختلف را در در پژوهشی درباره نحوه ارزیابی اطلاعات آنلاین، عملکرد گروه
های آنان نشان داد افرادی که مهارت بیشتری در ارزیابی منابع بررسی اعتبار منابع اینترنتی مورد مطالعه قرار دادند. یافته 

داشتند، به جای تمرکز صرف بر ظاهر یک صفحه یا محتوای آن، اعتبار منبع، شواهد و ارتباط آن با سایر منابع را بررسی 
 .دهدهای ارزیابی منبع را در مقابله با اخبار جعلی نشان میکردند. این یافته اهمیت آموزش مهارتمی



 
 

 
 
 
 
 
 

 

Guess, Nagler و Tucker (2019) اخبار جعلی در شبکه انتشار  اجتماعی نشان دادند که برخی  نیز در بررسی  های 
گیرند. نتایج این پژوهش  های شناختی و رفتاری خود، بیشتر در معرض محتوای نادرست قرار میکاربران به دلیل ویژگی 

اهمیت توجه به رفتار کاربران در فضای مجازی و ضرورت تقویت توانایی تشخیص اطلاعات معتبر را مورد تأکید قرار 
 .دهدمی

McGrew ( در پژوهشی درباره توانایی دانش2019و همکاران )  آموزان در ارزیابی اطلاعات دیجیتال دریافتند که بسیاری
دانش مستقیم  از  آموزش  که  کردند  تأکید  پژوهشگران  هستند.  مواجه  با مشکل  اینترنتی  منابع  اعتبار  تشخیص  در  آموزان 
آموزان کمک کند تا در مواجهه با محتوای آنلاین، به جای پذیرش سریع تواند به دانشهای ارزیابی اطلاعات میمهارت

 .اطلاعات، درباره منبع و شواهد موجود در آن پرسش کنند

ای یکی از عوامل مهم در افزایش توانایی افراد برای  دهد که سواد رسانههای پیشین نشان می در مجموع، بررسی پژوهش
هایی مانند  ها بر اهمیت آموزش مهارتمواجهه آگاهانه با اخبار جعلی و اطلاعات نادرست است. همچنین، نتایج پژوهش

بررسی منبع، مقایسه اطلاعات، تشخیص محتوای جانبدارانه، توجه به شواهد و تفکر انتقادی تأکید دارند. با وجود این، با  
ای  های اجتماعی و تغییر مداوم شیوه تولید و انتشار اخبار، همچنان بررسی نقش سواد رسانهتوجه به گسترش سریع شبکه

تال هستند و تقویت توانایی آنان در های دیجیترین کاربران رسانهدر مصونیت نوجوانان اهمیت دارد؛ زیرا نوجوانان از فعال 
 .تواند از پیامدهای فردی و اجتماعی انتشار اخبار جعلی جلوگیری کندارزیابی اطلاعات می

 تعریف و اهمیت موضوع 

ای های رسانهتواند پیامها میشود که فرد به کمک آنهایی گفته میها و تواناییای از دانش، مهارتای به مجموعهسواد رسانه 
را دریافت، تحلیل، ارزیابی و تفسیر کند و در نهایت نسبت به تولید و انتشار محتوا نیز رفتاری آگاهانه و مسئولانه داشته 

کننده منفعل نباشد، بلکه کند تا در برابر حجم گسترده اطلاعات، صرفاً یک دریافتای به مخاطب کمک میباشد. سواد رسانه 
ای  شده سؤال کند، منبع آن را بررسی کند و میزان اعتبار آن را مورد ارزیابی قرار دهد. در جامعه درباره محتوای مشاهده

رسانه  طریق  از  اطلاعات  دریافت  و  ارتباطات  از  زیادی  بخش  میکه  انجام  دیجیتال  چنین  های  از  برخورداری  شود، 
 .(۱۳۹۹ای دارد )حسینی، هایی برای نوجوانان اهمیت ویژهمهارت

شود که ممکن است با هدف جلب توجه، ای گفته میکنندهشده یا گمراهاخبار جعلی نیز به اطلاعات یا اخبار ساختگی، تحریف
ایجاد نگرش خاص، تأثیرگذاری بر افکار عمومی یا دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی تولید و منتشر شوند. ویژگی  
مهم اخبار جعلی این است که گاهی از نظر ظاهر، زبان و ساختار تفاوت آشکاری با اخبار واقعی ندارند و ممکن است با 

انگیز، تصاویر نامرتبط یا اطلاعات ناقص، مخاطب را به اشتباه بیندازند. به همین دلیل، تشخیص تیترهای هیجان  استفاده از
ای است )محمدی، ابی و تحلیل رسانهپذیر نیست و نیازمند مهارت در ارزیاخبار جعلی تنها با مشاهده ظاهر خبر امکان

۱۴۰۰). 

های فعال در فضای مجازی هستند و روزانه با حجم زیادی شود که بدانیم نوجوانان از گروهاهمیت موضوع زمانی بیشتر می
شوند. نوجوان ممکن است خبری را تنها به دلیل جذاب بودن تیتر یا ارسال  ها، تصاویر و ویدئوها مواجه میاز اخبار، پیام 

تواند ای میآن توسط دوستان خود معتبر تصور کند و بدون بررسی صحت آن، اقدام به بازنشرش کند. تقویت سواد رسانه
به نوجوان بیاموزد که پیش از پذیرش یک خبر، درباره منبع، تاریخ انتشار، نویسنده، شواهد و میزان اعتبار آن اطلاعات  

نماید. چنین مهارت مقایسه  دیگر  منابع  با  را  آن  و  کند  احتهایی میتحقیق  از محتوای توانند  نوجوانان  فریب خوردن  مال 
 .(۱۳۹۹کننده را کاهش دهند )رضایی، ساختگی و گمراه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ابزارهای رسانهاز نظر پژوهشگران خارجی، سواد رسانه از  استفاده  به توانایی  تنها  بلکه شامل  ای محدود نمیای  شود، 
بر اهمیت پرورش مخاطبانی تأکید  Hobbs (2017) .ای نیز هستهای رسانه توانایی دسترسی، تحلیل، ارزیابی و تولید پیام

ها قضاوت آگاهانه داشته  ای را با نگاه انتقادی بررسی کنند و درباره اعتبار و هدف پیامکند که بتوانند محتوای رسانهمی
 .های اطلاعاتی آماده کندتر در محیطتواند نوجوانان را برای حضور مسئولانهای میباشند. بنابراین، آموزش سواد رسانه

های مختلف بررسی کرد. نخست، این مهارت موجب  توان از جنبهای در مقابله با اخبار جعلی را می اهمیت سواد رسانه
کند و مانع  شود. دوم، تفکر انتقادی نوجوان را تقویت میافزایش قدرت تشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات نادرست می

دهد و نوجوان را نسبت پذیری در انتشار محتوا را افزایش میشود. سوم، مسئولیتپذیرش سریع و بدون بررسی مطالب می
تواند به نوجوان کمک کند تا در برابر محتوای  ای می سازد. همچنین، سواد رسانه به پیامدهای بازنشر اخبار تأییدنشده آگاه می 

 .(۱۴۰۱تری داشته باشد )کاظمی، هیجانی، تبلیغاتی و جانبدارانه واکنش منطقی

Wineburg  و McGrew (2017)   از یکی  که  دادند  نشان  آنلاین  اطلاعات  ارزیابی  در  افراد  توانایی  بررسی  در  نیز 
های مهم در مواجهه با اطلاعات دیجیتال، توجه به اعتبار منبع و بررسی شواهد است. از این دیدگاه، فرد باسواد  مهارت
ای نباید صرفاً بر اساس ظاهر یک خبر یا تعداد دفعات انتشار آن درباره درستی محتوا تصمیم بگیرد، بلکه باید اعتبار  رسانه

 .شده را بررسی کندمنبع و شواهد ارائه

کنند که حجم اطلاعات و سرعت  شود که نوجوانان در محیطی زندگی میدر نتیجه، اهمیت موضوع حاضر از آنجا ناشی می
ها وابسته انتشار آن بسیار زیاد است و در چنین شرایطی، مصونیت در برابر اخبار جعلی بیشتر از آنکه به حذف رسانه

تواند نوجوانان را به مخاطبانی ای میها بستگی دارد. تقویت سواد رسانهباشد، به توانایی استفاده صحیح و آگاهانه از آن 
پرسشگر، تحلیلگر و مسئول تبدیل کند و زمینه کاهش پذیرش و انتشار اخبار جعلی را فراهم آورد. بنابراین، توجه به آموزش 

ان جهت مواجهه آگاهانه و ایمن با فضای سازی نوجوانای در خانواده و مدرسه، یکی از اقدامات مهم برای آمادهسواد رسانه
 .رودای امروز به شمار می رسانه

 

 

 بحث

های دیجیتال باعث شده است نوجوانان با حجم بسیار زیادی از اطلاعات و اخبار مواجه های اجتماعی و رسانهگسترش شبکه
باشند. سرعت انتشار محتوا در فضای مجازی سبب شده است که یک خبر نادرست نیز بتواند در مدت کوتاهی میان تعداد 

ن به اطلاعات نیست، بلکه توانایی  زیادی از کاربران منتشر شود. در چنین شرایطی، مسئله اصلی تنها دسترسی نوجوانا
شده در پژوهش حاضر نشان  های مطرحکننده است. یافتهآنان برای تشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات جعلی و گمراه

مواجهه آگاهانه با اخبار  تواند به عنوان یکی از عوامل مهم در افزایش توانایی نوجوانان برایای میدهد که سواد رسانهمی
 .(۱۳۹۸جعلی مورد توجه قرار گیرد )احمدی، 

ای های رسانهای، توانایی بررسی و ارزیابی منبع اطلاعات است. نوجوانی که مهارتترین ابعاد سواد رسانهیکی از مهم
کند منشأ آن را شناسایی کند و اعتبار منتشرکننده را مورد بررسی قرار  مناسبی دارد، پیش از پذیرش یک خبر تلاش می

تواند کند. این نوع رفتار می دهد. همچنین به تاریخ انتشار، شواهد موجود، نویسنده و هماهنگی خبر با سایر منابع توجه می
از پذیرش سریع اطلاعات نادرست جلوگیری کند. در مقابل، ضعف در مهارت ارزیابی منابع ممکن است باعث شود نوجوان 

 .(۱۳۹۹ی، صرفاً به دلیل جذابیت یک خبر یا انتشار گسترده آن، محتوا را واقعی تصور کند )رضای



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ای اهمیت دارد، تأثیر محتوای هیجانی بر قضاوت نوجوانان است. اخبار موضوع دیگری که در بررسی نقش سواد رسانه
از عناوین تحریک استفاده  با  را  جعلی معمولاً  یا هیجان  مانند ترس، خشم  احساساتی  کننده، تصاویر جذاب و مطالبی که 

کنند توجه مخاطب را جلب کنند. اگر نوجوان توانایی کنترل واکنش اولیه و بررسی منطقی محتوا را انگیزند، تلاش میبرمی
نداشته باشد، احتمال دارد خبر را بدون بررسی بازنشر کند. بنابراین، آموزش تفکر انتقادی و ایجاد عادت به مکث و بررسی 

 .(۱۴۰۰مدی، تواند یکی از راهکارهای مؤثر در کاهش انتشار اخبار جعلی باشد )محپیش از بازنشر می

ای نوجوانان بسیار مهم است. آموزش مقابله با اخبار جعلی نباید  از سوی دیگر، نقش خانواده و مدرسه در تقویت سواد رسانه
های بررسی  هایی مانند »به هر خبری اعتماد نکن« محدود شود، بلکه نوجوان باید به صورت عملی با روشتنها به توصیه

آموزان قرار دهد و از آنان بخواهد  تواند چند خبر واقعی و جعلی را در اختیار دانشخبر آشنا شود. برای مثال، معلم می
تواند مهارت  هایی میها بحث کنند. چنین فعالیتمنبع، شواهد، تاریخ و محتوای هر خبر را بررسی و درباره میزان اعتبار آن 

 .(۱۴۰۱دیل کند )کاظمی، ای را از حالت نظری خارج کرده و به یک توانایی کاربردی تبتحلیل رسانه

 Hobbs (2017) .ای تأکید شده استهای رسانهدر مطالعات خارجی نیز بر ضرورت پرورش توانایی تحلیل و ارزیابی پیام

ای را به صورت انتقادی بررسی کنند و درباره اهداف،  های رسانهای باید افراد را قادر سازد تا پیاممعتقد است سواد رسانه
آن پیامدهای  آموزش سواد رسانهاعتبار و  این اساس،  بر  باشند.  داشته  آگاهانه  نباید صرفاً ها قضاوت  ای برای نوجوانان 

کننده نیز  هایی برای تحلیل محتوا و تشخیص اطلاعات گمراه آموزش کار با ابزارهای دیجیتال باشد، بلکه باید شامل مهارت
 .باشد

دهد. در فضای آنلاین،  نیز اهمیت ارزیابی منبع را در محیط دیجیتال نشان می  McGrew (2017) و Wineburg هاییافته
تواند به تنهایی نشانه اعتبار اطلاعات باشد. کاربران باید بتوانند ای یک صفحه یا تعداد زیاد بازدید و بازنشر نمی ظاهر حرفه 

اعتبار منبع را بررسی کرده و شواهد موجود را با منابع دیگر مقایسه کنند. این موضوع برای نوجوانان اهمیت بیشتری 
 .کنندهای اجتماعی دریافت می دارد، زیرا بسیاری از آنان بخش قابل توجهی از اخبار و اطلاعات روزانه خود را از شبکه 

پذیری نوجوانان در تواند علاوه بر کاهش احتمال پذیرش اخبار جعلی، مسئولیتای میاز منظر تربیتی، تقویت سواد رسانه
تواند بر نگرش و رفتار دیگران داند انتشار یک خبر نادرست میتولید و بازنشر محتوا را نیز افزایش دهد. نوجوانی که می

ای صرفاً محافظت از  تر عمل خواهد کرد. بنابراین، هدف سواد رسانهتأثیر بگذارد، پیش از ارسال یا بازنشر آن محتاط
 .رودای نیست، بلکه تربیت یک کاربر مسئول و آگاه نیز از اهداف مهم آن به شمار می های رسانهنوجوان در برابر آسیب

تواند  توان گفت مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی یک ویژگی ذاتی نیست، بلکه مهارتی است که میدر مجموع، می
از طریق آموزش و تجربه تقویت شود. هرچه نوجوانان در زمینه تشخیص منبع، بررسی شواهد، مقایسه اطلاعات، شناسایی 

یابد. از این رو، توجه  محتوای هیجانی و تفکر انتقادی توانمندتر شوند، احتمال تأثیرپذیری آنان از اخبار جعلی کاهش می
آوری نوجوانان در  تواند نقش مهمی در افزایش تابای میزمان خانواده، مدرسه و نظام آموزشی به آموزش سواد رسانههم

 .برابر اطلاعات نادرست داشته باشد

 روش شناسی 

با هدف بررسی نقش سواد رسانه این  پژوهش حاضر  انجام شده است.  اخبار جعلی  نوجوانان در برابر  ای در مصونیت 
پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی ـ تحلیلی و از نوع مطالعات مروری است. در این روش، 

شده در زمینه سواد ها، مقالات پژوهشی و مطالعات انجاماطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعه و بررسی منابع علمی، کتاب
ای، اخبار جعلی، نوجوانان و تفکر انتقادی گردآوری شده است. انتخاب روش مروری به این دلیل صورت گرفته است رسانه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ای و توانایی نوجوانان در  های موجود و شناسایی ارتباط میان سواد رسانهکه موضوع پژوهش نیازمند بررسی و تحلیل یافته
 .(۱۳۹۹تشخیص و مقابله با اخبار جعلی است )حسینی، 

ای، اخبار جعلی و نوجوانان جامعه مورد مطالعه در این پژوهش شامل منابع علمی و پژوهشی مرتبط با موضوع سواد رسانه
به بررسی  و  داشته  پژوهش  با موضوع  ارتباط مستقیمی  انتخاب شدند که  منابعی  اطلاعات،  برای گردآوری  است.  بوده 

ای، توانایی ارزیابی اطلاعات، تشخیص اخبار جعلی، تفکر انتقادی و رفتار نوجوانان در فضای مجازی  های رسانهمهارت
دهی  بندی و بر اساس محورهای اصلی پژوهش سازمان اند. اطلاعات مورد نیاز پس از مطالعه منابع، استخراج، دستهپرداخته

 .شد

ای، اخبار جعلی و مصونیت نوجوانان در برابر  ها، ابتدا مفاهیم اصلی پژوهش شامل سواد رسانه آوری داده در فرایند جمع 
ها استخراج گردید. اطلاعات نادرست مشخص شد. سپس مطالعات مرتبط با هر یک از این مفاهیم بررسی و نکات مهم آن

های موجود در نتایج مشخص شود. های مطالعات مختلف با یکدیگر مقایسه شد تا نقاط مشترک و تفاوتدر مرحله بعد، یافته 
ای و توانایی نوجوانان در ارزیابی اعتبار اخبار و تشخیص اطلاعات  در این مرحله تلاش شد ارتباط میان افزایش سواد رسانه 

 .(۱۳۹۹نادرست مورد توجه قرار گیرد )رضایی، 

های مرتبط با موضوع برای تحلیل اطلاعات نیز از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. بدین منظور، مطالب و یافته
ترین محورهای مورد بندی شدند. مهمچندین بار مطالعه و مفاهیم و نکات تکرارشونده شناسایی و در محورهای مختلف طبقه

کننده، تفکر انتقادی و  بررسی شامل توانایی تشخیص منبع معتبر، بررسی شواهد، مقایسه اطلاعات، شناسایی محتوای گمراه
پذیری نوجوانان در ای در کاهش آسیبپذیری در بازنشر اخبار بود. سپس بر اساس این محورها، نقش سواد رسانه مسئولیت

 .(۱۴۰۰برابر اخبار جعلی تحلیل شد )محمدی، 

بر  Hobbs (2017) .ای و ارزیابی اطلاعات دیجیتال بررسی شددر بخش منابع خارجی نیز مطالعات مرتبط با سواد رسانه
مهارت تقویت  پیامضرورت  ارزیابی  و  تحلیل  رسانههای  محیط  های  در  زندگی  الزامات  از  یکی  را  آن  و  دارد  تأکید  ای 

بر اهمیت ارزیابی اعتبار منابع و بررسی شواهد در   McGrew (2017) و Wineburg داند. همچنیناطلاعاتی جدید می
 .ها در تحلیل موضوع پژوهش مورد استفاده قرار گرفتنداند. این دیدگاههنگام مواجهه با اطلاعات آنلاین تأکید کرده

برای افزایش اعتبار تحلیل، تلاش شد منابع مورد استفاده از نظر ارتباط مستقیم با موضوع، اعتبار علمی و تناسب با گروه 
ها یا شرایط  ها از تعمیم نتایجی که صرفاً مربوط به گروهسنی نوجوانان مورد بررسی قرار گیرند. همچنین در تحلیل یافته

شناسی پژوهش خاص بودند خودداری شد و نتایج منابع مختلف در کنار یکدیگر مورد توجه قرار گرفتند. بر این اساس، روش
ای در افزایش توانایی نوجوانان برای تشخیص، ارزیابی و مقابله با اخبار  امکان بررسی منظم و هدفمند نقش سواد رسانه

 .جعلی را فراهم کرده است

 ابزار پژوهش 

ابزار اصلی   ـ تحلیلی و از نوع مطالعات مروری است،  اینکه پژوهش حاضر از نظر روش اجرا، توصیفی  با توجه به 
ها از منابع علمی بوده است. در این پژوهش از پرسشنامه یا ابزار سنجش گردآوری اطلاعات، فرم ثبت و استخراج داده

ها، مقالات پژوهشی، منابع علمی و مطالعات  میدانی استفاده نشده و اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعه و بررسی کتاب
ای، اخبار جعلی و نوجوانان گردآوری شده است. استفاده از فرم استخراج اطلاعات به پژوهشگر کمک مرتبط با سواد رسانه

 .(۱۳۹۹بندی کند )حسینی، کرده است تا مطالب مرتبط را به صورت منظم ثبت و طبقه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

انتشار، موضوع پژوهش، جامعه   در فرایند گردآوری اطلاعات، برای هر منبع، مشخصات کلی شامل نام نویسنده، سال 
های ای، شیوه های سواد رسانه ها ثبت شد. همچنین اطلاعات مرتبط با مؤلفهترین یافتهمورد مطالعه، روش پژوهش و مهم

تشخیص اخبار جعلی، میزان تأثیرپذیری نوجوانان از اطلاعات نادرست و نقش تفکر انتقادی در ارزیابی اخبار استخراج  
گردید. این شیوه باعث شد اطلاعات منابع مختلف با یکدیگر قابل مقایسه باشند و نکات مشترک و متفاوت میان مطالعات  

 .(۱۳۹۹شناسایی شود )رضایی، 

یکی دیگر از ابزارهای مورد استفاده، برگه تحلیل محتوا بود. در این برگه، مطالب منابع بر اساس محورهای اصلی پژوهش 
ترین محورهای مورد بررسی شامل توانایی تشخیص منبع معتبر، بررسی صحت اطلاعات، مقایسه بندی شدند. مهمدسته

پذیری در بازنشر اخبار بود. سپس  کننده، تفکر انتقادی و مسئولیتاخبار با منابع دیگر، تشخیص محتوای هیجانی و گمراه
 .(۱۴۰۰آمده از منابع مختلف بر اساس این محورها تحلیل و تفسیر شد )محمدی، دستاطلاعات به

در بررسی منابع خارجی نیز از همین چارچوب برای استخراج اطلاعات استفاده شد. برای مثال، در مطالعات مربوط به 
رسانه  پیامسواد  تفسیر  و  ارزیابی  تحلیل،  در  مخاطب  توانایی  رسانهای،  استهای  گرفته  قرار  توجه  مورد   Hobbs .ای 

ها را از عناصر مهم  ای تأکید دارد و این مهارتهای رسانه های تحلیل و ارزیابی پیامبر اهمیت آموزش مهارت (2017)
بر بررسی اعتبار منابع و  McGrew (2017) و  Wineburg داند. همچنینای میتوانمندسازی مخاطبان در محیط رسانه 

 .اندشواهد هنگام مواجهه با اطلاعات آنلاین تأکید کرده

شده چندین بار بررسی و با محتوای اصلی منابع تطبیق داده شد. همچنین برای افزایش دقت ابزار پژوهش، اطلاعات استخراج
داده نهایت،  در  شدند.  گذاشته  کنار  تحلیل  فرایند  از  نداشتند  پژوهش  هدف  و  سؤال  با  مستقیمی  ارتباط  که  های مطالبی 

ای در  ها برای بررسی و تبیین نقش سواد رسانهشده بر اساس موضوعات اصلی پژوهش تنظیم شدند تا بتوان از آن استخراج
 .افزایش مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی استفاده کرد

 

 محدودیت ها و چالش ها

ای در مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی، با  پژوهش حاضر با وجود تلاش برای بررسی جامع نقش سواد رسانه
ای و  ها، سرعت بالای تغییرات در فضای رسانه ترین محدودیتهایی همراه بوده است. یکی از مهمها و چالشمحدودیت

تواند  کننده میکنند و محتوای گمراههای تولید و انتشار اخبار جعلی به طور مداوم تغییر میهای اجتماعی است. روششبکه
شیوه و  ویدئوها  تصاویر،  از  استفاده  یافته با  بنابراین،  شود.  تولید  ارتباطی  جدید  ارائه های  راهکارهای  و  نیازمند ها  شده 

 .(۱۳۹۸روزرسانی مستمر هستند )احمدی، بازنگری و به

ها، ای نوجوانان است. نوجوانان از نظر میزان استفاده از رسانههای مهم، تفاوت سطح سواد رسانهیکی دیگر از محدودیت
توان های شناختی و میزان نظارت خانواده با یکدیگر تفاوت دارند. به همین دلیل نمینوع رسانه مورد استفاده، تجربه، مهارت

انتظار داشت یک روش آموزشی برای همه نوجوانان نتایج یکسانی داشته باشد. برخی نوجوانان ممکن است توانایی مناسبی  
در بررسی منابع داشته باشند، در حالی که برخی دیگر بیشتر تحت تأثیر تیترهای هیجانی و محتوای پرمخاطب قرار گیرند  

 .(۱۳۹۹)رضایی، 

ای توان به دشواری تشخیص اخبار جعلی از اخبار واقعی اشاره کرد. برخی اخبار جعلی با ظاهر حرفه ها می از دیگر چالش 
ها برای مخاطب دشوار است.  شوند و تشخیص آن های معتبر منتشر میو استفاده از نام، تصاویر و ساختار مشابه رسانه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

های اجتماعی ممکن است احساس اعتبار کاذب ایجاد کند و باعث شود  ها و شبکه همچنین بازنشر گسترده یک خبر در گروه
 .(۱۴۰۰نوجوان بدون بررسی دقیق، آن را واقعی تصور کند )محمدی، 

محدودیت دیگر، تفاوت شرایط خانوادگی و آموزشی نوجوانان است. میزان آگاهی والدین از فضای مجازی، شیوه نظارت 
تواند بر توانایی نوجوان در  ای میآنان، دسترسی نوجوان به منابع آموزشی و میزان توجه مدرسه به آموزش سواد رسانه 

شود، ممکن است ای کمتر انجام میوگو درباره محتوای رسانههایی که گفتمقابله با اخبار جعلی تأثیرگذار باشد. در خانواده 
 .نوجوان فرصت کمتری برای یادگیری نحوه ارزیابی اخبار و اطلاعات داشته باشد

اشاره شده است آنلاین  ارزیابی اطلاعات  پیچیدگی  به  نیز  کند که سواد تأکید می Hobbs (2017) .در مطالعات خارجی 
شود. فرد باید ای یک مهارت چندبعدی است و صرفاً با آموزش چند روش ساده برای تشخیص اخبار جعلی ایجاد نمیرسانه

 .های مختلف تحلیل کند و اهداف و شرایط تولید آن را نیز در نظر بگیردای را از جنبه بتواند پیام رسانه

دیگر،   سوی  داده McGrew (2017) و  Wineburgاز  از  نشان  بسیاری  برای  آنلاین  اطلاعات  اعتبار  ارزیابی  که  اند 
کاربران دشوار است و افراد ممکن است به جای بررسی اعتبار منبع، تحت تأثیر ظاهر محتوا یا میزان محبوبیت آن قرار 

ای به نوجوانان است؛ زیرا افزایش دسترسی به اطلاعات های مهم آموزش سواد رسانهگیرند. این موضوع یکی از چالش
 .ها نیستلزوماً به معنای افزایش توانایی ارزیابی آن 

های آماری، ابزارهای سنجش و شرایط فرهنگی های موجود و تفاوت در جامعه چالش دیگر، محدود بودن برخی پژوهش
ها به همه نوجوانان باید با احتیاط انجام شود. همچنین بخشی  مطالعات مختلف است. به همین دلیل، تعمیم نتایج برخی پژوهش

ها تمرکز دارند و لزوماً توانایی واقعی نوجوانان در تشخیص اخبار جعلی را از مطالعات موجود بر میزان استفاده از رسانه
 .کنندگیری نمیبه طور مستقیم اندازه

مهم مجموع،  از در  استفاده  میان  تعادل  ایجاد  جعلی،  اخبار  برابر  در  نوجوانان  مصونیت  افزایش  زمینه  در  چالش  ترین 
های ناشی از اطلاعات نادرست است. مقابله مؤثر با این مسئله ها و کاهش آسیبهای آموزشی و ارتباطی رسانهفرصت

ای باید به صورت مستمر  ها و نهادهای آموزشی است. همچنین آموزش سواد رسانهنیازمند همکاری خانواده، مدرسه، رسانه
کننده،  های جدید انتشار اطلاعات انجام شود تا نوجوانان بتوانند در برابر محتوای گمراهو متناسب با تغییرات فناوری و شیوه

 .گیری آگاهانه خود را حفظ کنندتوانایی تحلیل و تصمیم

 یافته ها 

دهد که  ای در مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی نشان میشده درباره نقش سواد رسانهبررسی منابع و مطالعات انجام
تواند توانایی نوجوانان را در تشخیص و ارزیابی اطلاعات افزایش دهد. نوجوانانی ای می های رسانهبرخورداری از مهارت

ای آشنایی بیشتری دارند، معمولاً پیش از پذیرش یک خبر، به منبع، محتوای خبر، شواهد موجود که با اصول سواد رسانه
تواند به عنوان عاملی مؤثر در  ای می دهد که سواد رسانه کنند. این موضوع نشان میو نحوه انتشار آن توجه بیشتری می

 .(۱۳۹۸کاهش پذیرش اطلاعات نادرست مورد توجه قرار گیرد )احمدی، 

ای  های مهم، نقش توانایی بررسی منبع خبر در تشخیص اخبار جعلی است. نوجوانان دارای مهارت رسانهیکی از یافته
تنها بر اساس تیتر یا ظاهر یک خبر تصمیم کنند اعتبار منبع را بررسی کنند. کنند و تلاش میگیری نمیبیشتر، معمولاً 

دهد ها نشان می تواند به تشخیص اطلاعات نادرست کمک کند. نتایج بررسیهمچنین مقایسه یک خبر با سایر منابع معتبر می
آموزان را در ارزیابی اخبار و محتوای منتشرشده در فضای  تواند توانایی دانشها در محیط مدرسه میآموزش این مهارت

 .(۱۳۹۹مجازی افزایش دهد )رضایی،  



 
 

 
 
 
 
 
 

 

شود. نوجوانی که توانایی  پذیری نوجوانان در برابر اخبار جعلی مربوط مییافته دیگر به تأثیر تفکر انتقادی بر کاهش آسیب
پذیرد و درباره چرایی انتشار یک پیام، هدف تولیدکننده  پرسشگری و تحلیل انتقادی دارد، کمتر اطلاعات را بدون بررسی می

می سؤال  آن  در  موجود  شواهد  میو  انتقادی  تفکر  تقویت  و کند.  هیجانی  اخبار  با  مواجهه  در  نوجوان  شود  باعث  تواند 
 .(۱۴۰۰کننده، واکنش سریع نشان ندهد و پیش از بازنشر محتوا، صحت آن را بررسی کند )محمدی، گمراه

ای زمانی اثربخشی بیشتری دارد که به صورت عملی و مستمر انجام دهد که آموزش سواد رسانهها نشان میهمچنین یافته
تواند به تنهایی موجب افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی شود. استفاده از  ای نمیشود. آموزش صرفاً نظری مفاهیم رسانه 

تواند به نوجوانان های واقعی، مقایسه اخبار معتبر و جعلی، بررسی تصاویر و تیترها و تمرین تشخیص منابع معتبر مینمونه
 .(۱۴۰۱های واقعی به کار ببرند )کاظمی، شده را در موقعیتهای آموختهکمک کند تا مهارت

ها به محیطی  توان به اهمیت نقش خانواده و مدرسه اشاره کرد. نوجوانان برای استفاده صحیح از رسانه های دیگر میاز یافته
های خود را مطرح نمایند. حمایت وگو کنند و پرسشنیاز دارند که در آن بتوانند درباره اخبار و محتوای فضای مجازی گفت

ای را فراهم کند. بنابراین، مسئولیت مقابله با اخبار های رسانه تواند زمینه رشد مهارتوالدین و آموزش هدفمند معلمان می
 .جعلی تنها بر عهده نوجوان نیست و خانواده و نظام آموزشی نیز در این زمینه نقش مهمی دارند

نشان داده است   Hobbs (2017) .کندهای مطالعات خارجی نیز اهمیت توانایی تحلیل و ارزیابی اطلاعات را تأیید می یافته
ها ای را به صورت انتقادی تحلیل کنند و درباره اعتبار و هدف آن های رسانهکند پیامای به افراد کمک میکه سواد رسانه 

قضاوت آگاهانه داشته باشند. بر اساس این دیدگاه، نوجوانان برای مقابله با اخبار جعلی باید علاوه بر مهارت استفاده از  
 .ای را نیز کسب کنندفناوری، توانایی ارزیابی محتوای رسانه 

Wineburg  و McGrew (2017) های اساسی نیز در بررسی نحوه ارزیابی اطلاعات آنلاین دریافتند که یکی از مهارت
در تشخیص اعتبار اطلاعات، بررسی منبع و شواهد است. افرادی که در ارزیابی اطلاعات عملکرد بهتری دارند، کمتر به 

کنند اعتبار منبع را بررسی کنند. کنند و بیشتر تلاش میای یک صفحه یا میزان محبوبیت یک محتوا اعتماد میظاهر حرفه 
 .دهدهای ارزیابی منابع به نوجوانان را نشان میاین یافته اهمیت آموزش روش

شود. ممکن ای نمیها به تنهایی موجب افزایش سواد رسانه دهد که افزایش میزان استفاده از رسانه ها نشان میهمچنین یافته
های اجتماعی سپری کند، اما همچنان در تشخیص اخبار جعلی دچار مشکل باشد.  است نوجوانی زمان زیادی را در شبکه

های تحلیل و ارزیابی اطلاعات اهمیت بیشتری از میزان استفاده بنابراین، کیفیت استفاده از رسانه و برخورداری از مهارت
 .صرف دارد

هایی مانند تشخیص منبع  تواند از طریق تقویت مهارتای میدهد که سواد رسانه های پژوهش نشان میدر مجموع، یافته
پذیری در بازنشر مطالب، نقش معتبر، بررسی شواهد، مقایسه اطلاعات، تفکر انتقادی، تشخیص محتوای هیجانی و مسئولیت

ها در مدرسه و  مهمی در افزایش مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی داشته باشد. همچنین آموزش مستمر این مهارت
آگاهخانواده می انتشار  تری در فضای رسانه تر و مسئولتواند نوجوانان را به کاربران  احتمال پذیرش و  تبدیل کند و  ای 

 .اطلاعات نادرست را کاهش دهد 

 پیشنهادها 

های ضروری زندگی در  ای به عنوان یکی از مهارتشود آموزش سواد رسانههای پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به یافته
های آموزشی مدارس مورد توجه جدی قرار گیرد. نوجوانان باید از سنین پایین با مفاهیمی مانند اخبار جعلی، اطلاعات برنامه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ها بهتر است به صورت مستمر و متناسب کننده آشنا شوند. این آموزش نادرست، منبع معتبر، شایعه، تبلیغات و محتوای گمراه
 .(۱۳۹۹ای به تدریج در آنان شکل بگیرد )حسینی، های رسانهآموزان انجام شود تا مهارتبا سن دانش

های آموزشی عملی برای تقویت توانایی تشخیص اخبار جعلی استفاده کنند. برای مثال، شود معلمان از روشپیشنهاد می
آموزان قرار داد و از آنان خواست منبع، تاریخ انتشار، نویسنده،  توان چند خبر واقعی و ساختگی را در اختیار دانشمی

فعالیت ارزیابی اطلاعات را در  هایی میتصاویر و شواهد موجود در خبر را بررسی کنند. چنین  تواند توانایی تحلیل و 
 .(۱۳۹۹های واقعی افزایش دهد )رضایی، موقعیت

ای آموزش داده شود. نوجوانان باید یاد بگیرند که هر شود مهارت تفکر انتقادی در کنار سواد رسانههمچنین پیشنهاد می
اطلاعاتی را بدون بررسی نپذیرند و درباره هدف تولید محتوا، منبع خبر و شواهد موجود در آن سؤال کنند. ایجاد عادت به  

بازنشر« می و سپس  بررسی  )محمدی،  »توقف،  کند  جلوگیری  نوجوانان  میان  در  نادرست  اخبار  انتشار سریع  از  تواند 
۱۴۰۰). 

توانند هنگام مشاهده ای مشارکت فعال داشته باشند. والدین میها نیز در فرایند آموزش سواد رسانه شود خانوادهپیشنهاد می
وگو کنند و  اخبار یا مطالب مشکوک، به جای صرفاً منع کردن نوجوان از استفاده از رسانه، درباره اعتبار خبر با او گفت

وگوی آزاد و بدون سرزنش روش بررسی منبع و صحت اطلاعات را به صورت عملی آموزش دهند. ایجاد فضای گفت
 .تواند نوجوان را تشویق کند تا در صورت مواجهه با محتوای مشکوک، موضوع را با والدین در میان بگذاردمی

توانند  ها میآموزان، والدین و معلمان برگزار شود. این کارگاه های آموزشی ویژه دانششود کارگاهدر مدارس پیشنهاد می
و مطالب گمراه اخبار جعلی، تشخیص تصاویر  مانند شناسایی  تیترهای موضوعاتی  منابع خبری، شناخت  کننده، بررسی 

ای را از سطح  توانند آموزش سواد رسانه هایی میهیجانی و مسئولیت اخلاقی در بازنشر محتوا را پوشش دهند. چنین برنامه
 .(۱۴۰۱نظری به سطح کاربردی منتقل کنند )کاظمی، 

پیشنهاد می آموزشی،  نظر  رسانه از  محتوای سواد  فناوری شود  و  با شرایط  به ای  به  های روز  توجه  با  روزرسانی شود. 
های جدید تولید های جعلی، نوجوانان باید با روشگسترش ابزارهای هوش مصنوعی و امکان تولید تصاویر، ویدئوها و متن

ای های رسانههای تحلیل و ارزیابی پیامبر ضرورت آموزش مهارت Hobbs (2017) .کننده نیز آشنا شوندمحتوای گمراه
 .ای جدید تأکید داردمتناسب با محیط رسانه

شود نوجوانان به استفاده از چند منبع برای بررسی یک خبر تشویق شوند. مقایسه اخبار منتشرشده در همچنین پیشنهاد می
تواند نوجوانان را تر اطلاعات کمک کند. آموزش این مهارت میها و ارزیابی دقیقتواند به شناسایی تناقضمنابع مختلف می

 Wineburg .گیری آگاهانه افزایش دهداز وابستگی به یک منبع یا یک پیام خاص دور کند و توانایی آنان را برای تصمیم 

 .اندنیز بر اهمیت بررسی اعتبار منابع و شواهد هنگام ارزیابی اطلاعات آنلاین تأکید کرده McGrew (2017) و

های سنی و  ای نوجوانان در گروههای آینده نیز به صورت میدانی انجام شوند و میزان سواد رسانه شود پژوهشپیشنهاد می
می همچنین  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  مختلف  برنامهمناطق  اثربخشی  توانایی توان  افزایش  در  را  مختلف  آموزشی  های 

های  نوجوانان برای تشخیص اخبار جعلی مقایسه کرد. بررسی نقش عواملی مانند خانواده، مدرسه، میزان استفاده از شبکه
تر عوامل مؤثر بر مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی  تواند به شناخت دقیقاجتماعی و نوع محتوای مصرفی نیز می

 .کمک کند

مدت در نظر گرفته ای به عنوان یک فرایند مستمر و نه یک آموزش کوتاهشود آموزش سواد رسانه در نهایت، پیشنهاد می
و  انتقادی  تفکر  دقت،  با  اطلاعات،  گسترده  حجم  برابر  در  بتوانند  که  باشد  نوجوانانی  تربیت  باید  اصلی  هدف  شود. 

 .پذیری تصمیم بگیرند و پیش از باور یا بازنشر یک خبر، اعتبار آن را بررسی کنندمسئولیت



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری 

تر از گذشته کرده  های اجتماعی، دسترسی نوجوانان به اخبار و اطلاعات را آسان های ارتباطی و شبکهگسترش فناوری
است، اما در کنار این فرصت، زمینه انتشار گسترده اخبار جعلی و اطلاعات نادرست نیز فراهم شده است. نوجوانان به دلیل 

شوند و ممکن است ها، اخبار، تصاویر و ویدئوها مواجه می حضور فعال در فضای مجازی، هر روز با حجم زیادی از پیام
آن  اعتبار  و  بدون بررسی صحت  را  این محتواها  از  توانایی برخی  این رو،  از  کنند.  ارسال  برای دیگران  یا  بپذیرند  ها 

امروزی تبدیل شده   های ضروری برای زندگی در جامعهتشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات نادرست به یکی از مهارت
 .است

تواند نقش مهمی در افزایش توانایی نوجوانان ای می های پژوهش حاضر نشان داد که سواد رسانهبررسی مطالب و یافته 
کند تا در مواجهه با یک خبر، تنها به تیتر، ای به نوجوان کمک میبرای مقابله با اخبار جعلی داشته باشد. سواد رسانه 

تصویر یا میزان انتشار آن توجه نکند، بلکه درباره منبع، نویسنده، تاریخ انتشار، شواهد و هدف تولید محتوا نیز سؤال کند.  
شود نوجوان از پذیرش سریع اطلاعات خودداری کرده و پیش از باور یا بازنشر یک مطلب،  چنین رویکردی باعث می

پذیری نوجوانان ل مهم در کاهش آسیبتوان یکی از عوامای را میاعتبار آن را مورد بررسی قرار دهد. بنابراین، سواد رسانه 
 .کننده دانستدر برابر اطلاعات گمراه

ها و  ای است. صرف آشنایی نوجوان با رسانهترین نتایج این پژوهش، اهمیت تفکر انتقادی در کنار سواد رسانه یکی از مهم
ای را تحلیل کند،  ای کافی نیست. نوجوان باید بتواند محتوای رسانههای دیجیتال به معنای برخورداری از سواد رسانه فناوری

کننده  درباره درستی آن پرسش داشته باشد، منابع مختلف را با یکدیگر مقایسه کند و تحت تأثیر محتوای هیجانی و تحریک
این مهارت آموزش  از یک مصرفها میقرار نگیرد.  آگاه، تواند موجب شود نوجوان  کننده منفعل اطلاعات به مخاطبی 

 .پرسشگر و مسئول تبدیل شود

همچنین مشخص شد که خانواده و مدرسه نقش مهمی در تقویت توانایی نوجوانان برای مقابله با اخبار جعلی دارند. آموزش  
ای نباید تنها به توصیه نوجوانان برای »اعتماد نکردن به اخبار« محدود شود، بلکه باید به صورت عملی و  سواد رسانه 

نمونه بررسی  گیرد.  انجام  گمراهمستمر  تیترهای  تشخیص  مختلف،  منابع  مقایسه  جعلی،  اخبار  واقعی  تمرین های  و  کننده 
تواند با ایجاد های مورد نیاز نوجوانان را تقویت کند. در این میان، خانواده نیز میتواند مهارتارزیابی اعتبار اخبار می

 .ای فرزندان داشته باشدرسانه  های صحیح بررسی اطلاعات، نقش مؤثری در افزایش آگاهیوگو و آموزش روشفضای گفت



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ای باید همواره  از سوی دیگر، با توجه به تغییر مداوم فناوری و ظهور ابزارهای جدید تولید محتوا، آموزش سواد رسانه
تر شده است و همین های جدید آسان های ساختگی با استفاده از فناوری روز شود. امروزه تولید تصاویر، ویدئوها و متنبه

های آموزشی مدارس باید  دهد. بنابراین، برنامههای تشخیص محتوای جعلی را افزایش می موضوع ضرورت آموزش شیوه
های جدید اطلاعات نادرست آماده  ای طراحی شوند و نوجوانان را برای مواجهه با شکلمتناسب با تغییرات فضای رسانه

 .کنند

توان نتیجه گرفت که مصونیت نوجوانان در برابر اخبار جعلی به معنای حذف کامل تأثیرپذیری آنان از در مجموع، می
برابر چنین   در  و واکنش صحیح  ارزیابی  برای شناسایی،  آنان  توانایی  افزایش  به معنای  بلکه  نیست،  نادرست  اطلاعات 

ایجاد مسئولیتاطلاعاتی است. تقویت سواد رسانه ارزیابی منابع و  افزایش مهارت  انتقادی،  آموزش تفکر  پذیری در ای، 
گذاری آموزشی در زمینه  تواند احتمال پذیرش و انتشار اخبار جعلی را کاهش دهد. بر این اساس، سرمایهبازنشر محتوا می

ه تربیت نسلی آگاه، تحلیلگر،  شود، بلکه زمینهای ناشی از اخبار جعلی می تنها موجب کاهش آسیبای نوجوانان نه سواد رسانه 
 .کندمسئول و توانمند برای حضور در جامعه اطلاعاتی را فراهم می

 منابع فارسی 

 .، انتشارات سمت۱۳۹۸، ۷۲تا  ۴۵ای. ص های رسانههای تحلیل پیامای و مهارتاحمدی، علی. سواد رسانه  •
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