
 
 
 
 
 

مدارس و   رانیمد یبر نقش تعامل  دیبا تاک نی نو  یهای فناور کردیدانش در مدارس با رو تی ریمد

 ی آموزش نیمعاون

 یمیسل  الهه و  قیل   می مر،  لقازین  رانسایخ،  معصومه سرلک

 تهران شهرستان ملارد، و پرورش یمعاون آموزش ،صفا دشت یعلمی کاربرد  دانشگاهی،  امور فرهنگ تیریمدی کارشناس •

 اریشهر کی منطقه، متوسطه اول   ریمد، تهران یی علامه طباطبا  دانشگاهی، تیترب علومی  کارشناس •

 ملارد هیمتوسطه دوم استان تهران ناح یمعاون آموزش شغل نورکاشمر  امیپ  دانشگاه ی علوم اجتماع ی  کارشناس •

 ۱۲شهر تهران آ.پ منطقه  ییابتدا ریمدم،  اما ادگاریجنوب واحد  تهرانیی، ابتدا آموزشی کارشناس •

 چکیده 

های نوین، یکی از راهبردهای اساسی برای ارتقای کیفیت آموزش، توسعه سرمایه انسانی  مدیریت دانش در مدارس با رویکرد فناوری

های مدیریت یادگیری، هوش مصنوعی،  هایی مانند سامانهرود. در این رویکرد، فناوریگیری سازمانی به شمار میو بهبود تصمیم

و شبکه ابری  اشتراک رایانش  زمینه خلق، ذخیره،  آموزشی،  اجتماعی  بههای  و  فراهم  گذاری  را در محیط مدرسه  دانش  کارگیری 

کننده است؛ زیرا آنان با ایجاد فرهنگ یادگیری،  کنند. نقش تعاملی مدیران مدارس و معاونان آموزشی در این میان بسیار تعیین می

سازند. تعامل  اری میان معلمان، زمینه انتقال دانش و تجربه را فراهم میای، حمایت از نوآوری و هدایت همکتقویت ارتباطات حرفه 

نفعان، موجب افزایش یادگیری سازمانی، بهبود عملکرد آموزشی،  آموزان و سایر ذیمؤثر مدیران و معاونان آموزشی با معلمان، دانش

های نوین،  گیری هدفمند از فناوریشود. از سوی دیگر، بهرهگیری مبتنی بر داده میارتقای کیفیت تدریس و تسهیل فرایند تصمیم

ای های حرفههای زمانی و مکانی، امکان دسترسی سریع به منابع دانشی، تبادل تجربیات و توسعه مهارتضمن کاهش محدودیت

با رهبری تعاملی مدیران های فناورانه  آورد. بنابراین، موفقیت مدیریت دانش در مدارس مستلزم تلفیق زیرساخت کارکنان را فراهم می

 .و مشارکت فعال معاونان آموزشی است تا بستری برای یادگیری مستمر، نوآوری و تحقق اهداف نظام آموزشی ایجاد شود

 هاکلیدواژه

 .های نوین، مدیران مدارس، معاونان آموزشی، یادگیری سازمانیمدیریت دانش، فناوری
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 مقدمه و بیان مساله 

های آموزشی  ترین رویکردهای مدیریتی، نقش اساسی در ارتقای کیفیت عملکرد سازمانعنوان یکی از مهمامروزه مدیریت دانش به

های یادگیرنده، برای پاسخگویی به تغییرات سریع محیطی، نیازمند شناسایی، تولید، ذخیره،  عنوان سازمانکند. مدارس بهایفا می

های سنتی مدیریت مدارس دیگر  های نوین اطلاعات و ارتباطات، شیوهکارگیری دانش هستند. با گسترش فناوریگذاری و بهاشتراک 

شود. در این میان، استفاده از گیری از مدیریت دانش بیش از گذشته احساس میپاسخگوی نیازهای آموزشی نیست و ضرورت بهره 

ه و زمینه توسعه یادگیری سازمانی را فراهم سازد. با این حال، بسیاری از تواند فرآیندهای دانشی را تسهیل کردهای نوین میفناوری

از ظرفیت  برای مدیریت دانش بهمدارس هنوز  استفاده نمیهای فناوری  اثربخشی  صورت مطلوب  امر موجب کاهش  این  کنند که 

 (.۱404)اکبری و همکاران، های آموزشی و مدیریتی شده استفعالیت

عنوان رهبران آموزشی، نقش محوری در هدایت و استقرار مدیریت دانش دارند.  از سوی دیگر، مدیران مدارس و معاونان آموزشی به

ای، زمینه تولید و انتقال دانش را میان معلمان  ریزی، ایجاد فرهنگ مشارکتی، حمایت از نوآوری و تسهیل ارتباطات حرفهآنان با برنامه

تواند موجب افزایش انگیزه کارکنان، تقویت یادگیری گروهی  کنند. تعامل سازنده مدیران و معاونان آموزشی میو کارکنان فراهم می

های آموزشی شود. در مقابل، ضعف در تعاملات مدیریتی و نبود سازوکارهای مناسب برای تبادل دانش، مانعی  گیریو بهبود تصمیم

 (.۲0۲۲)فریمانسیا و همکاران، رودمیجدی در تحقق اهداف مدیریت دانش به شمار 

های اجتماعی آموزشی و  های مدیریت یادگیری، هوش مصنوعی، رایانش ابری، شبکه های نوین مانند سامانهرشد روزافزون فناوری 

ها امکان دسترسی سریع  ای برای توسعه مدیریت دانش در مدارس ایجاد کرده است. این فناوریسابقههای بیها، فرصتتحلیل داده

کنند. همچنین استفاده از گذاری دانش و همکاری مجازی میان کارکنان را فراهم میبه اطلاعات، ثبت تجربیات آموزشی، اشتراک

های واقعی و دقیق سازد. با وجود این مزایا، در بسیاری از مدارس  گیری مدیران را مبتنی بر دادهتواند فرآیند تصمیمها میاین فناوری

های مهم نظام  یکی از چالش  .فاده از فناوری هنوز به سطح مطلوب نرسیده استهای لازم، آموزش کاربران و فرهنگ استزیرساخت 



 
 
 
 
 

بخش قابل توجهی از تجربیات  (.  ۱404)دولتی و همکاران،  آموزشی، تبدیل دانش فردی معلمان و مدیران به دانش سازمانی است

رود. این مسئله موجب جایی یا بازنشستگی آنان از بین میارزشمند کارکنان مدارس به دلیل نبود نظام مناسب مدیریت دانش، با جابه

شود. در چنین شرایطی، مدیران مدارس و معاونان  های دانشی مدارس میوری، تکرار خطاها و از دست رفتن سرمایهکاهش بهره

های موفق آموزشی  های نوین، زمینه مستندسازی، ذخیره و انتقال دانش را فراهم کنند تا تجربهگیری از فناوریآموزشی باید با بهره

اند که میان مدیریت دانش، رهبری آموزشی، فناوری اطلاعات  ین نشان دادهمطالعات پیش  .در اختیار سایر اعضای سازمان قرار گیرد

پژوهش بیشتر  این حال،  با  رابطه معناداری وجود دارد.  این متغیرها بهو عملکرد سازمانی  از  به بررسی هر یک  صورت مستقل ها 

های نوین برای مدیریت دانش کمتر مورد توجه کارگیری فناوریاند و نقش تعاملی مدیران مدارس و معاونان آموزشی در بهپرداخته 

دهد که هنوز ابعاد مختلف تعامل مدیریتی و تأثیر آن بر موفقیت مدیریت دانش در  قرار گرفته است. این خلأ پژوهشی نشان می

 (.۱403)یوسف زاده، تر استمدارس نیازمند بررسی دقیق

های مدیریت  های آموزشی به سمت آموزش هوشمند، ضرورت بازنگری در شیوهعلاوه بر این، تغییرات سریع فناوری و حرکت نظام

مدارس را افزایش داده است. موفقیت مدارس در تحقق اهداف آموزشی، مستلزم وجود مدیران و معاونانی است که علاوه بر برخورداری 

(. ۲0۲۲)الگر و همکاران،  های نوین و ایجاد تعامل مؤثر با کارکنان را نیز داشته باشندهای مدیریتی، توانایی استفاده از فناوریاز مهارت 

تواند راهکارهای مناسبی برای بنابراین، شناخت عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و بررسی نقش تعامل مدیران و معاونان آموزشی می

مدیریت دانش در مدارس با رویکرد  این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر، بررسی  بر    .ارتقای کیفیت مدیریت مدارس ارائه دهد 

است. این پژوهش در پی آن است که مشخص   های نوین و با تأکید بر نقش تعاملی مدیران مدارس و معاونان آموزشیفناوری

بهره چگونه  فناوریکند  از  میگیری  آموزشی،  معاونان  و  مدیران  اثربخش  تعامل  با  همراه  نوین،  خلق،  های  فرآیندهای  تواند 

کارگیری دانش را در مدارس تقویت کرده و در نهایت موجب ارتقای یادگیری سازمانی، بهبود عملکرد سازی و به گذاری، ذخیرهاشتراک 

ریزی تواند مبنایی برای برنامهگیری و توسعه اثربخشی نظام آموزشی شود. نتایج این پژوهش میآموزشی، افزایش کیفیت تصمیم

 .وپرورش در جهت استقرار نظام کارآمد مدیریت دانش در مدارس باشدگذاران و مسئولان آموزش مدیران، سیاست

 روش پژوهش 

منظور است. در این پژوهش، به  ایکتابخانهبا رویکرد    تحلیلی–توصیفی و از نظر روش اجرا،    کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف،  

های نوین و با تأکید بر نقش تعاملی مدیران مدارس و  تبیین مبانی نظری و بررسی ابعاد مدیریت دانش در مدارس با رویکرد فناوری

ها، اسناد،  نامهها، مقالات پژوهشی، پایانمعاونان آموزشی، اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعه و بررسی منابع معتبر علمی شامل کتاب

ها، اطلاعات بر اساس ارتباط  آوری دادههای علمی و منابع الکترونیکی معتبر داخلی و خارجی گردآوری شده است. پس از جمعگزارش 

های مختلف پژوهشگران مورد بررسی بندی، تحلیل و مقایسه شده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی، دیدگاهموضوعی دسته

های نوین  های نظری و نتایج مطالعات پیشین، چارچوبی منسجم برای تبیین نقش فناوریته است. در نهایت، با تلفیق یافتهقرار گرف

سازی گذاری، ذخیرهدر مدیریت دانش مدارس و جایگاه تعاملی مدیران مدارس و معاونان آموزشی در ارتقای فرآیندهای خلق، اشتراک



 
 
 
 
 

کارگیری دانش ارائه شده است. این روش، امکان دستیابی به درکی جامع از ادبیات موضوع و ارائه راهکارهای علمی و کاربردی  و به

 .سازدبرای بهبود مدیریت دانش در مدارس را فراهم می

 

 مبانی نظری و یافته ها 

 مبانی نظری مدیریت دانش در نظام آموزشی و مدارس

های  ویژه سازمانها، بههای اخیر مورد توجه بسیاری از سازمانعنوان یکی از رویکردهای نوین مدیریتی، در دههمدیریت دانش به

ها دارد و مدیریت  عنوان یک سرمایه ارزشمند، نقش مهمی در توسعه و بهبود عملکرد سازمانآموزشی قرار گرفته است. دانش به

وری، نوآوری و یادگیری مستمر شود. در نظام آموزشی، مدیریت دانش به معنای فرآیند  ساز افزایش بهرهتواند زمینه صحیح آن می

از دانش موجود در مدرسه است. مدارس به دلیل ماهیت یاددهی ـ  شناسایی، ایجاد، سازمان انتقال و استفاده مؤثر  دهی، ذخیره، 

برداری از دانش  ها تا حد زیادی به توانایی در مدیریت و بهرهموفقیت آن اند و  محور بودههایی دانشیادگیری خود، همواره محیط

 (.۱404)دولتی و همکاران، بستگی دارد

شوند  های یادگیرنده شناخته میعنوان سازمانهای رسمی نیستند، بلکه بهمدارس امروزی دیگر تنها مکان انتقال اطلاعات و آموزش 

یابد. مفهوم  آموزان و سایر اعضای جامعه آموزشی تولید و توسعه میکه در آن دانش از طریق تعامل میان مدیران، معلمان، دانش

ها باید توانایی یادگیری مداوم، سازگاری با تغییرات و استفاده از تجربیات گذشته سازمان یادگیرنده بر این باور استوار است که سازمان

کند تا تجربیات فردی کارکنان را  برای بهبود عملکرد آینده را داشته باشند. در چنین محیطی، مدیریت دانش به مدارس کمک می

 (.۲0۲۲)پاتا و همکاران، ای ارتقای کیفیت آموزش استفاده کنندبه دانش سازمانی تبدیل کرده و از آن بر

کارگیری دانش  گذاری دانش و بهسازی دانش، اشتراک فرآیند مدیریت دانش در مدارس شامل چهار مرحله اصلی خلق دانش، ذخیره

سازی  گیرد. ذخیرهای شکل میهای نوآورانه معلمان و تعاملات حرفههای آموزشی، فعالیتاست. خلق دانش از طریق پژوهش، تجربه

گذاری دانش  های آموزشی و اطلاعات سازمانی اشاره دارد. اشتراک های موفق تدریس، برنامهدانش به ثبت و نگهداری تجربیات، روش 

کارگیری دانش نیز زمینه استفاده عملی از اطلاعات و تجربیات موجود برای موجب انتقال تجربیات میان اعضای مدرسه شده و به

وزشی، مدیران مدارس نقش مهمی در ایجاد و توسعه فرهنگ مدیریت  در نظام آم  .کندحل مسائل آموزشی و مدیریتی را فراهم می

عنوان رهبر آموزشی باید شرایطی را فراهم کند که کارکنان مدرسه تمایل و انگیزه لازم برای تبادل دانش  کنند. مدیر بهدانش ایفا می

ای های یادگیری حرفهکردن فرصتهای گروهی، تشویق نوآوری و فراهمو تجربه را داشته باشند. ایجاد فضای اعتماد، حمایت از فعالیت

توانند برای تقویت مدیریت دانش انجام دهند. همچنین، نگرش و سبک رهبری مدیران تأثیر  از جمله اقداماتی است که مدیران می

 (. ۱403)یوسف زاده، محور داردمستقیمی بر میزان مشارکت کارکنان در فرآیندهای دانش



 
 
 
 
 

با  معاونان آموزشی نیز به ارتباطی میان مدیریت مدرسه و معلمان، نقش مؤثری در تسهیل گردش دانش دارند. آنان  عنوان حلقه 

توانند به توسعه  های علمی، انتقال تجربیات موفق و ایجاد ارتباط میان معلمان، میهای آموزشی، هماهنگی برنامهنظارت بر فعالیت

یادگیری سازمانی کمک کنند. تعامل سازنده میان مدیران و معاونان آموزشی، زمینه ایجاد یک نظام هماهنگ برای مدیریت دانش را 

شود دانش موجود در مدرسه به شکل مؤثرتر مورد استفاده قرار گیرد. بنابراین، موفقیت مدیریت دانش  آورد و موجب میفراهم می

 (.۲0۲۲)فریمانسیا و همکاران، پذیر نخواهد بودامکاندر مدارس بدون همکاری و تعامل میان اعضای مدیریتی 

های نوین مانند  های اطلاعات و ارتباطات، مفهوم مدیریت دانش در مدارس وارد مرحله جدیدی شده است. فناوریبا پیشرفت فناوری

آوری، های ارتباطی، ابزارهای هوشمند آموزشی و فضای مجازی، امکان جمعهای اطلاعاتی، شبکههای مدیریت یادگیری، پایگاهسامانه

های زمانی و مکانی را کاهش داده  تواند محدودیتها میاند. استفاده صحیح از این فناوریذخیره و انتقال سریع دانش را فراهم کرده

عنوان یک عامل  های بیشتری برای همکاری، یادگیری و تبادل تجربیات میان کارکنان مدارس ایجاد کند. در واقع، فناوری بهو فرصت

در مجموع، مدیریت دانش در نظام آموزشی و مدارس،    .مدیریت دانش مدارس دارد  کننده، نقش مهمی در اثربخشی نظام تسهیل 

ای کارکنان و افزایش توانایی مدارس در مواجهه با تغییرات محیطی  رویکردی راهبردی برای ارتقای کیفیت آموزش، توسعه حرفه 

شود. تحقق این رویکرد نیازمند ترکیبی از فرهنگ سازمانی مناسب، رهبری مشارکتی، تعامل مؤثر مدیران و معاونان  محسوب می

درستی مدیریت کند، قادر خواهد  ای که بتواند دانش موجود خود را بههای نوین است. مدرسهگیری هدفمند از فناوریآموزشی و بهره

 (. ۲0۲۲)الگر و همکاران، دآموزان و کارکنان را فراهم سازبود محیطی پویا، یادگیرنده و نوآور ایجاد کرده و زمینه رشد مستمر دانش

 های نوین در توسعه و استقرار مدیریت دانش مدارسنقش فناوری

اند  های آموزشی مطرح شدهترین عوامل تحول در نظامعنوان یکی از مهمهای اخیر بههای نوین اطلاعات و ارتباطات در سالفناوری

آوری، کردن ابزارهای مناسب برای جمعکنند. فناوری با فراهمو نقش مؤثری در توسعه و استقرار مدیریت دانش در مدارس ایفا می

انتقال اطلاعات، زمینه ایجاد یک محیط دانشذخیره از محور را در مدارس فراهم میسازی، پردازش و  سازد. در گذشته، بسیاری 

دانش و  بهتجربیات  مدارس  در  موجود  باقی میهای  غیررسمی  و  فردی  فناوری صورت  امروزه  اما  ثبت،  ماند،  امکان  دیجیتال  های 

عنوان اند. از این رو، فناوری بهان، معلمان و کارکنان آموزشی فراهم کردهگذاری این دانش را میان مدیراشتراکدهی و بهسازمان

)فرامرزی و شودزیرساخت اصلی مدیریت دانش، موجب افزایش سرعت گردش اطلاعات و ارتقای یادگیری سازمانی در مدارس می

 (.۱404همکاران، 

های آموزشی است. ابزارهای دیجیتال مانند  های نوین، تسهیل فرآیند خلق و تولید دانش در محیطهای فناوریترین نقشیکی از مهم

هایی را برای تعامل، تبادل  افزارهای آموزشی و منابع الکترونیکی، فرصتهای همکاری آنلاین، نرمهای آموزش مجازی، پلتفرمسامانه

ایجاد می آموزشی جدید  تولید محتوای  و  فناوریکنند. معلمان میایده  این  از طریق  با دیگر  توانند  را  آموزشی خود  تجربیات  ها 

اشتراک گذاشته و روش به  را توسعه دهند. همچنین، دانشهمکاران  نوین تدریس  به منابع گسترده  های  با دسترسی  نیز  آموزان 

سازی های نوین در ذخیرهفناوری .کننده و نقش بیشتری در تولید دانش ایفا میتر مشارکت کرد اطلاعاتی، در فرآیند یادگیری فعال

های مدیریت  های اطلاعاتی، آرشیوهای دیجیتال و سامانهو مدیریت منابع دانشی مدارس نیز نقش قابل توجهی دارند. ایجاد بانک



 
 
 
 
 

کند.  های پژوهشی را فراهم میهای عملکرد و نتایج فعالیتهای درسی، گزارش محتوا، امکان نگهداری تجربیات، اسناد آموزشی، طرح

شود دانش ارزشمند موجود در مدرسه از بین نرود و در مواقع نیاز در اختیار مدیران و معلمان قرار گیرد. همچنین، این امر باعث می

های آموزشی و مدیریتی را فراهم  کاری در فعالیتسازی دیجیتال دانش، زمینه استفاده مجدد از تجربیات موفق و کاهش دوبارهذخیره

 .سازدمی

های ارتباطی،  گذاری دانش میان اعضای جامعه آموزشی است. شبکههای نوین، افزایش امکان اشتراکیکی دیگر از کارکردهای فناوری

های مدیریت یادگیری و ابزارهای ارتباطی آنلاین، فرصت تعامل سریع و گسترده میان مدیران،  ای، سامانههای مجازی حرفهگروه

ای شده و به انتقال تجربیات و  گیری جوامع یادگیری حرفه کنند. این تعاملات موجب شکلمعاونان آموزشی و معلمان را فراهم می

توانند  کند. در این میان، مدیران مدارس با ایجاد بسترهای مناسب فناورانه میصورت مشارکتی کمک میحل مسائل آموزشی به

 (.۱404ری و همکاران، )اکبفرهنگ مشارکت و تبادل دانش را در مدرسه تقویت کنند

اند.  های جدیدی برای توسعه مدیریت دانش در مدارس ایجاد کردههای هوشمند نیز ظرفیتها و فناوریهوش مصنوعی، تحلیل داده

بینی نیازهای آموزشی و ارائه پیشنهادهای مناسب، به  های آموزشی، شناسایی الگوهای یادگیری، پیشها با تحلیل دادهاین فناوری

تواند موجب شود تصمیمات مدیریتی از حالت های واقعی میکنند. استفاده از دادهتر کمک میهای دقیقگیریمدیران در تصمیم 

های هوشمند  سنتی و مبتنی بر حدس و تجربه صرف خارج شده و بر اساس اطلاعات معتبر و قابل تحلیل اتخاذ شوند. بنابراین، فناوری

های نوین، استقرار موفق مدیریت با وجود مزایای فراوان فناوری .وزشی دارندریزی آمنقش مهمی در ارتقای کیفیت مدیریت و برنامه

های دیجیتال کارکنان، مقاومت  های فناوری، ضعف مهارتهایی نیز همراه است. کمبود زیرساخت دانش فناورمحور در مدارس با چالش

توانند فرآیند استفاده از فناوری  در برابر تغییر، نبود فرهنگ سازمانی مناسب و محدودیت منابع مالی از جمله موانعی هستند که می

های دیجیتال و حمایت  ها، آموزش مستمر مدیران، معاونان و معلمان، توسعه زیرساخترا با مشکل مواجه کنند. برای رفع این چالش

ستفاده مؤثر از آن را در محیط سازمانی ضروری است. همچنین، مدیران مدارس باید با رویکردی مشارکتی، زمینه پذیرش فناوری و ا

استقرار مدیریت دانش در مدارس دارند و میدر مجموع، فناوری  .مدرسه فراهم کنند اساسی در توسعه و  نوین نقش  توانند های 

گیری هدفمند از فناوری، همراه با رهبری مؤثر  گذاری و کاربرد دانش را بهبود بخشند. بهرهسازی، اشتراک فرآیندهای خلق، ذخیره

هایی یادگیرنده، پویا و نوآور تبدیل کند. بنابراین، فناوری  تواند مدارس را به سازمانمدیران مدارس و تعامل فعال معاونان آموزشی، می

ای کارکنان  عنوان یک عامل راهبردی برای مدیریت دانش، توسعه حرفهعنوان یک ابزار آموزشی دیده شود، بلکه باید بهنباید صرفاً به

 (.۲0۲۲)پاتا و همکاران، تقای کیفیت نظام آموزشی مورد توجه قرار گیردو ار

 نقش مدیران مدارس در رهبری و اجرای نظام مدیریت دانش 

های آموزشی بر  عنوان رهبران آموزشی، نقش اساسی در طراحی، استقرار و اجرای نظام مدیریت دانش در محیطمدیران مدارس به

عهده دارند. موفقیت مدیریت دانش در مدارس تا حد زیادی به نگرش، توانمندی و سبک رهبری مدیران وابسته است؛ زیرا مدیران  

محور کردن شرایط مناسب، مسیر حرکت مدرسه به سوی سازمانی یادگیرنده و دانشانداز مشترک، تعیین اهداف و فراهمبا ایجاد چشم



 
 
 
 
 

کننده جریان دانش، زمینه عنوان تسهیلسازند. در واقع، مدیر مدرسه تنها مسئول اداره امور اجرایی نیست، بلکه باید بهرا هموار می

 .تولید، انتقال و استفاده مؤثر از دانش را در میان کارکنان فراهم کند 

ترین وظایف مدیران در اجرای مدیریت دانش، ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری، همکاری و اشتراک دانش است.  یکی از مهم

ها ارزشمند بوده و مشارکت آنان در  شود معلمان و کارکنان احساس کنند دانش و تجربیات آنفرهنگ سازمانی مناسب موجب می

کنند،  گیرد. مدیرانی که فضای اعتماد، احترام متقابل و ارتباطات باز را در مدرسه ایجاد میفرآیندهای دانشی مورد توجه قرار می

فراهم می را  تجربیات  و  اطلاعات  تبادل  در  کارکنان  فعال  مشارکت  مشارکتی میزمینه  فرهنگ  نبود  مقابل،  در  مانع  سازند.  تواند 

برداری از دانش موجود در  همچنین نقش مهمی در شناسایی و بهره  مدیران مدارس  .گیری جریان مؤثر دانش در مدرسه شودشکل

های  های تدریس موفق، فعالیتای معلمان، روشهای حرفههای ارزشمند مدرسه در تجربه سازمان آموزشی دارند. بسیاری از دانش

های  پژوهشی و تجربیات مدیریتی نهفته است. مدیران با شناسایی این منابع دانشی و ایجاد سازوکارهایی مانند جلسات تخصصی، گروه

توانند دانش فردی کارکنان را به دانش سازمانی تبدیل کنند. این اقدام موجب حفظ  ای و مستندسازی تجربیات، مییادگیری حرفه 

 (.۲0۲۲)فریمانسیا و همکاران، شودتر از تجربیات موفق میهای دانشی مدرسه و استفاده گستردهسرمایه

های فناوری  ای دارد. مدیران باید با شناخت ظرفیتهای نوین برای مدیریت دانش نیز اهمیت ویژهنقش مدیران در استفاده از فناوری

از سامانه استفاده  زمینه  ارتباطات،  و  پایگاهاطلاعات  آموزشی،  و محیطهای  آنلاین  ارتباطی  ابزارهای  اطلاعاتی،  یادگیری های  های 

گذاری و دسترسی  سازی، اشتراک کند تا فرآیندهای ذخیرهگیری صحیح از فناوری به مدیران کمک میدیجیتال را فراهم کنند. بهره

ریزی و آموزش کارکنان، موانع به دانش را تسهیل کرده و ارتباط میان اعضای مدرسه را افزایش دهند. همچنین، مدیران باید با برنامه

بری مشارکتی مدیران مدارس یکی دیگر از عوامل مؤثر در اجرای موفق مدیریت دانش است.  ره  .استفاده از فناوری را کاهش دهند 

گیرند،  ها و تجربیات معلمان و معاونان آموزشی بهره میدهند و از دیدگاهگیری را به شکل مشارکتی انجام میمدیرانی که تصمیم

شود کارکنان خود را بخشی از فرآیند دهند. این نوع رهبری باعث میپذیری و تعلق سازمانی را افزایش میزمینه ایجاد حس مسئولیت 

تری ایفا کنند. تعامل مؤثر مدیران با معاونان آموزشی نیز موجب هماهنگی  توسعه مدرسه بدانند و در تولید و انتقال دانش نقش فعال

 (.۱404)دولتی و همکاران، محور خواهد شدهای دانشبیشتر در اجرای برنامه

ای کارکنان توجه ویژه داشته باشند. برگزاری علاوه بر ایجاد فرهنگ و زیرساخت مناسب، مدیران مدارس باید به توانمندسازی حرفه

های یادگیری مستمر، از جمله کردن فرصتهای آموزشی و فراهمهای پژوهشی، حمایت از نوآوریهای آموزشی، تشویق فعالیتدوره

ای و فناورانه  های حرفهتوانند برای توسعه ظرفیت دانشی مدرسه انجام دهند. کارکنانی که از مهارتاقداماتی است که مدیران می

  .توانند به توسعه مدرسه کمک کنندبالاتری برخوردار باشند، مشارکت مؤثرتری در فرآیندهای مدیریت دانش خواهند داشت و می

روند و نقش آنان فراتر از مدیریت سنتی  ام مدیریت دانش به شمار میدر مجموع، مدیران مدارس محور اصلی رهبری و اجرای نظ

ای و هدایت فرآیندهای یادگیری  های نوین، تقویت تعاملات حرفهمحور، حمایت از فناوریمدرسه است. آنان با ایجاد فرهنگ دانش

توانند مدرسه را به محیطی پویا، نوآور و یادگیرنده تبدیل کنند. بنابراین، موفقیت مدیریت دانش در مدارس نیازمند  سازمانی، می



 
 
 
 
 

های مدیریتی، از توانایی رهبری دانش، تسهیل ارتباطات و ایجاد تحول فناورانه در محیط آموزشی مدیرانی است که علاوه بر مهارت

 .برخوردار باشند

 

 نقش تعاملی معاونین آموزشی در تسهیل گردش دانش و یادگیری سازمانی 

های  عنوان یکی از ارکان مهم مدیریت مدرسه، نقش مؤثری در ایجاد، توسعه و تسهیل گردش دانش در محیطمعاونان آموزشی به

عنوان حلقه توانند بههای یادگیری، میدلیل ارتباط مستقیم با فرآیندهای آموزشی، معلمان و برنامهکنند. آنان بهآموزشی ایفا می

ای معلمان عمل کنند. در نظام مدیریت دانش، معاون آموزشی تنها مسئول نظارت بر  اتصال میان مدیریت مدرسه و جامعه حرفه 

گیری یادگیری جمعی را در مدرسه ها و شکلگذاری ایدههای درسی نیست، بلکه باید زمینه انتقال تجربیات، اشتراک اجرای برنامه

معلمان و سایر کارکنان، موجب افزایش هماهنگی و تقویت جریان دانش در  فراهم سازد. تعامل سازنده معاونان آموزشی با مدیران،  

گذاری دانش میان معلمان  های معاونان آموزشی، ایجاد بستر مناسب برای اشتراکترین نقشیکی از مهم  .شودسازمان مدرسه می

های تدریس، مدیریت کلاس، ارزشیابی و حل مسائل  ای خود تجربیات ارزشمندی در زمینه روش است. معلمان در طول فعالیت حرفه

های تبادل تجربه و  های آموزشی، نشستتوانند با برگزاری جلسات تخصصی، کارگاهکنند. معاونان آموزشی میآموزشی کسب می

شی شود تجربیات موفق آموزای، این دانش فردی را به دانش جمعی تبدیل کنند. چنین اقداماتی موجب میهای یادگیری حرفهگروه

 (.۱404)قهرمانی و همکاران، در سطح مدرسه منتشر شده و زمینه بهبود مستمر فرآیند یاددهی ـ یادگیری فراهم شود

نقش مهمی در شناسایی، سازمان آموزشی همچنین  عملکرد معلمان،  معاونان  بررسی  با  آنان  دارند.  آموزشی  دانش  انتقال  و  دهی 

های نیازمند بهبود را شناسایی کنند. این اطلاعات  توانند نقاط قوت و زمینههای کلاسی و تحلیل نتایج آموزشی، میمشاهده فعالیت

می مدیریت صحیح،  صورت  تصمیمدر  برای  ارزشمند  منبعی  به  تهیه  گیریتواند  موفق،  تجربیات  ثبت  شود.  تبدیل  آموزشی  های 

توانند برای حفظ و توسعه  های مدرسه، از جمله اقداماتی است که معاونان میهای آموزشی و ایجاد بانک اطلاعاتی از فعالیتگزارش 

مدیران مدارس، عامل مهمی در موفقیت اجرای نظام مدیریت دانش    تعامل معاونان آموزشی با  .سرمایه دانشی مدرسه انجام دهند 

کنند.  تر کمک میگیری آگاهانهشود. معاونان با انتقال اطلاعات دقیق از وضعیت آموزشی مدرسه به مدیران، به تصمیممحسوب می

های  های آموزشی، انتخاب راهبردهای بهبود و استفاده از فناوریهمچنین، همکاری نزدیک آنان با مدیر مدرسه در طراحی برنامه

شود مدیریت دانش از یک  شود. این تعامل دوطرفه باعث میمحور میهای دانشنوین، موجب هماهنگی بیشتر در اجرای سیاست 

 (. ۲0۲۲)اسچاتر و همکاران، فعالیت فردی خارج شده و به یک فرآیند سازمانی تبدیل شود

گیری از ابزارهای دیجیتال برای توسعه گردش دانش دارند. استفاده  های نوین، معاونان آموزشی نقش مهمی در بهرهدر عصر فناوری

ارتباطی مجازی، گروههای آموزشی، شبکهاز سامانه الکترونیکی میهای حرفههای  ارتباط میان معلمان را ای آنلاین و منابع  تواند 

توانند  ها میتر کند. معاونان آموزشی با هدایت صحیح این فناوری افزایش داده و دسترسی آنان به دانش و تجربیات جدید را آسان

های یادگیری مشارکتی و پویا را در مدرسه فراهم کنند. همچنین، آموزش و حمایت از معلمان در استفاده  گیری محیطزمینه شکل 



 
 
 
 
 

یکی دیگر از وظایف مهم معاونان آموزشی، تقویت  .گرانه آنان در مدیریت دانش استهای آموزشی، بخشی از نقش تسهیلاز فناوری

یابد که اعضای سازمان بتوانند از تجربیات فردی و جمعی خود یادگیری سازمانی در مدرسه است. یادگیری سازمانی زمانی تحقق می

های  وگو، بازخورددهی مستمر، تشویق پژوهشهای گفتبیاموزند و عملکرد آینده را بهبود بخشند. معاونان آموزشی با ایجاد فرصت

شود  توانند فرهنگ یادگیری مستمر را در مدرسه تقویت کنند. این رویکرد موجب میهای معلمان، میآموزشی و حمایت از نوآوری 

در مجموع، معاونان   .های روزمره تبدیل شده استش به بخشی از فعالیتمدرسه به محیطی تبدیل شود که در آن تولید و تبادل دان

آموزشی نقش کلیدی در تسهیل گردش دانش و توسعه یادگیری سازمانی در مدارس دارند. آنان با ایجاد ارتباط مؤثر میان مدیران و 

توانند به استقرار موفق نظام مدیریت  های نوین و تقویت فرهنگ همکاری، میمعلمان، حمایت از اشتراک تجربیات، استفاده از فناوری

دانش کمک کنند. بنابراین، توجه به جایگاه تعاملی معاونان آموزشی و توانمندسازی آنان در حوزه مدیریت دانش، یکی از الزامات  

 (.۱404)فرامرزی و همکاران، محور استهای یادگیرنده، نوآور و دانشاساسی برای تبدیل مدارس به سازمان

 تعامل مدیران مدارس و معاونین آموزشی در تحقق مدیریت دانش فناورمحور

های  تعامل مؤثر میان مدیران مدارس و معاونان آموزشی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت استقرار مدیریت دانش فناورمحور در محیط

تواند در مدرسه به شکل اثربخش اجرا شود که میان مسئولان مدیریتی، هماهنگی،  رود. مدیریت دانش زمانی میآموزشی به شمار می

همکاری و ارتباط مستمر وجود داشته باشد. مدیران مدارس با برخورداری از جایگاه رهبری سازمانی، مسیر حرکت مدرسه به سوی  

کنند و معاونان آموزشی با نقش اجرایی و ارتباط مستقیم با  محور را تعیین میهای نوین و توسعه فرهنگ دانشاستفاده از فناوری

سازند. این تعامل دو سویه، موجب ایجاد هماهنگی میان اهداف مدیریتی  هم میها را فرافرآیندهای آموزشی، زمینه تحقق این سیاست

 .شودو نیازهای واقعی فرآیند یاددهی ـ یادگیری می

های خود  عنوان یک تیم هماهنگ عمل کنند و مسئولیتمدیران مدارس و معاونان آموزشی در نظام مدیریت دانش فناورمحور باید به

انداز مشخص، تأمین منابع لازم  صورت مشترک دنبال نمایند. مدیر مدرسه با ایجاد چشمرا در زمینه تولید، انتقال و کاربرد دانش به

کند؛ در مقابل، معاون آموزشی با شناخت دقیق از های آموزشی، بستر لازم برای استفاده از فناوری را فراهم میو حمایت از نوآوری 

نیازهای معلمان، میفعالیت برنامههای آموزشی و  اجرای  این تقسیم نقش و همکاری  تواند  ارزیابی کند.  را هدایت و  های فناورانه 

ترین ابعاد تعامل مدیران و معاونان آموزشی،  یکی از مهم  .مدیریت دانش مدرسه خواهد شدمتقابل، موجب افزایش اثربخشی فناوری در  

محور، اطلاعات و تجربیات نباید در اختیار افراد خاص باقی  ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر اشتراک دانش است. در مدارس دانش

های گروهی،  بماند، بلکه باید در میان تمامی اعضای سازمان آموزشی جریان یابد. مدیران با تقویت اعتماد سازمانی و حمایت از فعالیت

های  ای و برنامههای یادگیری حرفهکنند و معاونان آموزشی با برگزاری جلسات تخصصی، گروهزمینه مشارکت کارکنان را فراهم می

ای جمعی برای مدرسه  معلمان به سرمایه   شود دانش فردیکنند. این همکاری باعث میتبادل تجربه، به گردش عملی دانش کمک می

 (. ۱403)یوسف زاده، تبدیل شود

های مدیریت  اند. استفاده از سامانههای نوین، زمینه جدیدی برای تقویت تعامل میان مدیران و معاونان آموزشی ایجاد کردهفناوری

های اطلاعاتی و ابزارهای همکاری دیجیتال، امکان تبادل سریع اطلاعات و دسترسی آسان های ارتباطی داخلی، پایگاهآموزشی، شبکه 



 
 
 
 
 

های فناوری و معاونان آموزشی با هدایت استفاده کاربردی از این  کند. مدیران با حمایت از توسعه زیرساختبه دانش را فراهم می

های آموزشی و  گیریشود تصمیمگیری از فناوری موجب میتوانند فرآیند مدیریت دانش را تسریع کنند. همچنین، بهرهابزارها، می

گیری های آموزشی و تصمیمتعامل مدیران و معاونان آموزشی در تحلیل داده .ها و اطلاعات دقیق انجام شودمدیریتی بر اساس داده

های  ها و برنامههای معلمان، نتایج ارزشیابیآموزان، فعالیتهای حاصل از عملکرد دانشمبتنی بر دانش نیز اهمیت زیادی دارد. داده

های کلان  توانند سیاستها میبهبود عملکرد مدرسه باشند. مدیران با استفاده از این داده  توانند منابع ارزشمندی برایآموزشی می

تر اطلاعات، راهکارهای اجرایی مناسب را پیشنهاد دهند. همکاری میان این  مدرسه را تنظیم کنند و معاونان آموزشی با تحلیل جزئی

 .تر و متناسب با شرایط مدرسه باشند تر، دقیقبینانهشود تصمیمات اتخاذشده واقعدو گروه باعث می

و   است. مدیران  و سایر کارکنان مدرسه  معاونان  توانمندسازی مدیران،  نیازمند  فناورمحور  دانش  از سوی دیگر، موفقیت مدیریت 

های لازم در زمینه فناوری اطلاعات، مدیریت تغییر، ارتباطات سازمانی و رهبری دانش را کسب کنند.  معاونان آموزشی باید مهارت

ای، موجب افزایش آمادگی سازمانی  های یادگیری حرفه های آموزشی برای کارکنان و ایجاد فرصتهمکاری آنان در طراحی برنامه

تواند مقاومت کارکنان در برابر تغییرات فناورانه را کاهش داده و  شود. همچنین، این تعامل میهای جدید میبرای پذیرش فناوری

ای در تحقق  کننده، تعامل مدیران مدارس و معاونان آموزشی، عامل تعییندر مجموع  .زمینه استفاده مؤثر از فناوری را فراهم کند

گیری مؤثر از  های اجرایی آموزشی، امکان بهرهشود. هماهنگی میان رهبری مدیریتی و فعالیتمدیریت دانش فناورمحور محسوب می

سازد. مدیران با نقش راهبردی و معاونان آموزشی  های نوین، توسعه یادگیری سازمانی و ارتقای کیفیت آموزشی را فراهم میفناوری

محور تبدیل کنند. بنابراین، تقویت ارتباط  توانند در کنار یکدیگر مدرسه را به سازمانی یادگیرنده، پویا و دانشگرانه، میبا نقش تسهیل

م مدیریت دانش در مدارس عصر ای و همکاری مستمر میان این دو رکن مدیریتی، یکی از الزامات اساسی برای موفقیت نظاحرفه 

 (.۱404)دولتی و همکاران، فناوری است

 سازی مدیریت دانش مبتنی بر فناوری در مدارسها، راهکارها و الزامات پیادهچالش

های گسترده برای ارتقای کیفیت آموزشی و مدیریتی، با  سازی مدیریت دانش مبتنی بر فناوری در مدارس، با وجود ظرفیتپیاده

های پیچیده انسانی، برای حرکت به سوی مدیریت دانش فناورمحور عنوان سازمانرو است. مدارس بهها و موانع متعددی روبهچالش

از فناوری بهنیازمند تغییر در ساختارها، فرهنگ سازمانی و شیوه تواند موجب موفقیت  تنهایی نمیهای مدیریتی هستند. استفاده 

ها  مدیریت دانش شود، بلکه باید در کنار آن، عوامل انسانی، مدیریتی و فرهنگی نیز مورد توجه قرار گیرد. بنابراین، شناسایی چالش

های  ترین چالشیکی از مهم  .شودی استقرار موفق این رویکرد در مدارس محسوب میو ارائه راهکارهای مناسب، از الزامات اساسی برا

های فنی و دسترسی نابرابر به امکانات فناوری است. نبود تجهیزات  اجرای مدیریت دانش مبتنی بر فناوری در مدارس، ضعف زیرساخت

های نوین شود. برخی  گیری مؤثر از فناوریتواند مانع بهرههای مدیریتی کارآمد و منابع مالی کافی، میمناسب، اینترنت پایدار، سامانه

های اقتصادی یا کمبود امکانات، توانایی استفاده کامل از ابزارهای دیجیتال را ندارند. برای رفع این مشکل، مدارس به دلیل محدودیت

های مسئول ضروری است تا ز و حمایت سازمانهای فناوری، تأمین تجهیزات مورد نیاریزی هدفمند برای توسعه زیرساخت برنامه

 (.۲0۲۲)فریمانسیا و همکاران، مند شوندهای مدیریت دانش دیجیتال بهرههمه مدارس بتوانند از فرصت



 
 
 
 
 

های دیجیتال مدیران، معاونان آموزشی و معلمان است. استفاده مؤثر از فناوری نیازمند  ها و توانمندیچالش دیگر، مربوط به مهارت

ابزارهای دیجیتال، سامانه مهارت کافی در زمینه  از موارد،  های آموزشی و روشدانش و  های مدیریت اطلاعات است. در بسیاری 

های  های جدید دارند. برگزاری دورهکارکنان مدارس به دلیل آموزش ناکافی یا نگرانی از تغییر، تمایل کمتری به استفاده از فناوری

تواند نقش مهمی در افزایش  های یادگیری مشارکتی میهای فناوری و ایجاد فرصتای، آموزش مستمر مهارت توانمندسازی حرفه 

توان به نبود فرهنگ سازمانی مناسب  های مهم، میاز دیگر چالش  .شته باشدآمادگی کارکنان و کاهش مقاومت در برابر فناوری دا

ها  گذاری دانش اشاره کرد. مدیریت دانش زمانی موفق خواهد بود که اعضای مدرسه تمایل داشته باشند تجربیات، ایدهبرای اشتراک 

ماند و سازوکار مشخصی برای انتقال  صورت فردی باقی میو اطلاعات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. در برخی مدارس، دانش به

گذاری بر  های مشارکتی و ارزش آن وجود ندارد. مدیران مدارس باید با ایجاد فضای اعتماد، تقویت همکاری گروهی، تشویق فعالیت

نع اساسی در مسیر اجرای مقاومت در برابر تغییر نیز یکی از موا  .محوری را در مدرسه توسعه دهنددانش کارکنان، فرهنگ دانش

های دیجیتال ممکن است برای برخی کارکنان دشوار باشد و با  های سنتی به شیوهمدیریت دانش فناورمحور است. تغییر از روش 

افزایش مسئولیت، پیچیدگی فناوری یا کاهش نقش فردی همراه شود. برای مقابله با این مسئله، مدیران باید  نگرانی هایی درباره 

ها مشارکت دهند.  گیری و اجرای فناوری صورت تدریجی و مشارکتی مدیریت کنند و کارکنان را در مراحل تصمیمفرآیند تغییر را به 

به فناوری و نشان افزایش دهددادن مزایای عملی آن میایجاد نگرش مثبت نسبت  را  )قهرمانی و همکاران،  تواند پذیرش فناوری 

۱404.) 

برای موفقیت مدیریت دانش فناورمحور، وجود رهبری مؤثر و حمایت مدیریتی نیز ضروری است. مدیران مدارس باید نقش راهبردی  

سازی و  های مشخصی برای تولید، ذخیرهمحور ایفا کرده و با همکاری معاونان آموزشی، برنامهخود را در هدایت فرآیندهای دانش

های مدیریت  ای، استفاده از سامانههای یادگیری حرفه های تخصصی، تشکیل گروهانتقال دانش طراحی کنند. همچنین، ایجاد تیم

از دیگر الزامات    .تواند به بهبود اجرای این نظام کمک کندها از جمله راهکارهایی است که میدانش و ارزیابی مستمر عملکرد فناوری

های آموزشی  امنیت اطلاعات، حفظ حریم خصوصی و مدیریت صحیح دادهسازی مدیریت دانش مبتنی بر فناوری، توجه به  پیاده

انتخاب  باشند. همچنین،  داشته  اطلاعات  از  اخلاقی  استفاده  و  حفاظت  نگهداری،  برای  سازوکارهای مشخصی  باید  مدارس  است. 

های روشن در زمینه استفاده از فناوری و هماهنگی میان مدیران، معاونان،  های متناسب با نیازهای مدرسه، تدوین سیاستفناوری

 .روند معلمان و مسئولان آموزشی از عوامل مهم موفقیت این فرآیند به شمار می

زمان به فناوری، انسان  در مجموع، اجرای مدیریت دانش مبتنی بر فناوری در مدارس نیازمند نگرشی جامع و چندبعدی است که هم

های دیجیتال، آموزش و توانمندسازی کارکنان، تقویت رهبری مشارکتی،  و فرهنگ سازمانی توجه داشته باشد. توسعه زیرساخت

از مهم الزامات تحقق این رویکرد هستند. در صورتی که مدیران مدارس و ایجاد فرهنگ اشتراک دانش و حمایت مدیریتی،  ترین 

برنامه و  همکاری  با  بتوانند  آموزشی  میمعاونان  مدارس  دهند،  قرار  دانش  مدیریت  خدمت  در  را  فناوری  مناسب،  به ریزی  توانند 

 (.۲0۲۲)پاتا و همکاران،  ی آموزشی و مدیریتی خود را ارتقا دهندهایی یادگیرنده، نوآور و پویا تبدیل شوند و کیفیت فرآیندها سازمان

 گیری نتیجه



 
 
 
 
 

عنوان یکی از راهبردهای مؤثر برای ارتقای کیفیت آموزشی، توسعه یادگیری های نوین، بهمدیریت دانش در مدارس با رویکرد فناوری

اثربخشی مدیریتی، جایگاه ویژه افزایش  های  عنوان سازمان های آموزشی امروزی پیدا کرده است. مدارس بهای در نظامسازمانی و 

محور، نیازمند سازوکارهایی هستند که بتوانند دانش موجود در میان مدیران، معاونان آموزشی، معلمان و سایر اعضای جامعه  دانش

کردن  های نوین با فراهمآموزشی را شناسایی، ذخیره، به اشتراک گذاشته و در مسیر بهبود عملکرد به کار گیرند. در این میان، فناوری

ات و دسترسی آسان به منابع دانشی، نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای مدیریت دانش  های لازم برای گردش سریع اطلاع زیرساخت 

دهد که موفقیت مدیریت دانش فناورمحور تنها به وجود ابزارهای دیجیتال وابسته های نظری این پژوهش نشان مییافته  .کنندایفا می

عنوان رهبران آموزشی، نقش اساسی در  نیست، بلکه نیازمند ترکیبی از عوامل انسانی، مدیریتی و فرهنگی است. مدیران مدارس به

های فناوری و هدایت فرآیندهای یادگیری سازمانی دارند. همچنین، محور، حمایت از نوآوری، توسعه زیرساختایجاد فرهنگ دانش

های  فاده کاربردی از فناوریمعاونان آموزشی با نقش تعاملی و اجرایی خود، زمینه انتقال تجربیات، هماهنگی میان معلمان و است

کنند. بنابراین، همکاری و تعامل مؤثر میان مدیران و معاونان آموزشی، یکی از عوامل کلیدی در تحقق مدیریت  آموزشی را فراهم می

 .شوددانش در مدارس محسوب می

مانند سامانهاز سوی دیگر، فناوری نوین  پایگاههای  یادگیری،  آنلاین و فناوریهای مدیریت  ارتباطی  ابزارهای  های  های اطلاعاتی، 

تولید، ذخیرههوشمند، فرصت برای  اشتراکهای جدیدی  این فناوریگذاری دانش فراهم کردهسازی و  به مدارس ها میاند.  توانند 

های خود را مبتنی بر داده انجام دهند و محیطی پویا برای یادگیری گیری برداری کرده، تصمیمکمک کنند تا از تجربیات گذشته بهره

های دیجیتال، مقاومت در برابر تغییر های فناوری، ضعف مهارتهایی مانند کمبود زیرساخت مستمر ایجاد کنند. با این حال، چالش

از موانع مهم د اشتراک دانش،  نبود فرهنگ  اجرای موفق مدیریت دانش فناورمحور هستندو  این چالش.ر مسیر  بر  غلبه  ها،  برای 

گذاری در توسعه فناوری، آموزش و توانمندسازی مدیران، معاونان و معلمان و ایجاد  ریزی راهبردی، سرمایهمدارس نیازمند برنامه

فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری و یادگیری هستند. مدیران مدارس باید با رویکردی مشارکتی، کارکنان را در فرآیندهای دانشی 

کنندگان جریان عنوان تسهیل ن، معاونان آموزشی باید بهمشارکت داده و زمینه استفاده هدفمند از فناوری را فراهم کنند. همچنی

ان نتیجه گرفت که مدیریت دانش تودر نهایت، می .دانش، نقش فعالی در پیوند میان فناوری، آموزش و یادگیری سازمانی ایفا نمایند

های یادگیرنده و نوآور است. تحقق این هدف  ها به سوی سازمانمبتنی بر فناوری، فرصتی ارزشمند برای تحول مدارس و حرکت آن

های نوین، رهبری اثربخش مدیران و تعامل سازنده معاونان آموزشی است. هرچه مدارس در ایجاد  مستلزم هماهنگی میان فناوری

تر عمل کنند، توانایی بیشتری برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی جدید، ارتقای  محور، فناورانه و مشارکتی موفقمحیطی دانش

 .کیفیت یاددهی ـ یادگیری و تربیت نسل توانمند و خلاق خواهند داشت
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