
 

  

 

 

 

 

 

 

حرف در  آموزان کم آموز خجالتی؛ راهکارهای افزایش مشارکت دانش معلم و دانش

 کلاس درس

 

 زایی، حسن راستگو محمد عیسی

 کارشناسی آموزش ابتدایی و مدیر آموزگار

 کارشناسی آموزش ابتدایی

 

 چکیده

 

آموزان در کلاس درس یکی از ارکان اصلی یادگیری فعال و تعامل سازنده است که به تعمیق  مشارکت کلامی دانش

با این حال، همواره گروهی از (. ۱۴۰۴انجامد )مقنی اجاقی و رفیقی،  های ارتباطی آنان می مفاهیم و افزایش مهارت

دن، تمایل کمی به صحبت کردن در جمع از خود نشان های شخصیتی مانند خجالتی بو آموزان به دلیل ویژگی دانش

ها منجر شود )زارعی،  تواند به انزوا، کاهش نمرات و نادیده گرفته شدن نیازهای آموزشی آن دهند و این سکوت می می

حرف در کلاس  آموزان خجالتی و کم پژوهش حاضر با هدف بررسی راهکارهای عملی افزایش مشارکت دانش(. ۱۴۰۴

المللی، راهکارهای  های علمی معتبر داخلی و بین انجام شد. این مطالعه از نوع مروری بوده و با جستجو در پایگاهدرس 

بندی هستند:  ها نشان داد که راهکارهای مؤثر در چهار حوزه اصلی قابل دسته بندی شدند. یافته مؤثر شناسایی و دسته

بگذار، یادگیری همیارانه(، راهکارهای محیطی )چیدمان کلاس،  به اشتراک-جفت کن-راهکارهای آموزشی )روش فکرکن

های  وگوی فردی( و راهکارهای گروهی )بازی زمان انتظار(، راهکارهای ارتباطی )تشویق کلامی، بازخورد مثبت، گفت

زان خجالتی آمو ای این راهکارها، مشارکت دانش کلاسی، ایفای نقش(. نتایج حاکی از آن است که ترکیب تلفیقی و مرحله

 کند. دهد و فضای کلاس را به محیطی امن و پویا تبدیل می را به طور معناداری افزایش می

 های فعال تدریس، خودکارآمدی، اضطراب کلاسی حرفی، روش آموز خجالتی، مشارکت کلاسی، کم دانش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 

امل، گفتگو و یادگیری فعال است. مشارکت کلامی عنوان یک فضای اجتماعی پویا، بستری برای تع کلاس درس به

های ارتباطی، تفکر انتقادی و  کند، بلکه مهارت تر مفاهیم درسی کمک می آموزان در این فضا نه تنها به درک عمیق دانش

ان های درس نش با این حال، واقعیت کلاس(. ۱۴۰۴نماید )مقنی اجاقی و رفیقی،  اعتماد به نفس آنان را نیز تقویت می

رویی، اضطراب اجتماعی یا ترس از  آموزان به دلایل مختلف از جمله خجالتی بودن، کم دهد که همواره گروهی از دانش می

 (.۱۴۰۴کنند )نوری و همکاران،  های کلاسی خودداری می قضاوت همسالان، از مشارکت فعال در فعالیت

 

دهد که  متعددی به دنبال داشته باشد. مطالعات نشان می تواند پیامدهای خجالتی بودن در دوران کودکی و نوجوانی می

های ارتباطی منجر  تواند به کاهش مشارکت اجتماعی، افت تحصیلی، اضطراب اجتماعی و ضعف در مهارت رویی می کم

دهند و معلمان نیز  آموزان خجالتی اغلب با سکوت و انفعال پاسخ می در محیط کلاس، دانش(. ۱۳۸۰شود )گلمکانی، 

این در حالی است (. ۱۴۰۴کفایتی تفسیر کنند )مقنی اجاقی و رفیقی،  عنوان عدم علاقه یا بی کن است این رفتار را بهمم

شناختی و  دهند که مایل به مشارکت بیشتر در کلاس هستند، اما موانع روان آموزان خجالتی گزارش می که خود دانش

 (.۱۳۹۵شود )طالبی،  اجتماعی مانع از ابراز نظر آنان می

 

رویی، اضطراب  رو، ناشی از کم آموزان کم دهند که مسئله اصلی در افزایش مشارکت دانش های داخلی نشان می پژوهش

چارچوب مناسبی ( ۱۹۹۷نظریه خودکارآمدی بندورا )(. ۱۴۰۴اجتماعی و ترس از اشتباه کردن است )زرگرانی و همکاران، 

عنوان باور فرد به توانایی خود در انجام یک کار  این نظریه، خودکارآمدی به کند. بر اساس برای درک این مسئله فراهم می

آموزانی که خودکارآمدی بالاتری در بیان نظرات خود دارند، کمتر  خاص، نقش محوری در مشارکت کلاسی دارد. دانش

 (.Bandura, 1997کنند ) های کلاسی شرکت می شوند و بیشتر در بحث دچار اضطراب می

 

آموزان  اصلی پژوهش حاضر این است که چه راهکارهای عملی و مبتنی بر شواهد برای افزایش مشارکت دانشپرسش 

توانند با ترکیب این راهکارها، فضای کلاس را به  حرف در کلاس درس وجود دارد؟ و چگونه معلمان می خجالتی و کم

شده در  های انجام مند پژوهش مطالعه، بررسی نظامآموزان تبدیل کنند؟ هدف این  محیطی فراگیر و امن برای همه دانش

 ۷این حوزه و ارائه تصویری جامع از راهکارهای مؤثر، مبانی نظری و شواهد تجربی مرتبط است.

 

 پیشینه پژوهش

 

شناختی خجالت و  های روان بندی هستند: ریشه شده در ایران و جهان در چهار محور اصلی قابل دسته های انجام پژوهش

های فعال تدریس، راهکارهای محیطی و ارتباطی، و نقش عوامل عاطفی و  کلاسی، راهکارهای آموزشی و روشسکوت 

 خودکارآمدی.

 



 

  

 

 شناختی خجالت و سکوت کلاسی های روان الف( ریشه

 

عی های اجتما عنوان نوعی توجه افراطی به خود، نگرانی از ارزیابی منفی دیگران و تجربه اضطراب در موقعیت خجالت به

تواند به سکوت، اجتناب از مشارکت و انفعال منجر  در محیط کلاس، این ویژگی می(. ۱۳۸۰شود )گلمکانی،  تعریف می

آموز با وجود  تواند باعث شود دانش رویی می دهند که کم های داخلی نشان می پژوهش(. ۱۴۰۴شود )مقنی اجاقی و رفیقی، 

یادگیری مشارکت فعال داشته -های خود را بیان کند و در فرآیند یاددهی های شناختی مناسب، نتواند آموخته توانایی

 (.۱۳۹۵باشد )طالبی، 

 

ها به نقش اضطراب عملکرد، تجربیات  برخی پژوهش گیری خجالت و سکوت کلاسی نقش دارند. عوامل متعددی در شکل

تحلیلی بر نقش  رویکردهای روان(. ۱۴۰۴اند )نوری و همکاران،  های تدریس یکسویه اشاره کرده اجتماعی محدود و روش

ورزی تأکید دارند و معتقدند  گیری احساس ارزشمندی و جرأت های اولیه زندگی و روابط تربیتی در شکل تجربه

اند، بیشتر در معرض احساس ناایمنی، ترس از اشتباه  حمایت رشد یافته گیرانه یا کم های سخت زانی که در محیطآمو دانش

های اجتماعی و اعتماد  همچنین، ترس از اشتباه کردن، کمبود تجربه(. ۱۳۹۰گیرند )سیف،  نفس قرار می و کاهش اعتمادبه

 (.۱۴۰۴اند )نوری و همکاران،  زان شناسایی شدهآمو رویی دانش ترین دلایل کم به نفس پایین از مهم

 

 های فعال تدریس ب( راهکارهای آموزشی و روش

 

های فعال تدریس است که  آموزان خجالتی، استفاده از روش یکی از مؤثرترین راهکارها برای افزایش مشارکت دانش

یکی از این « اشتراک بگذاربه -جفت کن-فکرکن»کنند. روش  فشار برای صحبت کردن فراهم می های کم فرصت

کند و در نهایت  کند، سپس با یک همکلاسی نزدیک صحبت می تنهایی فکر می آموز ابتدا به راهکارهاست که در آن دانش

تواند  دهد که این روش می های پژوهشی نشان می یافته(. ۱۴۰۴گذارد )زارعی،  نظرات خود را با کلاس به اشتراک می

 (.Mundelsee, 2024وزان را کاهش دهد و تمایل به مشارکت را در آنان افزایش دهد )آم اضطراب موقعیتی دانش

 

کنند و هر عضو  های کوچک با یکدیگر همکاری می آموزان در گروه روش دیگر، یادگیری همیارانه است که در آن دانش

دهند که یادگیری  ها نشان می پژوهش(. ۱۴۰۴گیرد )زرگرانی و همکاران،  مسئولیت بخشی از یادگیری را بر عهده می

کند  آموزان خجالتی کمک می های اجتماعی و کاهش اضطراب کلاسی در دانش همیارانه به افزایش مشارکت، بهبود مهارت

های مؤثر دیگر  های آموزشی، ایفای نقش و بحث گروهی از روش همچنین، استفاده از بازی(. ۱۴۰۴)زرگرانی و همکاران، 

 (.۱۴۰۴)نوری و همکاران، در این زمینه هستند 

 

 ج( راهکارهای محیطی و ارتباطی

 

جایی جای  آموزان نیز نقش مهمی در تشویق مشارکت دارند. جابه محیط فیزیکی کلاس و نحوه تعامل معلم با دانش

(. ۱۴۰۴آموز به ابتدای کلاس و نزدیک معلم، از راهکارهای محیطی مؤثر شناخته شده است )زارعی،  نشستن دانش



 

  

 

آموزان خجالتی فرصت فکر کردن و  مناسب پس از طرح سؤال، به دانش« زمان انتظار»توانند با ایجاد  چنین، معلمان میهم

 (.۱۴۰۴آماده شدن برای پاسخ بدهند )مقنی اجاقی و رفیقی، 

 

های هدفمند و  دهند که تشویق ها نشان می تشویق کلامی و بازخورد مثبت نیز از راهکارهای مؤثر ارتباطی هستند. پژوهش

(. ۱۴۰۴کند )نوری و همکاران،  آموزان خجالتی کمک می مشخص به افزایش خودکارآمدی و تمایل به مشارکت در دانش

ف نیز از راهکارهای کلیدی است که به تقویت اعتماد به نفس و حر آموز کم وگوی فردی و همدلانه معلم با دانش گفت

 (.۱۴۰۴شود )نوری و همکاران،  دعوت غیرمستقیم به مشارکت منجر می

 

 د( نقش عوامل عاطفی و خودکارآمدی

 

عنوان باور فرد به توانایی خود در انجام یک کار خاص، نقش محوری در مشارکت کلاسی دارد.  خودکارآمدی به

های  شوند و بیشتر در بحث وزانی که خودکارآمدی بالاتری در بیان نظرات خود دارند، کمتر دچار اضطراب میآم دانش

آمیز کوچک،  های موفقیت (. بنابراین، تقویت خودکارآمدی از طریق تجربهBandura, 1997کنند ) کلاسی شرکت می

دهند که واگذاری  ها نشان می کمک کند. پژوهشآموزان خجالتی  تواند به شکستن سکوت دانش الگوسازی و تشویق، می

های کلامی، از راهکارهای مؤثر در تقویت  های کوچک و غیرکلامی و سپس هدایت تدریجی به سمت نقش مسئولیت

 (.۱۴۰۴خودکارآمدی است )زارعی، 

 

 روش پژوهش

 

حرف در کلاس  آموزان خجالتی و کم پژوهش حاضر از نوع مروری بوده و با هدف بررسی راهکارهای افزایش مشارکت دانش

های علمی داخلی از جمله سیویلیکا، نورمگز، مگیران،  ها، جستجو در پایگاه درس انجام شده است. برای گردآوری داده

SID مشارکت کلاسی»، «آموز خجالتی دانش»های مورد استفاده شامل  المللی انجام شد. کلیدواژه های بین و پایگاه» ،

بود. معیارهای ورود شامل مقالات منتشرشده در « خودکارآمدی»و « های فعال تدریس روش»، «رویی کم»، «حرفی کم»

ل یا آموزان خجالتی، و دسترسی به متن کام شمسی، مرتبط بودن با موضوع مشارکت دانش ۱۴۰۴تا  ۱۳۹۵بازه زمانی 

ها بر  چکیده جامع مقالات بود. پس از جستجو و غربالگری، مقالات مرتبط شناسایی و مورد تحلیل قرار گرفتند. یافته

 بندی و ارائه شدند. اساس محورهای اصلی دسته

 

 ها یافته

 

چهار حوزه  آموزان خجالتی در شده نشان داد که راهکارهای افزایش مشارکت دانش های بررسی تحلیل مقالات و پژوهش

 بندی هستند: اصلی قابل دسته

 



 

  

 

 راهکارهای آموزشی

 

نشان داد که ( ۱۴۰۴های فعال تدریس از مؤثرترین راهکارها شناخته شد. نتایج پژوهش نوری و همکاران ) استفاده از روش

سبب افزایش های آموزشی، ایفای نقش و بحث گروهی  های تدریس فعال نظیر یادگیری مشارکتی، بازی کارگیری روش به

( ۱۴۰۴شود. همچنین، زارعی ) های گروهی می نفس، کاهش اضطراب کلاسی و تمایل بیشتر به مشارکت در بحث اعتمادبه

فشار برای صحبت  های کم با ایجاد فرصت« به اشتراک بگذار-جفت کن-فکرکن»پژوهی خود نشان داد که روش  در اقدام

های  آموزانی که در بحث دهد. در این پژوهش، تعداد دانش را افزایش میآموزان خجالتی  کردن، به تدریج مشارکت دانش

 بهبود پیدا کرد. ٪۳۰نفر افزایش یافت و نمرات مشارکت کلاسی  ۱۵نفر به  ۵کردند از  کلاسی مشارکت می

 

 راهکارهای محیطی

 

زارعی (. ۱۴۰۴و همکاران، ایجاد محیطی امن و بدون قضاوت از عوامل کلیدی در موفقیت راهکارها شناخته شد )نوری 

دهی تدریجی و  آموز به ابتدای کلاس و نزدیک معلم، مسئولیت جایی جای نشستن دانش نشان داد که جابه( ۱۴۰۴)

شود. همچنین، تغییر چیدمان  آموز منجر می پیگیری منظم معلم در هر جلسه، به افزایش اعتماد به نفس و مشارکت دانش

ثانیه زمان انتظار پس از هر سؤال، از راهکارهای محیطی مؤثر در این  ۷-۵گرفتن  شکل و در نظر Uکلاس به صورت 

 پژوهش بود.

 

 راهکارهای ارتباطی

 

در پژوهش خود ( ۱۴۰۴تشویق کلامی و بازخورد مثبت از مؤثرترین راهکارهای ارتباطی شناسایی شد. نوری و همکاران )

های کوچک و طراحی  نشان دادند که تشویق کلامی و غیرکلامی، ایجاد فضای امن و بدون قضاوت، واگذاری مسئولیت

های اضطراب، افزایش تماس چشمی، بهبود حالت بدنی و مشارکت  های مشارکت تدریجی، به کاهش نشانه فرصت

حرف به تقویت اعتماد به نفس و  آموز کم ردی معلم با دانشوگوی ف آموز منجر شد. همچنین، گفت داوطلبانه در دانش

 (.۱۴۰۴کند )نوری و همکاران،  دعوت غیرمستقیم به مشارکت کمک می

 

 راهکارهای گروهی

 

در تجربه ( ۱۴۰۴حرفی شناسایی شد. جنتیان ) محور، راهکاری مؤثر برای کاهش کم های گروهی غیر رقابتی و نقش بازی

بازی ساخت »و « مسابقه گروهی با امتیازدهی»، «توپ پرسش»هایی مانند  میدانی خود نشان داد که استفاده از بازی

شود. همچنین، یادگیری همیارانه  حرف منجر می آموزان کم به افزایش چشمگیر مشارکت دانش« های تصادفی جمله با واژه

کند )زرگرانی و  رو کمک می آموزان کم وچک، به افزایش مشارکت دانشهای ک های همکاری در گروه با ایجاد فرصت

 (.۱۴۰۴همکاران، 

 



 

  

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 

حرف در کلاس درس، نیازمند  آموزان خجالتی و کم دهد که افزایش مشارکت دانش های پژوهش حاضر نشان می یافته

ها با نتایج  ارتباطی و گروهی توجه کند. این یافتهرویکردی چندوجهی است که همزمان به ابعاد آموزشی، محیطی، 

های فعال تدریس در کاهش  بر نقش روش( ۱۴۰۴های پیشین همسو هستند. به عنوان مثال، نوری و همکاران ) پژوهش

نشان داد که تشویق کلامی ( ۱۳۹۵اند. همچنین، طالبی ) اضطراب کلاسی و افزایش تمایل به مشارکت تأکید کرده

تمایل »به « شدن ترس از دیده»آموز خجالتی از  های مشارکت تدریجی، به تحول رفتار دانش یجاد فرصتهدفمند و ا

 شود. منجر می« محتاطانه برای حضور و مشارکت

 

تر کند و  ها را مضطرب تواند آن آموزان خجالتی به مشارکت می آید این است که اجبار دانش ها برمی نکته مهمی که از یافته

ایجاد محیطی امن و بدون قضاوت، (. ۱۴۰۴رویکرد تدریجی و حمایتی ضروری است )مقنی اجاقی و رفیقی،  بنابراین،

های هدفمند، از عوامل کلیدی در  آموز، و استفاده از تشویق های مشارکت متناسب با توان دانش فراهم کردن فرصت

 (.۱۴۰۴موفقیت این راهکارها هستند )نوری و همکاران، 

 

 شود: ها، پیشنهادهای زیر برای معلمان ارائه می تهبر اساس یاف

 

 و یادگیری همیارانه« به اشتراک بگذار-جفت کن-فکرکن»های فعال تدریس مانند  استفاده از روش

 

 ایجاد فضایی امن و بدون قضاوت که در آن اشتباه کردن بخشی از فرآیند یادگیری تلقی شود

 

 آموز ش کوچک دانشتشویق کلامی هدفمند و مشخص برای هر تلا

 

 حرف آموزان کم وگوی فردی و همدلانه با دانش گفت

 

 های کلامی های کوچک و غیرکلامی و سپس هدایت تدریجی به سمت نقش واگذاری مسئولیت

 

 محور های گروهی غیر رقابتی و نقش استفاده از بازی

 

 آموزان خجالتی به نزدیک معلم جایی جای نشستن دانش جابه

 

توان مشارکت  ای راهکارهای ذکرشده، می کارگیری ترکیبی و مرحله دهد که با به نتایج این پژوهش نشان میدر مجموع، 

آموزان خجالتی را به طور معناداری افزایش داد و فضای کلاس را به محیطی فراگیر، امن و پویا برای همه  دانش

ی فرآیند یادگیری، نقشی محوری در شناسایی گر اصل عنوان هدایتگر و تسهیل آموزان تبدیل کرد. معلم به دانش



 

  

 

 آموزان خجالتی و هدایت تدریجی آنان به سوی مشارکت فعال دارد. دانش

 

 منابع

 

ای میدانی از یک کلاس  حرف؛ تجربه آموزان کم های کلاسی در افزایش مشارکت دانش کاربرد بازی(. ۱۴۰۴جنتیان، ا. )

 درس. سیویلیکا.

 

های کلاسی افزایش دهم؟  حرف و خجالتی را در فعالیت آموزان کم توانستم مشارکت دانش چگونه(. ۱۴۰۴زارعی، س. )
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