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 چکیده

 يشو افزا یمنابع عموم ینهبه يريتمطلوب، مد یحکمران یاز الزامات اساس ها يشهردار يدتدارکات و خر يندهايدر فرآ یتشفاف

و ارائه خدمات  یزاتتجه ینتأم ی،عمران يها پروژه ياجرا يبرا ها ياست. شهردار يشهر يتيرمد ياعتماد شهروندان به نهادها

 يندر ا یت. نبود شفافکنند یکالا و خدمات و انعقاد قراردادها م يدخود را صرف خر الیاز منابع م یتوجه بخش قابل ی،عموم

مقاله،  ينشود. هدف ا یسازمان يیگو پاسخ یفتضع منافع وتعارض  ها، ينههز يشکاهش رقابت، افزا ساز ینهزم تواند یم يندهافرآ

بهبود آن است. پژوهش  يراهکارها يیو شناسا ها يدر شهردار يدتدارکات و خر يندهايفرآ یتعوامل مؤثر بر شفاف یبررس

و  یننقش قوان ی،بررس ين. در اشود یو منابع معتبر انجام م یبر مطالعات علم یهو با تک یلیـ تحل یفیتوص يکردحاضر با رو

 کنندگان تأمین یانکارکنان، رقابت م يستگیبه اطلاعات، شا یعموم یدسترس یکی،الکترون يها سامانه ی،مقررات، نظارت سازمان

و  یقمستلزم انتشار اطلاعات دق يدار،پا یتکه تحقق شفاف دهد ینشان م یلیتحل يج. نتاشود یم یلتحل یو فرهنگ سازمان

 يجیتالد يها استفاده از سامانه ین،است. همچن يرانمد يیگو پاسخ يتو تقو اي یقهاهش مداخلات سلموقع، نظارت مؤثر، ک به

مناسب همراه شود.  ینظارت يسازوکارها يجادمهارت کارکنان و ا يارتقا ي،ادار هاي يهبا اصلاح رو هاثربخش خواهد بود ک یزمان

 ها يشهردار يدو بهبود عملکرد نظام تدارکات و خر یتشفاف يارتقا يبرا يکپارچه يکرديمقاله بر ضرورت اتخاذ رو يت،در نها

 .کند یم یدتأک

 .يشهر یحکمران يی،گو پاسخ ي،شهردار يدخر ی،تدارکات عموم ی،سازمان یتشفاف :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یتوجه بخش قابل يراز رود؛ یمار مبه ش يشهر يريتمد یو مال يیاجرا هاي یتفعال ينتر از مهم ها يدر شهردار يدتدارکات و خر

کالا، خدمات  ینتأم ینهدر زم گیري یمتصم یفیتبه ک یو ارائه خدمات عموم ها يرساختز ينگهدار ی،عمران يها طرح ياز اجرا

 يقار ارتمؤثر د یبلکه عامل یست،ن يالزام ادار يکتنها  يندهافرآ يندر ا یتشفاف رو، ينوابسته است. ازا یمانکارانو انتخاب پ

 يد،خر یازهايکه اطلاعات مربوط به ن ی. هنگامشود یمحسوب م یاعتماد عموم يشاز فساد و افزا یشگیريپ ي،اقتصاد يیکارا

منتشر  یدسترس صورت روشن و قابل قراردادها به ياجرا نحوهو  کنندگان ینانتخاب تأم يجنتا يابی،ارز یارهايمناقصه، مع يطشرا

 ,OECD) شود یمحدودتر م یشخص هاي یقهاعمال سل ینهو زم يابد یم يشافزا يرانمد يها یمشود، امکان نظارت بر تصم

2023). 

نابع با م یماًو قراردادها مستق يدمربوط به خر هاي یماست که تصم یشتراز آن جهت ب ها يموضوع در شهردار ينا اهمیت

 ین،تأم هاي ينههز يشقابت، افزادودشدن رموجب مح تواند یم یتو منافع شهروندان ارتباط دارند. ضعف در شفاف یعموم

به  یگیريپ روشن و قابل هاي يهرو يجادشود. در مقابل، ا يخدمات شهر یفیتو کاهش ک یمانکارانانتخاب نامناسب پ

 ینگو باشند. بر هم ها پاسخ آن کرد ينهدفمندتر مصرف کنند و درباره نحوه هزخود را ه یتا منابع مال کند یکمک م ها يشهردار

قرارداد و  ياجرا کننده، ینتأم خابتا انت یازن يیو شناسا يزير مراحل چرخه تدارکات، از برنامه یدر تمام يدبا یتس، شفافساا

 .(OECD, 2025) یردعملکرد، مورد توجه قرار گ يابیارز

. شود یمحقق نم يدخر ايه یانتشار آگه ياها  مناقصه کردن یکیصرفاً با الکترون یدر نظام تدارکات عموم یتشفاف حال، بااين

 يو انتشار اطلاعات مربوط به اجرا یمانکارانتخاب پ يلبه دلا یدسترس یشنهادها،پ يسهاطلاعات منتشرشده، امکان مقا یفیتک

در انتشار اطلاعات  یشرفتکه با وجود پ دهد ینشان م يو توسعه اقتصاد يهمکار ازماندارد. گزارش س یتاهم یزقرارداد ن

از مناقصه و پس از انعقاد قرارداد  یشبه اطلاعات مراحل پ یهمچنان در دسترس یتدارکات يها از نظام یاريبسها، در  مناقصه

  .(OECD, 2025) وجود دارد هايی یکاست

و تفاوت در سطح  يدخر یازهايتنوع ن يی،اجرا يتعدد واحدها يرادارد؛ ز اي يژهو یتاهم ها يمسئله در شهردار ينا 

 .را دشوار کند یتدارکات يندهايو نظارت بر فرآ یهماهنگ تواند یم يادار هاي يتوانمند

که با  شود یمنجر م یتشفاف یواقع يبه ارتقا یاطلاعات زمان يکه فناور دهند ینشان م يدجد يها پژوهش يگر،د يسو از

 ۲۰۲۴تشرشده در سال نمونه، پژوهش من يکارآمد همراه باشد. برا ينهاد يها ها و چارچوب داده یفیتمناسب، ک يرساختز

به  یدسترس يشدر افزا یتیحاکم ينهادها یفیتو ک یکیالکترون هاي انهبر نقش سام ی،تدارکات عموم یتدرباره سنجش شفاف

  .(Bournemouth University Business School, 2024) کرده است یدطلاعات تأکا

در  یزرا ن یو سازمان یانسان ی،حقوق يريتی،عوامل مد ي،فناور ياعلاوه بر ابزاره يدبا ها يدر شهردار یتشفاف یبررس ين،بنابرا 

 .یردبر گ



 

  

 

سامانه  يکاستقرار  يادستورالعمل  يک ياجرا یجهصرفاً نت توان یرا نم يدر تدارکات شهر یتموضوع، شفاف ينا یتوجود اهم با

 يداطلاعات خر شود یموجب م يطیشرا و چه گذارند یاثر م يکديگرآن است که عوامل مختلف چگونه بر  یدانست. مسئله اصل

 یلو تحل يیاساس، مقاله حاضر با هدف شناسا ینشود. بر هم يلتبد يیگو و پاسخ منظارت، رقابت سال يمؤثر برا يبه ابزار

و مقررات،  ینراستا، نقش قوان ينشده است. در ا ينتدو ها يدر شهردار يدتدارکات و خر يندهايفرآ یتعوامل مؤثر بر شفاف

خواهد شد.  یبررس یدگان و فرهنگ سازمانکنن ینکارکنان، رقابت تأم يستگیشا یکی،تدارکات الکترون ی،ت و کنترل داخلنظار

 يشهردار يو قراردادها يدبروز تخلف در مراحل مختلف خر هاي ینهو کاهش زم یتشفاف يتتقو يبرا يیراهکارها ین،همچن

 .شود یارائه م

 

 پژوهش یشینهپ

 یکی،الکترون يها به اطلاعات، سامانه یبر نقش دسترس یشترب یر،اخ يها در سال یتدارکات عموم یتدرباره شفاف پژوهش

اثربخش خواهد بود که  یزمان یتکه شفاف دهد یمطالعات نشان م ينا یو مقابله با فساد تمرکز داشته است. بررس ينظارت نهاد

 .همراه شود يیجراا يها دستگاهکرد عمل يابیها و ارز یمانتشار اطلاعات با امکان نظارت بر تصم

در  یتبر ضرورت شفاف ی،تدارکات عموم نامه یهتوص يدر گزارش خود درباره اصلاح و اجرا يو توسعه اقتصاد يهمکار سازمان

 ارشگز ينکرده است. ا یدقراردادها تأک يو اجرا يجو انتشار اسناد مناقصه تا اعلام نتا يزير از برنامه يد،تمام مراحل چرخه خر

از مناقصه و پس از انعقاد قرارداد  یشمراحل پ یتها، شفاف اطلاعات مربوط به مناقصه انتشارکه با وجود گسترش  دهد ینشان م

 یمناقصه، بدون دسترس یانتشار صرف آگه يرادارد؛ ز اي يژهو یتاهم ها يشهردار يموضوع برا يندارد. ا یازن يتهمچنان به تقو

 کند یرا فراهم نم يشهر يريتکامل عملکرد مد يابیقرارداد، امکان ارز يو نحوه اجرا یمانکارپاب نتخبه اطلاعات مربوط به ا

(OECD, 2025).  

را  یکیالکترون يها سامانه ی،درباره تدارکات عموم يو توسعه اقتصاد يسازمان همکار يشورا نامه یهتوص ي،نقش فناور ینهزم در

چارچوب، اطلاعات  ين. بر اساس اکند یم یمعرف يیگو پاسخ يتو تقو يیکارا يشافزابه اطلاعات،  یسبهبود دستر يبرا يابزار

و شهروندان بتوانند از آن استفاده کنند.  ینظارت يبالقوه، نهادها کنندگان ینمنتشر شود که تأم يا گونه به يدبا یتدارکات

 یقابت را مختل کند، از الزامات طراحن است رکه ممک یاز انتشار اطلاعات یريحفاظت از اطلاعات محرمانه و جلوگ ین،همچن

  .(OECD, 2015) شود یمحسوب م یتنظام شفاف

و  ينافع است. سازمان همکارتعارض م يريتو مد يبا سلامت ادار یتپژوهش، ارتباط شفاف یشینهمهم پ ياز محورها يگرد يکی

و  يجانبدار ی،فساد، تبان يکه خطرها کند یم یدتأک ی،تدارکات عموم يکپارچگیخود درباره  هاي یدر بررس يتوسعه اقتصاد

ضوابط روشن، آموزش  ينسازمان، تدو ينکنند. ا یداو قرارداد بروز پ يدخر مختلفسوءاستفاده از منابع ممکن است در مراحل 

 ,OECD) داند یخطرها م ينکاهش ا يمشخص را از راهکارها هاي یتمسئول ییننظارت مستقل و تع ی،نترل داخلکارکنان، ک

2025).  

 Journal of Economic در ۲۰۲۶مطالعه منتشرشده در سال  ی،بخش عموم يريتدرباره مد يدجد يها منظر پژوهش از

Behavior & Organization پژوهش  ينا يجکرده است. نتا یبررس یمحل يرا در نهادها یکیات الکترونآثار استقرار تدارک



 

  

 

دهد و مدت انجام  يشواگذارشده را افزا يمربوط به قراردادها اتاطلاع یتشفاف تواند یم سازي يجیتالیکه د دهد ینشان م

 یبررس یمحل يرا در سطح نهادها يمطالعه در آن است که آثار فناور ينا یترا کاهش دهد. اهم يادار هاي يهرو یبرخ

 یستن ها يبه تمام شهردار يکسان یممتع یتقابل يا یترفع همه مشکلات شفاف يبه معنا يیتنها آن به يجنتا حال، ينباا کند؛ یم

(The effects of digitalization on the functioning of the public sector, 2026).  

اصول  يتنظارت و رعا يتتقو يجیتال،د يها اطلاعات، توسعه سامانه یتشفاف یتبر اهم شده یمجموع، مطالعات بررس در

 يراشوند؛ ز یبررس يکپارچهصورت  عوامل به ينلازم است ا ها يشهردار يطشرا یلتحل يابر حال، يندارند. باا یدتأک يسلامت ادار

 ها ياساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهردار ینتدارکات وابسته است. بر هم نظام ياجزا يرسا یفیتهر عامل به ک یاثربخش

و  يدخر هاي يژگیمتناسب با و يیکند و راهکارها یینرا تب یفناورانه و انسان يريتی،مد ی،عوامل حقوق یانارتباط م کوشد یم

 .ارائه دهد يشهر يقراردادها

 

 ها یدر شهردار یدتدارکات و خر یتمؤثر بر شفاف یو نهاد یعوامل حقوق

و  ین. قوانشود یمحسوب م ها يشهردار يدتدارکات و خر يندهايدر فرآ یتشفاف یاصل يربنايز ي،و نهاد یحقوق چارچوب

را  گیرندگان یمتصم یتنحوه انعقاد قرارداد و مسئول یشنهادها،پ يابیارز یارهايرقابت، مع يطشرا يد،ل خرمراح يدمقررات با

 يابیو ارز يابد یکاهش م اي یقهسل یرهايتر باشند، امکان تفس فهم و قابل تر قیقد يیمشخص کنند. هرچه ضوابط اجرا یروشن به

منسجم،  ینظام تدارکات يجادبر ضرورت ا یزن يو توسعه اقتصاد ين همکار. سازماشود یتر م آسان یتدارکات يعملکرد واحدها

 .(OECD, 2015) کرده است یدتأک يیگو بر پاسخ یشفاف و مبتن

متعدد،  هاي نامه يینهاست. وجود آ آن یعمل يمقررات مصوب و اجرا یانفاصله م ها، يدر شهردار یحقوق يها از چالش يکی

و کاهش  گیري یمدر تصم یرموجب تأخ تواند یمختلف م يواحدها یانم يکسان هاي يهنبود رو يا ها یتمسئول یمابهام در تقس

شوند و حدود  يلروشن تبد يیاجرا يها است مقررات مرتبط به دستورالعمل زممشکل، لا ينفع ار ينظارت شود. برا یتقابل

 .شود یینتع یقصورت دق دها بهمعاملات و ناظران قراردا هاي یسیونکم يد،کارشناسان خر يران،مد یاراتاخت

مؤثر خواهد بود که  یدارد. نظارت زمان یاساس یتاهم یتدر تحقق شفاف ینظارت ينهادها یاستقلال و اثربخش يگر،د يسو از

 کننده ینانتخاب تأم يلبودن رقابت، دلا منصفانه يد،اسناد محدود نشود، بلکه ضرورت خر یمعاملات صرفاً به کنترل شکل یبررس

ان کنندگ به اعتراض شرکت یدگیرس يوجود سازوکارها ین،. همچنیرددر بر گ یزرا ن رمورد انتظا یفیتبا ک ينهسب هزو تنا

 دهد يشرا افزا يشهردار يدخر يندهايبه فرآ يکند و اعتماد فعالان اقتصاد یريجلوگ یرمنصفانهغ هاي یماز تصم تواند یم

(OECD, 2023). 

مشخص، نظارت مستقل و امکان  هاي یتکه مقررات روشن، مسئول يابد یتحقق م یزمان يو نهاد یحقوق یتشفاف يت،نها در

 تواند یها و برخورد متناسب با تخلفات، نم آن ياجرا يشبدون پا ین،قوان ين. صرف تدویرندقرار گ يکديگراعتراض مؤثر در کنار 

 .باشد يسلامت نظام تدارکات شهر کننده ینتضم

 

 یتشفاف یشاطلاعات در افزا یو فناور یکیالکترون یها نقش سامانه



 

  

 

 يها . سامانههاست يشهردار يدتدارکات و خر يندهايفرآ یتاز عوامل مهم در بهبود شفاف يکیاطلاعات  يورفنا توسعه

و ثبت  کنندگان ینتأم يابیارز یشنهادها،پ يافتانتشار اسناد مناقصه، در يد،مراحل ثبت درخواست خر توانند یم یکیالکترون

 یررسمیو ارتباطات غ يبه اسناد کاغذ يدخر يندهايفرآ یوابستگ یوه،ش ين. ادهندانجام  يکپارچه يمعاملات را در بستر يجنتا

و توسعه  ي. سازمان همکارکند یفراهم م ینظارت يو نهادها يرانمد يرا برا ها یمتصم یگیريو امکان پ دهد یرا کاهش م

 کرده است یمعرف یظام تدارکات عمومن در يیگو و پاسخ یتشفاف يی،کارا يارتقا يااز ابزاره يکیرا  سازي يجیتالید ي،اقتصاد

(OECD, 2023). 

از مراحل مختلف معاملات است. ثبت زمان انتشار  یگیريپ سوابق قابل يجادا یکی،الکترون يها سامانه یاصل هاي يتاز مز يکی

را  گیري یمروند تصم یو اطلاعات قرارداد، امکان بررسبرنده  انتخاب يلاسناد، دلا ییراتتغ یشنهادها،پ يافتمهلت در ی،آگه

انتشار  ين،. افزون بر اشود یتر م آسان یرمتعارفغ ياحتمال رفتارها یو بررس ها يرتمغا يیشناسا یجه،. در نتدهد یم يشافزا

 يشهردار يتجار يها صتط به فرکوچک و متوس يها شرکت یدسترس تواند یم يسهوجو و مقا جست قابل يها اطلاعات در قالب

 .(World Bank, 2020) را فراهم کند کنندگان ینتأم یشترمشارکت ب ینهرا بهبود بخشد و زم

 ها یروزرسان شده ناقص، به . اگر اطلاعات ثبتیستن یتتحقق شفاف يبه معنا خود يخود به يندهافرآ شدن یکیالکترون حال، بااين

ضعف  ین،دهد. همچن ییررا تغ يدخر يندفرآ ين است صرفاً شکل ظاهرانه ممکشد، ساممحدود با یعموم یدسترس يانامنظم 

را  يفناور یاثربخش تواند یکارکنان م يجیتالمهارت د بودن يینو پا يو قرارداد مالی يها سامانه یاطلاعات، ناهماهنگ یتامن

و امکان  یها، کنترل دسترس داده ياردسازاستاند ي،شهردار یواقع یازهاين يهبر پا يدسامانه با یطراح ين،کاهش دهد. بنابرا

 .نظارت مستقل انجام شود

 اي يژهو یتاهم یزپروژه ن يريتاملاک و مد ي،بودجه، حسابدار يها اطلاعات تدارکات با سامانه سازي يکپارچه ها، يشهردار در

شده  انجام يها شده و پرداختد منعقدقراردا ی،بار مالاعت يد،درخواست خر یانتا م کند یکمک م يرانبه مد یارتباط یندارد. چن

انحراف از بودجه و  ي،تکرار يدهايخر يیامکان شناسا ي،ادار يعلاوه بر کاهش خطاها ی،رچگيکپا ينبرقرار کنند. ا یقتطب

 .کند یم يتقراردادها را تقو یرمتعارفغ ییراتتغ

 یتشار منظم اطلاعات، نظارت کارآمد، امنا انتکه ب شود یم يلبدت یتبه عامل مؤثر شفاف یاطلاعات زمان يمجموع، فناور در

نظام  يکافزار، توسعه  نرم يدتمرکز صرف بر خر يجا به يدبا ها يشهردار رو، ينهمراه باشد. ازا يرانمد يیگو ها و پاسخ داده

 .قرار دهند يترا در اولو یابيارز و قابل يکپارچه یکیالکترون

 

 انیرمد ییگو و پاسخ ینقش نظارت، کنترل داخل

در  یهستند. حت ها يشهردار يدتدارکات و خر يندهايدر فرآ یتشفاف ینتضم يسازوکارها ينتر از مهم یو کنترل داخل نظارت

 هاي گیري یمبروز تخلف، تصم ینهزم تواند ینبود نظارت مؤثر م یشرفته،پ یکیالکترون يها مناسب و سامانه ینصورت وجود قوان

 يابیانطباق اقدامات کارکنان با مقررات، ارز یبا بررس یرا فراهم کند. کنترل داخل یمومع ابعمن جانبدارانه و استفاده نامناسب از

. کند یکمک م ها یمتصم یگیريپ یتقابل يشاز خطا و افزا یشگیريبه پ ی،احتمال هاي يرتمغا يیاسناد معاملات و شناسا



 

  

 

در تمام  يیگو پاسخ يتو تقو يسکتناسب با رم رتینظا يسازوکارها یبر ضرورت طراح یزن يو توسعه اقتصاد يسازمان همکار

 .(OECD, 2015) دارد یدتأک یمراحل تدارکات عموم

 يابانارز يد،خدمات، مسئولان خر ياکننده کالا  درخواست يواحدها یانم يفوظا یکاز الزامات نظارت اثربخش، تفک يکی

واحد  يافرد  يک یارمعامله در اخت يککه تمام مراحل  یامقرارداد و مسئولان پرداخت است. هنگ يیدکنندگانتأ یشنهادها،پ

و الزام  ها یتروشن مسئول يع. در مقابل، توزيابد یم يشنشده افزا کنترل ياحتمال بروز تعارض منافع و خطاها یرد،محدود قرار گ

به  يدنبا یکتفک ين. البته اکند یامکان نظارت متقابل را فراهم ممعامله،  يسکر یزانو م یمتناسب با سطح مال يیدهايبه تأ

 .منجر شود يدهادر انجام خر یرو تأخ یرضروريغ يمراحل ادار يجادا

 يطشرا يترعا يد،ضرورت انجام خر یعمل کند. بررس یمال يها صحت اسناد و ثبت یفراتر از بررس يدبا یزن یداخل حسابرسی

است که  یکار، از جمله موضوعات یواقع یشرفتها با پ قرارداد و انطباق پرداخت ییراتتغ ،یفیتبا ک یمترقابت، تناسب ق

معاملات بزرگ،  دهد یاجازه م ها يبه شهردار يسکبر ر یمبتن يکرد. استفاده از رویردقرار گ یحسابرس يها در برنامه تواند یم

را  یمنابع محدود نظارت یوه،ش ينکنند. ا یبررس یشتريرا با دقت ب یرمتعارفغ يها نشانه يدارا يدهايو خر یچیدهپ يقراردادها

 .(OECD, 2023) شتر استیها ب تخلف در آن يا یمال يانکه احتمال ز دهد یاختصاص م يیها به حوزه

و  کنندگان ینتأممهم، نحوه انتخاب  هاي یمتصم يلبتوانند دلا يدبا يراناست. مد یمکمل نظارت سازمان یزن يرانمد يیگو پاسخ

 یدگیدرباره عملکرد تدارکات، رس يا دوره يها دفاع ارائه کنند. انتشار گزارش بلمستند و قا قرارداد را ییراتتغ يريتمد یچگونگ

 يشو شهروندان افزا ینظارت ينهادها يرا برا يشهر يريتعملکرد مد يابیتخلفات، امکان ارز یج بررسيو اعلام نتا ها يتبه شکا

مشکلات پنهان را  يیشناسا تواند یدهندگان، م از گزارش تيگزارش تخلف و حما يامن برا یرهايمس يجادا ین،همچن. دهد یم

 .کند یلتسه

 يمستندساز يسک،بر ر یمبتن یحسابرس یشگیرانه،پ يها کنترل یبمستلزم ترک ها يمجموع، نظارت مؤثر در شهردار در

نظارت به اصلاح  يجنتا را خواهد داشت که یاثربخش یشترينب یمجموعه اقدامات زمان يناست. ا يرانمد يیگو و پاسخ ها یمتصم

 .یرندقرار گ یدگیمورد رس یضبدون تبع شده يیمنجر شود و تخلفات شناسا ها يهرو

 

 یکارکنان و فرهنگ سازمان یا حرفه یستگینقش شا

حوزه  ين. کارکنان اهاست يشهردار يدتدارکات و خر يندهايفرآ یتن از عوامل مهم در تحقق شفافکارکنا يا حرفه شايستگی

داشته  یکاف يیآشنا يقراردادها و الزامات مستندساز یمتنظ یشنهادها،پ يابیارز يها معاملات، اصول رقابت، روش ینقوانبا  يدبا

و  کنندگان ینانتخاب تأم ينامناسب برا یارهايمع ییناسناد، تع یماشتباه در تنظ موجب تواند یم یباشند. ضعف دانش تخصص

 کند یبه کارکنان کمک م یو فن یمال ی،از دانش حقوق ي، برخوردارود. در مقابلقراردادها ش ينظارت بر اجرا یفیتکاهش ک

ها و  توسعه مهارت یزن يو توسعه اقتصاد يکارهم ندفاع اتخاذ کنند. سازما مشخص و قابل یارهايمع يهخود را بر پا هاي یمتصم

 .(OECD, 2015) داند یم یوممهم بهبود عملکرد نظام تدارکات عم يها کارکنان را از مؤلفه يا حرفه یتظرف



 

  

 

 يدها با آموزش ينکارکنان است. ا يفمستمر و متناسب با وظا یآموزش يها دوره يعامل، برگزار ينا يتتقو ياز راهکارها يکی

 ها، یمتصم يمستندساز ي،ا تعارض منافع، اصول اخلاق حرفه يیمانند شناسا یموضوعات يد،بر مقررات مناقصه و خرعلاوه 

عملکرد کارکنان  يا دوره يابیارز ین،. همچنیردها را در بر گ به اعتراض یدگیوه رسیو ش یکیالکترون يها سامانهاستفاده از 

 .اند منجر شده يیاجرا يو کاهش خطاها گیري یمتصم یفیتها تا چه اندازه به بهبود ک مشخص کند که آموزش تواند یم

ضوابط،  يتکه رعا یمقررات دارد. در سازمان يدر نحوه اجرا اي نندهک ییننقش تع یفرهنگ سازمان ي،فرد يها کنار مهارت در

کاهش  اي یقهسل گیري یمو تصم يکار اند، احتمال پنهان شده يرفتهپذ يا حرفه يها عنوان ارزش به يیگو ثبت مستندات و پاسخ

 تواند یبه گزارش تخلفات م جهیتو یو ب یبر منافع عموم یمنافع شخص یحترج یررسمی،روابط غ شدن ي. در مقابل، عاديابد یم

ارکنان بتوانند درباره تخلفات دارد که در آن ک یازن یطیبه وجود مح یتشفاف ين،اثر کند. بنابرا را کم یقمقررات دق یحت

 .(OECD, 2020) متعهد باشند ياصول سلامت ادار يتنسبت به رعا یزن يرانگزارش دهند و مد یاحتمال

باشند،  يبندپا یتشفاف یارهايدر عمل به مع يراندارد. اگر مد اي يژهو یتاهم یفرهنگ ینچن يیرگ ارشد در شکل يرانمد تعهد

سطوح  يرها در سا ارزش ينا يرشبرخورد کنند، احتمال پذ یضخود را مستند کنند و با تخلفات بدون تبع هاي یمتصم يلدلا

فرهنگ  تواند ینم يران،مد یبدون توجه به رفتار واقع ي،رادا يفاتتشر يتصرف بر رعا ید. در مقابل، تأکيابد یم يشسازمان افزا

 .کند يترا تقو يیگو پاسخ

 يريتیو تعهد مد يا اخلاق حرفه سالاري، يستهشا ی،آموزش تخصص یبمستلزم ترک ها يدر شهردار یتشفاف يمجموع، ارتقا در

دفاع از  یتو قابل یرقابت، اعتماد سازمان تیفیک ي،ادار يعلاوه بر کاهش خطاها تواند یحوزه م يندر ا گذاري يهاست. سرما

 .را بهبود بخشد یتدارکات هاي یمتصم

 

 ها یشهردار یدهایخر یتشفاف در کنندگان ینتأم یاننقش رقابت م

. هاست يشهردار يدخر يندهايفرآ یفیتو بهبود ک یتشفاف يشدر افزا یدياز عوامل کل يکی کنندگان ینتأم یانسالم م رقابت

 یتکنندگان واجد صلاح شرکت يمشارکت برا يطشوند و شرا یرسان اطلاع یصورت عموم به يدخر يها که فرصت یهنگام

. شود یمشخص انجام م یارهايمع يهبر پا کننده ینو انتخاب تأم يابد یم ايشافز یشنهادهاپ يسهروشن و منصفانه باشد، امکان مقا

کالاها و  یفیتو کاهش ک ها ينههز يشخاص، افزا کنندگان ینبه تأم یوابستگ ینهزم تواند یدر مقابل، محدودشدن رقابت م

و بر ضرورت  داند یم یعموم تدارکاتنظام  یرقابت را از اصول اساس ي،و توسعه اقتصاد يرخدمات را فراهم کند. سازمان همکا

 .(OECD, 2015) کند یم یدتأک يدخر يندهايها به فرآ ورود شرکت یرضرورياز موانع غ یريجلوگ

را  کنندگان ینتأم ريمشارکت سا ي،اقتصاد يا یفن یهاست که بدون توج يطیشرا ينتدو ها، ياز موانع رقابت در شهردار يکی

درخواست مدارک  یشنهاد،ارائه پ ينامتناسب برا يها مهلت ی،اختصاص ازحد یشب یمشخصات فن یین. تعکند یمحدود م

اسناد  یت،وضع يناز ا یشگیريپ ياند فرصت رقابت برابر را کاهش دهد. براتو یم يابیمبهم ارز یارهاياعمال مع يا یرضروريغ

معامله تناسب داشته  یچیدگیو پ یتبا ماه یتاحراز صلاح يطشوند و شرا ينتدو يشهردار یواقع یازبر اساس ن يدبا يدخر



 

  

 

 يانها در جر آن اي یقهسل ییرتغمشخص شوند تا امکان  یشنهادهاپ يافتاز در یشپ يدبا يابیارز یارهايمع ین،باشند. همچن

 .يابدکاهش  یمانکارانتخاب پ

انتخاب و  یاصل یارهاياست. انتشار اطلاعات مربوط به برنده مناقصه، مع يحفظ رقابت ضرور يبرا یزن يجدر اعلام نتا شفافیت

 یرهايوجود تخلف، از مسکنند و در صورت  يابیرا ارز يندفرآ یفیتک دهد یکنندگان اجازه م به شرکت گیري، یمتصم يلدلا

شدن  و تکرار برنده يدجد يها مشارکت شرکت یزانم يافتی،در یشنهادهايتعداد پ ررسیب ين،اعتراض کنند. افزون بر ا یقانون

 يیتنها ها به شاخص يناز ا يک یچضعف رقابت فراهم کند. البته ه يیشناسا يبرا يیها نشانه تواند یخاص م کنندگان ینتأم

 .(OECD, 2023) شود یلتحل دقراردا هاي يژگیبازار و و يطرابا توجه به ش يدو با یستخلف نکننده ت اثبات

خدمات تعادل برقرار کنند. انتخاب صرفاً بر اساس  یفیتک ینرقابت و تضم يشافزا یانم يدبا ها يشهردار يگر،د يسو از

 هاي ينهبلندمدت هز ممکن است در یمانکار،تعهدات پو  يیتوان اجرا ي،نگهدار ينههز یفیت،بدون توجه به ک یمت،ق ترين يینپا

 یفیت،و ک یمتشفاف ق يابیقرارداد، همراه با ارز یتروشن و متناسب با ماه یارهايمع ازاستفاده  ين،کند. بنابرا يجادا یشتريب

 .بهتر کمک کند گیري یمبه تصم تواند یم

 يطشوند، شرا یرسان طور مناسب اطلاع به يدخر يها تکه فرص شود یمنجر م یتشفاف يتبه تقو یمجموع، رقابت زمان در

اصول  ينا يتداشته باشند. رعا یبررس یتانتخاب قابل يجشوند و نتا یینتع یشاز پ يابیارز یارهايمشارکت منصفانه باشد، مع

 .بخشدرا بهبود  یمنابع عموم کرد ينههز يیو کارا يدهاخر یفیت، ککنندگان یناعتماد تأم يشافزاا ضمن تواند یم

 

 ها یاز فساد در تدارکات شهردار یشگیریپ یتعارض منافع و راهکارها

که  شود یم يجادا یزمان یتوضع ين. اهاست يشهردار يدتدارکات و خر يندهايمهم در فرآ يها از چالش يکیمنافع  تعارض

بگذارد. در  یراو تأث یسازمان يفظاو طرفانه یبتواند بر انجام ب گیرنده یمتصم يک يا حرفه يا یمال ی،خانوادگ ی،منافع شخص

 یشنهادها،پ يابیشده، ارز دعوت يها انتخاب شرکت ی،مشخصات فن یینتعارض منافع ممکن است در تع يد،خر يندهايفرآ

 ینشوند، اعتماد عموم يريتو مد يیشناسا هايی یتموقع ینکند. اگر چن یدابروز پ یمانکاراننظارت بر عملکرد پ ايانعقاد قرارداد 

 .(OECD, 2020) شود یرقابت منصفانه محدود م يها و فرصت يابد یسلامت معاملات کاهش م به

تعارض منافع است. کارکنان  يريتاعلام و مد يی،شناسا يضوابط روشن برا ينمسئله، تدو ينمقابله با ا یاصل ياز راهکارها يکی

خود را مطابق مقررات  یمرتبط با منافع شخص هاي یتقعمو يدمعامله نقش دارند، با يکدرباره  گیري یمکه در تصم يرانیو مد

 هاي يتمحدود یینتع ین،وند. همچنمربوط کنار گذاشته ش گیري یماز مشارکت در تصم بايد یزن ياعلام کنند. در موارد ضرور

اعمال نفوذ  احتمال تواند یم يدو ثبت مکاتبات و مذاکرات مرتبط با خر کنندگان ینبا تأم یررسمیارتباطات غ يمشخص برا

 .را کاهش دهد یرسم يها خارج از چارچوب

محدودبودن  کننده، ینتأم يکاد با خطر در معاملات است. تکرار قرارد يها مستلزم توجه به نشانه یناز فساد همچن پیشگیري

هستند که  يموارد از جمله ی،کاف یهبدون توج ها ينههز يشمکرر در مفاد قرارداد و افزا ییراتتغ یشنهادها،تعداد پ یرعاديغ

اسناد،  یبررس با يدو با یستندکننده فساد ن اثبات يیتنها ها به نشانه ينا حال، ينرا نشان دهند. باا یشترب یبه بررس یازن توانند یم



 

  

 

و  يسکبر ر یمبتن يکردبر استفاده از رو يو توسعه اقتصاد يشوند. سازمان همکار يابیارز يیو اجرا یفن يلبازار و دلا يطشرا

 .(OECD, 2023) کند یم یدتأک مومیدر تمام مراحل تدارکات ع يکپارچگی يسازوکارها يتتقو

دارد. کارکنان،  یتاهم یزن يتثبت شکا يامن برا یرهايمس يجاددهندگان تخلف و ا از گزارش يتحما ها، يشهردار در

به  طرفانه یب یدگیگزارش کنند. رس جويانه یتلاف از اقدامات یبتوانند موارد مشکوک را بدون نگران يدو شهروندان با یمانکارانپ

 ين. در کنار ادهد یم يشرا افزا یاعتماد به نظام نظارت ین،قواندر چارچوب  یجهنت لاماطلاعات و اع یها، حفظ محرمانگ گزارش

را  یرمتعارفغ يالگوها یيمستقل و شناسا یامکان بررس تواند یو انتشار اطلاعات قراردادها م يندهافرآ یکیاقدامات، ثبت الکترون

 .کند يتتقو

نظارت مستقل،  ی،مقررات تعارض منافع، کنترل داخل یبترک یازمندن ها يشهردار يدهاياز فساد در خر یشگیريپ يت،نها در

 یاثربخش یست؛ن یکاف يیتنها اقدامات به يناز ا يک یچاست. ه يا بر اخلاق حرفه یمبتن یاطلاعات و فرهنگ سازمان یتشفاف

 .منصفانه مقررات وابسته است يو اجرا اتنظام تدارک ياجزا یانم یا به هماهنگه آن

 

 به اطلاعات و مشارکت شهروندان یعموم ینقش دسترس

 يريتمد يیگو پاسخ يتو تقو ینظارت اجتماع هاي شرط یشاز پ يکی ها يشهردار يدبه اطلاعات تدارکات و خر یعموم دسترسی

بتوانند در حدود  يدشهروندان با شوند، یمصرف م یفع عموممنا ینتأم يبرا ها يشهردار یلاست. از آنجا که منابع ما يشهر

 يد،خر يها داشته باشند. انتشار اطلاعات روشن درباره فرصت یمنابع دسترس ينکرد ا ينهبه اطلاعات مربوط به نحوه هز ینقوان

و فاصله  دهد یم يشرا افزا يعملکرد شهردار يابیکان ارزها، ام پروژه یشرفتپ یزانها، مشخصات قراردادها و م مناقصه يجنتا

به اطلاعات و مشارکت  یدسترس یزن ياقتصاد هو توسع ي. سازمان همکاردهد یرا کاهش م نفعان يو ذ گیرندگان یمتصم یانم

 .(OECD, 2015) کند یم یکارآمد معرف یمهم نظام تدارکات عموم يها را از مؤلفه نفعان يذ

استفاده باشند. انتشار اسناد  فهم و قابل روز، قابل بخش است که اطلاعات منتشرشده کامل، بهاثر یزمان یاطلاعات شفافیت

ها، ممکن است در عمل امکان نظارت را محدود کند.  آن يجنتا يامعاملات  یتدرباره ماه یحو پراکنده، بدون توض یچیدهپ

 ينمونه، انتشار خلاصه قراردادها يوجو ارائه دهند. برا جست نظم و قابلم یاطلاعات مهم را در قالب يدبا ها يشهردار رو، ينازا

از عملکرد تدارکات را  یدرک عموم تواند یپروژه م یشرفتپ یتو وضع یمانکارمدت اجرا، نام پ ی،مال ییراتتغ یه،عمده، مبلغ اول

 يو حفظ اطلاعات تجار یشخص يها فاظت از دادهح ی،قانون انگیالزامات محرم يتبا رعا يدبهبود بخشد. البته انتشار اطلاعات با

 .مشروع همراه باشد

 يیتنها به يکمک کند که ممکن است در نظارت ادار یمشکلات يیبه شناسا تواند یم یزن یمدن يشهروندان و نهادها مشارکت

اطلاعات منتشرشده،  یسرربا ب توانند ینهاد و شهروندان م مردم يها ها، سازمان رسانه ی،تخصص يها آشکار نشوند. انجمن

خدمات را گزارش کنند.  یفیتضعف ک يا یو عملکرد واقع يتعهدات قرارداد میانتفاوت  یرمتعارف،غ یرهايمانند تأخ يموارد

مشارکت را از سطح  ينا تواند یم ها يتشکا یگیريثبت درخواست اطلاعات، ارائه نظر و پ يمشخص برا یرهايکردن مس فراهم

 .کند يلتبد یسازوکار منظم نظارت يکبه ه پراکند يها واکنش



 

  

 

اصلاح  يها پاسخ دهند و برا ها و گزارش به درخواست ها يمؤثر خواهد بود که شهردار یزمان یمشارکت عموم حال، بااين

 يفاتیتشر یممکن است به اقدام يیگو و پاسخ یدگیاقدام کنند. انتشار اطلاعات بدون وجود سازوکار رس شده يیمشکلات شناسا

 یو در چارچوب زمان یکاف یحاتهمراه با توض يدنادرست، اطلاعات با هاي اشتاز برد یريجلوگ يبرا ین،شود. همچن يلبدت

 .مناسب منتشر شوند

باشد.  ها يدر تدارکات شهردار یمکمل نظارت رسم تواند یبه اطلاعات و مشارکت شهروندان م یعموم یمجموع، دسترس در

اعتماد  يشافزا ینهمستند، زم يها گزارش یگیريو پ یعموم يها به درخواست يیگو ناسب، پاسخم یرسان اطلاع يبسترها يجادا

 .ندک یرا فراهم م يسلامت ادار يتو تقو یاجتماع

 

 ها یشهردار یدتدارکات و خر یندهایدر فرآ یتتحقق شفاف یها موانع و چالش

 یو بخش يادار يها به ساختارها از آن یروست که بخش بهرو يبا موانع متعدد ها يشهردار يدتدارکات و خردر  یتشفاف تحقق

 هاي يشهبدون شناخت ر يرادارد؛ ز یتموانع اهم ينا يی. شناساشود یمربوط م يريتیو مد یانسان ی،فن هاي يتبه محدود يگرد

 يها گزارش به همراه داشته باشد. يمحدود يجممکن است نتا ديجد يها استقرار سامانه يااصلاح مقررات  یت،ضعف شفاف

 ياجرا یفیتو ک يسکر يريتمد ي،نهاد یتزمان به ظرف بر ضرورت توجه هم یزن يو توسعه اقتصاد يسازمان همکار

 .(OECD, 2023) دارند یدتأک یتدارکات هاي یاستس

از  يمختلف شهردار يکه واحدها یاست. هنگام يادار هاي يهرو یو پراکندگ یچیدگیپ ی،اصل يها از چالش يکی

. شود یدشوار م ها یمتصم یگیرينشده است، پ یینتع یروشن به ها یتمسئول يا کنند یناهماهنگ استفاده م يها لعملدستورا

 تواند یم یزص نبه نظر اشخا ها یمتصم ازحد یشب یو وابستگ پیشنهادها يابیارز يبرا يکسان یارهاينبود مع يید،تعدد مراحل تأ

 يیاجرا يها دستورالعمل ينو تدو يندهافرآ يمشکلات، استانداردساز ينرفع ا ي. برادهد يشرا افزا یقهاحتمال خطا و اعمال سل

 .است يروشن ضرور

در  یممکن است از کارکنان متخصص کاف ها يشهردار ی. برخرود یبه شمار م يجد یمانع یزن یو مال یمنابع انسان محدوديت

 یق،اسناد دق یهته يطی،شرا یناطلاعات برخوردار نباشند. در چن يها و فناور داده یلتحل يد،خر يريتحوزه حقوق قراردادها، مد

 يداراستقرار و نگه ينههز ين،. علاوه بر اشود یقراردادها دشوار م يو نظارت مستمر بر اجرا یشنهادهامنصفانه پ يابیارز

 ين،حات را کند کند. بنابرامحدود، ممکن است روند اصلا یفن يرساختبا ز يیها در سازمان يژهو به یکی،الکترون يها سامانه

 .شوند احیطر يهر شهردار یواقع یتبا توجه به ظرف يدبا یتشفاف يارتقا يها برنامه

به  یسنت يها از روش يدخر يندهاياهش دهد. انتقال فرآاصلاحات را ک یاثربخش تواند یم یزن ییردر برابر تغ یسازمان مقاومت

مواجه شود. اگر  ها یتمسئول ییرتغ يانظارت  يشکارکنان درباره افزا یت با نگرانممکن اس یگیريپ و قابل يرپذ ثبت يها سامانه

صورت ناقص استفاده  ها به ارائه نشود، کارکنان ممکن است از سامانه ین نشوند و آموزش کافییتب یدرست اهداف اصلاحات به

 يدجد يندهايفرآ یو مشارکت کارکنان در طراح ییرتغ يريتمد رو، ينرا همچنان ادامه دهند. ازا یررسمیغ هاي يهرو ياکنند 

 .(World Bank, 2020) دارد یتاهم



 

  

 

انتشار ناقص اطلاعات و ضعف  ي،و قرارداد یمال يها سامانه یانود ارتباط مها، نب داده يینپا یفیتبه ک توان یها م چالش يگرد از

رقابت  يشمحدود است، افزا کنندگان ینتعداد تأمکه  يیدر بازارها ین،اشاره کرد. همچن ها يتبه شکا یدگیرس يسازوکارها

 يط،شرا ينکند. در ا يجادسترده امناقصه نتواند مشارکت گ یباشد و صرف انتشار عموم ستهواب یرونیممکن است به عوامل ب

 .است يضرور يدخر يطمتناسب شرا یبازار و طراح هاي يژگیو یلتحل

 هاي يه. اصلاح روشوند یاقدام منفرد برطرف نم يکدارند و با  يچندبعد یتیماه ها يدر شهردار یتمجموع، موانع شفاف در

 يدبا یسازمان يهمکار يبرا یزهانگ يجادنظارت و ا يتتقو ی،اطلاعات هاي يرساختمهارت کارکنان، بهبود ز يارتقا ي،ادار

 .شود يلتبد يشهر يتيراز عملکرد مد يدارپا یبه بخش یالزام رسم يکاز  یتصورت هماهنگ دنبال شوند تا شفاف به

 

 ها یشهردار یدتدارکات و خر یندهایدر فرآ یتشفاف یارتقا ییاجرا یراهکارها

فناورانه و  يريتی،مد ی،حقوق يها از اقدامات هماهنگ در حوزه يا مستلزم مجموعه ها يدر تدارکات شهردار یتشفاف ارتقاي

 یزانجام معاملات را ن یفیتمال تخلف، سرعت و کوه بر کاهش احتشوند که علا یطراح يا گونه به يداقدامات با يناست. ا ینظارت

رقابت،  یت،تر است که شفاف اثربخش یزمان یکه اصلاح نظام تدارکات عموم دهند ینشان م یلالمل ینب يها بهبود بخشند. تجربه

 .(OECD, 2023) یرندمورد توجه قرار گ يکپارچهصورت  به يسکر يريتو مد يیگو پاسخ

مراحل  يدبا ها يروشن است. شهردار يیاجرا يها دستورالعمل ينو تدو يدخر يندهايفرآ يهکار، استانداردسازرا نخستین

 يفصورت مشخص تعر انعقاد قرارداد و نظارت بر اجرا را به یشنهادها،پ يابیارز يد،انتخاب روش خر ينه،برآورد هز یاز،ن يیشناسا

 اي یقهسل گیري یماسناد مناقصه و قراردادها، احتمال تصم ياستاندارد برا يلگوهاز اا فادههر واحد و است یتمسئول یینکنند. تع

ها بر اساس منافع  آن ییرشوند تا تغ یینتع یشنهادهاپ يافتاز در یشپ يدبا يابیارز یارهايمع ین،. همچندهد یرا کاهش م

 .خاص دشوارتر شود يها شرکت يااشخاص 

 ها، یانتشار آگه يد،خر يها امکان ثبت درخواست يدسامانه با يناست. ا یکیرکات الکترونتدا يکپارچهدوم، توسعه سامانه  راهکار

و  يبودجه، حسابدار يها سوابق قراردادها را فراهم کند. اتصال آن به سامانه يو نگهدار يابیارز يجثبت نتا یشنهادها،پ يافتدر

 يدبا ياستقرار فناور حال، ينکند. باا یلقرارداد را تسه ییراتغها و ت پرداخت ی،اند کنترل اعتبار مالتو یم یزپروژه ن يريتمد

 يظاهر ییربه تغ سازي يجیتالیمستمر عملکرد سامانه باشد تا د يابیها و ارز داده يهمراه با آموزش کارکنان، استانداردساز

 .(World Bank, 2020) محدود نشود یسنت يندهايفرآ

سطح  يکو احتمال تخلف در  یچیدگیپ ی،است. همه معاملات از نظر ارزش مال سکيبر ر ینظارت مبتن يتراهکار، تقو ومینس

 ییراتتغ يدارا يحساس، معاملات با رقابت محدود و قراردادها يدهايبزرگ، خر يلازم است قراردادها ين،قرار ندارند؛ بنابرا

هدفمند  هاي یخطر و انجام حسابرس يها نشانه يیشناسا يبرا يیها شاخص دوينتشوند.  یبررس یشتريبا دقت ب یرمتعارفغ

 یمهم و بررس هاي یمتصم يقرارداد، مستندساز ییرتغ يلچارچوب، ثبت دلا يندهد. در ا يشنظارت را افزا يیکارا تواند یم

 .دارد اي يژهو یتپروژه اهم یواقع یشرفتها با پ تناسب پرداخت



 

  

 

 يبرا يتمحدود ییندستورالعمل اعلام منافع، تع يناست. تدو يسلامت ادار يتعارض منافع و ارتقا يريتراهکار، مد چهارمین

از  تواند یامن گزارش تخلف م یرهايمس يجادو ا کنندگان ینبا تأم یتعارض منافع، ثبت ارتباطات رسم يمشارکت افراد دارا

با تخلفات همراه باشند تا و برخورد منصفانه  يا با آموزش اخلاق حرفه يدمات بااقدا ينکند. ا یريجلوگ ياعمال نفوذ و جانبدار

 .(OECD, 2020) شوند يلسازمان تبد يدارپا يهاز رو یبه بخش

ها،  مناقصه يجمعاملات، نتا یاطلاعات اصل يدبا ها يبه اطلاعات است. شهردار یعموم یدسترس يشراهکار، افزا پنجمین

 يجادا ین،وجو منتشر کنند. همچن جست و قابل منظم یها را در قالب پروژه ياجرا یتو وضع یمال یراتیمشخصات قراردادها، تغ

 ينظارت شهروندان و فعالان اقتصاد تواند یم یاطلاعات يها به درخواست گويی اسخها و پ اعتراض يافتدر يسازوکار مشخص برا

 .است يو حفاظت از اطلاعات ضرور یمربوط به محرمانگ یالزامات قانون يترعا یاست،س ينا يکند. در اجرا يترا تقو

کارکنان،  یراهکارها باشد. آموزش تخصص يرمکمل سا يدمستمر عملکرد با يابیو ارز یانسان یروين يتوانمندساز يت،نها در

نقاط ضعف را  يیکان شناساام کنندگان، ینمشارکت تأم یزانم یو بررس يداسناد خر یفیتک يابیارز يسته،شا یروهايجذب ن

آن را  یشرفتکند و پ يناقدامات تدو ينا ياجرا يبرا شده يبند مرحله اي برنامه يهر شهردار شود یم یشنهاد. پکند یفراهم م

و  يیاز اقدامات اجرا يا به مجموعه یهدف کل يکرا از  یتشفاف تواند یم يکرديرو ینکند. چن يابیارز يا صورت دوره به

 .کند يلتبد یگیريپ قابل

 

 گیری یجهنت

 يیکارا يارتقا ی،منابع عموم یحصح يريتمد یاز الزامات اساس يکی ها يارشهرد يدتدارکات و خر يندهايدر فرآ شفافیت

ها  آن یمو ارتباط مستق ها يمعاملات شهردار یاست. با توجه به گستردگ يشهر يريتاعتماد شهروندان به مد يتو تقو ياقتصاد

 کنندگان ینانتخاب تأم یشنهادها،پ يابیارزهرگونه ضعف در انتشار اطلاعات،  ی،عموم تو ارائه خدما یعمران يها پروژه يبا اجرا

 .را فراهم کند يیگو پاسخ یفو تضع ها ينههز يشکاهش رقابت، افزا ینهزم تواند یقراردادها م يو نظارت بر اجرا

بلکه حاصل تعامل  یست،عامل منفرد وابسته ن يکهدف به  ينکه تحقق ا دهد ینشان م یتعوامل مؤثر بر شفاف تحلیل

 يران،مد پذيري یتئولاستاندارد، مس هاي يهروشن و رو یناست. قوان یفناورانه و سازمان يريتی،مد ی،حقوق يطشرااز  يا مجموعه

 يدخر يندهايبهبود فرآ يلازم را برا ینهکارکنان و رقابت منصفانه، زم اي رفهح يستگینظارت مؤثر، کنترل تعارض منافع، شا

نقش  توانند یبه اطلاعات م یدسترس یلبا ثبت سوابق معاملات و تسه یکیترونالک يها سامانه یان،م ين. در اکنند یفراهم م

مناسب و نظارت  هاي يرساختها، ز داده یفیتها به ک آن یداشته باشند؛ اما اثربخش ها یمتصم یگیريپ یتقابل يشدر افزا یمهم

 .مستمر وابسته است

ها، امکان  به اعتراض یدگیرس يمؤثر برا يسازوکارها يجادنار اها، در ک مناقصه يجانتشار اطلاعات قراردادها و نتا همچنین،

خواهد بود که اطلاعات  يدارپا یزمان یتشفاف حال، ين. بااکند یم يتو شهروندان را تقو کنندگان ینتأم ی،انونق ينظارت نهادها

 .شوند یرسصورت منصفانه بر به یزن یباشند و تخلفات احتمال استفاده بلروز و قا به یق،منتشرشده دق



 

  

 

توسعه تدارکات  يد،خر يندهايفرآ يستانداردسازا يبرا يکپارچه يا برنامه ها يشهردار شود یم یشنهاداساس، پ ينا بر

 يا دوره يابیکنند. ارز ينآموزش کارکنان و انتشار منظم اطلاعات معاملات تدو يسک،بر ر یمبتن یحسابرس يتتقو یکی،الکترون

از نظام  یعنوان بخش به يدبا یتو اصلاح شوند. در مجموع، شفاف يیضعف شناسا اطاست تا نق يضرور یزاقدامات ن ينا يجنتا

مؤثر  يیگو به اطلاعات، رقابت سالم و پاسخ یدسترس یبترک يراشود؛ ز ينهنهاد يشهردار یو فرهنگ سازمان گیري یمتصم

 .منجر شود يرخدمات شه یفیتک يو ارتقا یبه استفاده کارآمدتر از منابع عموم تواند یم
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