
 

  

 

 

 

 

از سامانه اطلاعات  یریگ با بهره یهوشمند املاک شهردار یریتمد یالگو یطراح

 (GIS) یمکان

 رسول زارع پور

 الوند یمسئول املاک شهردار یک،استراتژ یشگرا ییاجرا یریتارشد مد یکارشناس

  

 چکیده

 یو بهبود خدمات شهر یقتصادا یور بهره یشافزا ی،عموم های ییمهم در حفظ دارا یها از حوزه یکی یاملاک شهردار یریتمد

 یتنظارت بر وضع یو دشوار یسازمان یواحدها یانم یتعدد اسناد، نبود هماهنگ ی،اطلاعات ملک یپراکندگ حال، یناست. باا

از سامانه  یریگ بهره یط،شرا ینشود. در ا یشهر های ییدارا یریتمد ییکارا اهشموجب ک تواند یاملاک، م یو اقتصاد یحقوق

مقاله،  ینا هدف .کند یفراهم م یرانمد گیری یماطلاعات و بهبود تصم سازی یکپارچه یبرا یمناسب ینهزم ی،مکان اطلاعات

 یشنهادی،پ یاست. در الگو یبا استفاده از سامانه اطلاعات مکان یهوشمند املاک شهردار یریتمد یبرا ییالگو یطراح

 یکپارچه یاملاک در بستر یبردار و سوابق بهره یارزش اقتصاد ی،وقحق یتوضع ی،کاربر ،یتاسناد مالک یایی،اطلاعات جغراف

 یت،شفاف یشافزا ی،اطلاعات های یبازده، کاهش ناهماهنگ املاک کم ییشناسا تواند یم یکردرو ین. اشوند یم یلو تحل یگردآور

 ی،مقاله به الزامات فن ین،سازد. همچن یرپذ را امکان یملک های ییاز دارا یبردار بهره یمؤثرتر برا یزیر بهبود نظارت و برنامه

بر  یهوشمند مبتن یریتمد یت،. در نهاپردازد یآن م یاجرا الیاحتم یها سامانه و چالش یناستقرار ا یو حقوق یسازمان

 هوشمند یحکمران یتو تقو یاقتصاد یور بهره یارتقا ی،از اموال عموم یانتص یبرا یراهبرد یکردیعنوان رو به یاطلاعات مکان

 .شود یم یمعرف یشهر

 یور هوشمند، بهره یحکمران ی،شهر های ییدارا یریتمد ی،هوشمند املاک، سامانه اطلاعات مکان یریت: مدیدیکل واژگان

 یاقتصاد
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 مقدمه

ئه خدمات راا یدار،پا یمنابع مال یندر تأم یتوجه که نقش قابل روند یبه شمار م یعموم های ییدارا ینتر از مهم یاملاک شهردار

 یا یتصرفاً به ثبت اسناد مالک ها ییدارا یناثربخش ا یریتدارند. مد یعمران یها برنامه یو اجرا ها یرساختتوسعه ز ی،شهر

ارزش  ی،کاربر ی،وقحق یتوضع ی،مکان یتموقع یقبلکه مستلزم شناخت دق شود، ینم دودمح یملک یها پرونده ینگهدار

 یتو محدود یاداره امور عموم های ینههز یشکه شهرها با افزا یطیملک است. در شرا هر از یبردار بهره یتو ظرف یاقتصاد

 یتوان اقتصاد یتو تقو یور بهره یمهم ارتقا یاز ابزارها یکیبه  تواند یاملاک م یراهبرد یریتمواجه هستند، مد یمنابع مال

 .شود یلتبد ها یشهردار

 ی،مال ی،املاک، حقوق یواحدها یاناطلاعات م یپراکندگ ی،دارک شهراملا یسنت یریتدر مد یاساس یها از چالش یکی

به  یابیدست شود، یم یجداگانه نگهدار یها ملک در پرونده یککه اطلاعات مربوط به  یو امور قراردادهاست. هنگام یشهرساز

 ی،اجاره، نگهدار ی،واگذار درباره گیری یمتصم یندن مسئله ممکن است فرایواهد بود. اآن دشوار خ یتجامع از وضع یریتصو

محور،  و داده یکپارچه یریتمد یسو حرکت به رو، ینو ابهام مواجه کند. ازا یراز املاک را با تأخ یاستفاده عموم یا یمولدساز

 .شود یمحسوب م یشهر یریتمد یها سازمان یبرا یراهبرد یضرورت

 یلو تحل ییامکان شناسا یفی،به اطلاعات توص یاییجغراف یها دادن داده یوندپ یتبا قابل (GIS) یاطلاعات مکان سامانه

اطلاعات مربوط به  تواند ینقشه، م یاملاک رو یتموقع یشسامانه علاوه بر نما ین. اکند یرا فراهم م یملک های ییدارا یکپارچه

قرار دهد. به  یرانسترس مدرا در د یبردار قراردادها و سوابق بهره ی،گذار ارزش مالکیت، یتوضع ی،حدود و مساحت، نوع کاربر

 یرو تفس یلتحل ی،ده سازمان یها برا آن ییدر توانا یاییاطلاعات جغراف یها سامانه یو همکاران، ارزش اصل یاعتقاد لانگل

 .(Longley et al., 2015) است گیری یماز تصم یبانیو پشت یمکان یها داده

 یابیو ارز ییفضا یلاملاک از ثبت اطلاعات فراتر رفته و به تحل یریتکه مد شود یآشکار م یشترب یزمان یفناور ینا اهمیت

ونقل، تراکم  املاک با شبکه حمل یاطلاعات مکان یببا ترک تواند یم یمثال، شهردار یبپردازد. برا یریتیمد های ینهگز

کند.  یبررس یاقتصاد یا یمعمو یبردار بهره یهر ملک را برا یتظرف ی،خدمات یازهایمجاور و ن های یکاربر ی،شهر های یتفعال

و  یمکان یلتحل یکه ابزارها دهد یهوشمند نشان م یاملاک در شهرها یگذار ارزش ینهو همکاران در زم یلگینپژوهش ب

 به اطلاعات بازار املاک را بهبود دهند ترسیو دس یابیارز یندفرا توانند یم یاییجغراف یها بر داده یمبتن یکاربرد یاه برنامه

(Bilgin et al., 2024). ی،اطلاعات مکان یکپارچگیبر  ین،مؤثر زم یریتمد یچارچوب سازمان ملل متحد برا ین،همچن 

 United Nations) دارد یدتأک ینمرتبط با زم های گیری یمدر تصممعتبر  یها و استفاده از داده ینهاد یهماهنگ

Committee of Experts on Global Geospatial Information Management, 2024). 

 یتمسئول یینها، تع داده یفیت. کیستاملاک ن یریتبهبود مد کننده ینتضم ییتنها به GIS استقرار ها، یتظرف ینوجود ا با

از عوامل  ی،و مال یحقوق یندهایاسناد و اتصال سامانه به فرا یمحرمانگ یتمستمر اطلاعات، رعا یروزرسان به ی،سازمان یواحدها

با  یشود و ارتباط یلاز املاک تبد یجیتالد یا . اگر سامانه صرفاً به نقشهروند یتحول به شمار م ینا تیموفق کننده یینتع



 

  

 

 ییالگو یطراح ی،مسئله اصل ین،خواهد ماند. بنابرا یآن بلااستفاده باق یتاز ظرف یمهمنداشته باشد، بخش  ییاجرا های یمتصم

 .دهد یوندپ یشهردار ینظارت ازوکارهایو س یبردف راهاهدا ی،را با ساختار سازمان یمکان یاست که فناور

محور املاک  و داده یکپارچهوشمند، ه یریتمحور به مد پراکنده و پرونده یریتاساس، مقاله حاضر بر ضرورت گذار از مد ینا بر

ت ر خدمرا د یاست که بتواند اطلاعات ملک یمفهوم یالگو یک یها مؤلفه یینتب ی،تمرکز دارد. هدف اصل یشهردار

 ینرا فراهم سازد. در ا یعموم های ییتر از دارا و مسئولانه تر یتر، اقتصاد شفاف هاستفاد ینهقرار دهد و زم یراهبرد گیری یمتصم

 یباناز عوامل پشت یکیو  یملک های ییدارا یریتمد یاطلاعات یرساختبلکه ز ی،بردار ابزار نقشه یکنه صرفاً  GISچارچوب، 

 .شود یدر نظر گرفته م یهوشمند شهر یحکمران

 

 پژوهش یشینهپ

کارشناسان  یتهدارند. کم یدتأک یریتیو مد یحقوق ی،اطلاعات مکان سازی یکپارچه یتبر اهم ینزم یریتحوزه مد های پژوهش

مؤثر در بهبود  یرا عامل یکپارچه یمکان یها استفاده از داده ی،جهان یاطلاعات مکان یریتمد ینهسازمان ملل متحد در زم

اثربخش  یریتکه مد دهد ینشان م یکردرو ینکرده است. ا یمرتبط معرف یها گیری یمو تصم یتثبت مالک ین،زم یریتمد

 United Nations Committee of) دارد یازن یسازمان یندهایو فرا یاطلاعات یها یرساختز یانم یاملاک به هماهنگ

Experts on Global Geospatial Information Management, 2024). 

 یاملاک مسکون یگذار ا در ارزشر یجیتالد های یو فناور یمکان یلتحل ی، کاربرد ابزارها۲۰۲۴و همکاران در سال  بیلگین

به  یو دسترس یملک های یژگیو یلبهبود تحل یبرا یاییپژوهش بر استفاده از اطلاعات جغراف ینا یکردکردند. رو یبررس

 یطبه خدمات و شرا یدسترس یایی،جغراف یتکه موقع دهد یحوزه نشان م این های فتهایدارد.  یدتأک یگذار اطلاعات ارزش

 .(Bilgin et al., 2024) املاک مؤثر باشند یاقتصاد یتظرف یابیدر ارز توانند یم یرامونیپ یطمح

بهبود نظارت و  یت،شفاف یشبه افزا تواند یها م داده سازی یکپارچهکه  دهند ینشان م یژئومکان های یمرتبط با فناور مطالعات

 یها، هماهنگ داده یتاطلاعات، امن یفیتبه ک یامزا ینتحقق ا حال، ینکمک کند. باا ینزم تیریدر مد یکاهش ناکارآمد

 یینو تع یریتیمد یندهایهمراه با اصلاح فرا یدبا GIS استقرار رو، یناست. ازا وابستهمستمر سامانه  یروزرسان و به یسازمان

 .مرتبط باشد یهاواحد یتمسئول

از  یبانیو پشت ییفضا یلاطلاعات، تحل سازی یکپارچه یبرا یتوجه قابل یتظرف GIS که دهد ینشان م یشینمطالعات پ بررسی

ارزش  ی،حقوق یتبا وضع یاطلاعات مکان یوندمستلزم پ یاملاک شهردار یریتمد حال، یندارد. باا یملک های گیری یمتصم

 یخلأ، به دنبال طراح ین. مقاله حاضر با تمرکز بر اهاست ییاز دارا یبردار بهره یوهو ش ینگهدار یها ینهقراردادها، هز ی،اقتصاد

 یراهبرد یریتو مد یاقتصاد یور بهره یشافزا ینهزم ی،سازمان یو هماهنگ یتشفاف یاست که ضمن ارتقا یکپارچه ییالگو

 .را فراهم کند یاملاک شهردار

 

 



 

  

 

 ه و ضرورت پژوهشمسئل یانب

 یبردار . بهرهشوند یمحسوب م یشهر یریتمد ییو منابع بالقوه درآمدزا یعموم های ییاز دارا یبخش مهم یشهردار املاک

کمک کند.  یو بهبود ارائه خدمات شهر یسازمان های ینهکاهش هز یدار،پا یمنابع مال ینبه تأم تواند یم ها ییدارا ینمناسب از ا

ارزش  ی،کاربر یت،مالک یتوضع ی،مکان یتروز درباره موقع و به یقبه اطلاعات دق یدسترس اهداف مستلزم ینتحقق ا حال، ینباا

 .از املاک است یبردار بهره یطو شرا یاقتصاد

 یها هپروند یانمختلف و نبود ارتباط مؤثر م یاطلاعات در واحدها یاملاک، پراکندگ یسنت یریتدر مد یجاز مشکلات را یکی

 یگیریاملاک بلااستفاده، پ ییممکن است شناسا یتوضع یناست. ا یشهرساز یها و داده یات ماللاعاط یت،اسناد مالک ی،حقوق

و  یاقتصاد یتاز ظرف یبخش یجه،را دشوار کند. در نت یریتیاقدامات مد بندی یتاولو و یاطلاعات یها تعارض یصقراردادها، تشخ

 .استفاده نشود یا ییشناسا یدرست ممکن است به یشهردار های ییدارا ییاجرا

به  یابیآن، امکان دست یریتیو مد یفیهر ملک و اطلاعات توص یاییجغراف یتموقع یانارتباط م یجادبا ا یاطلاعات مکان سامانه

 یی،فضا یپراکندگ یلتحلاملاک،  ییشناسا تواند یم GIS . استفاده ازکند یرا فراهم م یملک های ییتر از دارا جامع یریتصو

 یاثربخش حال، ینکند. باا یلاملاک را تسه یتوضع ییراتو نظارت بر تغ یبردار بهره های صتفر یابیارز ی،رتناسب کارب یبررس

 United Nations) وابسته است یمختلف شهردار یها و مشارکت واحدها سامانه یکپارچگیها،  داده یفیتبه ک یفناور ینا

Committee of Experts on Global Geospatial Information Management, 2024). 

ها محدود شود،  پرونده کردن یجیتالیصرفاً به د یدهوشمند املاک نبا یریتکه مد شود یم یپژوهش از آنجا ناش ینا ضرورت

 یمقاله حاضر، چگونگ یاساس، مسئله اصل ینکند. بر ا یلتبد یراهبرد گیری یمتصم یبرا یاطلاعات را به ابزار یدبلکه با

 یوندپ یشهردار ییو اجرا یفن ی،مال ی،حقوق یندهایرا با فرا یاطلاعات مکان انهاست که بتواند سام چهیکپار ییالگو یطراح

 .را ارتقا بخشد یعموم های ییاز دارا یانتو ص یاقتصاد یور بهره یت،شفاف یق،طر یندهد و از ا

 یزن یاست. اهداف فرع GIS از یریگ با بهره یهوشمند املاک شهردار یریتمد یمفهوم یالگو یپژوهش، طراح یاصل هدف

 یبرا ییو ارائه راهکارها ییالزامات اجرا یسامانه، بررس یلیتحل یکاربردها یینتب یاز،موردن یاطلاعات یها مؤلفه ییشامل شناسا

 .است یملک های راییو بهبود نظارت بر دا یور بهره یشافزا

 

 یهوشمند املاک شهردار یریتمد یالگو یطراح یمبان

 یاطلاعات ملک سازی هیکپارچ .۱

تمام  یفیو توص یاست که مشخصات مکان ای یکپارچه یاطلاعات یگاهپا جادیا ی،هوشمند املاک شهردار یریتمؤلفه مد نخستین

 ی،اسناد ثبت یت،مالک یتوضع ی،مساحت، نوع کاربر یایی،جغراف یتمانند موقع یاطلاعات یگاه،پا ین. در ایرداملاک را در بر گ

به سوابق  یعسر یاطلاعات امکان دسترس ینا یکپارچگی. شود یثبت م یبردار بهره وابقو س یجار یقراردادها ی،ارزش اقتصاد

 .کند یم یریجلوگ یسازمان یواحدها یانها م داده یهر ملک را فراهم کرده و از پراکندگ



 

  

 

 یتو امور قراردادها با رعا یشهرساز ی،مال ی،املاک، حقوق یهدف، لازم است اطلاعات موجود در واحدها ینبه ا یابیدست برای

مشخص باشد تا از  یدها با داده یروزرسان و به ییدثبت، تأ یتمسئول ین،مرتبط شوند. همچن یکدیگربه  یتیو امن یضوابط قانون

راستاست که بر  هم ینو زم یاطلاعات مکان یکپارچه یریتبا اصول مد یکردرو ین. اشود یریاطلاعات متناقض جلوگ یجادا

 United Nations Committee of Experts on Global) دارند یدتأک یریتیمد یندهایها و فرا داده یاهنگهم

Geospatial Information Management, 2024). 

 یبردار بهره های یتظرف ییو شناسا یمکان یلتحل .۲

. با استفاده کند یشهر را فراهم م ییر فضاو ساختا یطیمح یطاملاک در ارتباط با شرا ی، امکان بررسGIS یمکان یلتحل قابلیت

 یتوسعه شهر یها مجاور و محدوده های یکاربر ی،املاک را نسبت به شبکه معابر، مراکز خدمات یتموقع توان یم یتقابل یناز ا

 یرابالقوه هر ملک را ب های یتموجود، ظرف یتتا علاوه بر شناخت وضع کند یران کمک میبه مد یلیتحل ینکرد. چن یبررس

 .کنند یابیارز یاقتصاد یا یعموم یبردار هرهب

درآمدزا مناسب  های یتفعال یا یاستقرار خدمات عموم یپرتردد قرار دارد ممکن است برا یا که در محدوده یمثال، ملک برای

داشته باشد.  تیشهروندان اولو یازموردن یخدمات یفضا ینتأم یبرا تواند یبرخوردار م در محدوده کم یملک که یباشد؛ درحال

شهر و  یازهاین ی،تناسب مکان یدبلکه با یرد،ها صورت گ آن یصرفاً بر اساس ارزش مال یددرباره املاک نبا گیری یمتصم ین،بنابرا

 تواند یم یزمؤثر بر ارزش املاک ن های یژگیو یلدر تحل یمکان یها در نظر گرفته شود. استفاده از داده یزن یداراهداف توسعه پا

 .(Bilgin et al., 2024) دهد یشرا افزا گیری یمو تصم یابیارز یفیتک

 املاک یتو نظارت بر وضع یحقوق یریتمد .۳

ساختار،  ینهاست. در ا آن یاملاک و سوابق حقوق یاطلاعات مکان یانارتباط م یجادا یشنهادی،پ یمهم الگو یاز کاربردها یکی

هر  یجیتالمرتبط در پرونده د یو مجوزها یتعهدات قرارداد ی،لتمااح یدعاو ی،انونق های یتمحدود یت،سند مالک یتوضع

 یفتکل یینتع یاقدامات لازم برا بندی یتو اولو یابهام حقوق یاملاک دارا تر یعسر ییامر امکان شناسا ین. اشود یملک ثبت م

 .کند یها را فراهم م آن

به  تواند یمفاد قرارداد م یاجرا یتتعهدات و وضع یزانم ،دیتمد یطاجاره، شرا یقراردادها یانشروع و پا یخثبت تار همچنین،

بر اساس  یدبا یاز املاک کمک کند. البته اطلاعات حساس حقوق یبردار نظارت بر بهره یشامور و افزا یگیریدر پ یرکاهش تأخ

 یاسناد رسم یقانون اعتبار یگزینجا یزاطلاعات ن الیجیتو ثبت د یردکارکنان قرار گ یاردر اخت شده یفتعر یسطح دسترس

 .نخواهد بود

 یملک های ییدارا یاقتصاد یور بهره یارتقا .۴

مورد  یشهردار یاقتصاد های یمدر تصم GIS اثربخش خواهد بود که اطلاعات حاصل از یهوشمند املاک زمان مدیریت

 های ینهگز یسهل از اجاره و مقاد حاصدرآم یابیارز ی،نگهدار های ینههز یاملاک بلااستفاده، بررس یی. شناسایرداستفاده قرار گ

 .موجود منجر شود های ییتواند به استفاده بهتر از دارا یاست که م یاز جمله اقدامات ی،بردار بهره



 

  

 

ملک  یکاز  یتجار یبردار تعادل برقرار شود. ممکن است بهره یو حفظ منافع عموم ییدرآمدزا یانلازم است م یند،فرا ینا در

 یجادا یشتریب یمنطقه، ارزش اجتماع یازهایبا توجه به ن ی،خدمت عموم یکاما اختصاص آن به باشد، جذاب  یاز نظر مال

درآمد  یهصرفاً بر پا ها یمانجام شود تا تصم یو شهرساز یحقوق ی،کنار ملاحظات اجتماع رد یدبا یاقتصاد یابیارز رو، ینکند. ازا

 .مدت اتخاذ نشوند کوتاه

 

 GIS با یهوشمند املاک شهردار یریتمد یشنهادیپ یالگو یطراح

محور  جداگانه و پرونده های یتاز فعال یا از مجموعه یدبا یاملاک شهردار یریتاصل استوار است که مد ینبر ا یشنهادیپ الگوی

ات عاطلا یانارتباط م یهسته اصل یالگو، سامانه اطلاعات مکان ینشود. در ا یلتبد یار یممحور و تصم داده یکپارچه، یبه نظام

را فراهم  ییاقدامات اجرا یگیریآن و پ های یتظرف یلهر ملک، تحل یتو امکان مشاهده وضع ستا یریتیمد یندهایو فرا یملک

 .کند یم

 املاک یجامع اطلاعات مکان یگاهپا یجادا .۱

متمرکز  یاطلاعات یگاهپا یکو در  یآن گردآور یریتتحت مد یا یمرحله، اطلاعات تمام املاک متعلق به شهردار یننخست در

 یتوضع ی،مشخصات فن یت،اسناد مالک ی،باشد تا اطلاعات مکان یشناسه اختصاص یدارا ید. هر ملک باشود یم یده سازمان

 .باشد بازیابیصورت منسجم قابل  آن به یو سوابق مال یحقوق

 یکهر ملک در  های یژگیو و یتاهده موقعو امکان مش خورد یم یوندپ یفیاملاک با اطلاعات توص ینقشه رقوم یگاه،پا ینا در

و اصلاح شوند.  ییناسازگار شناسا یاناقص  ی،تکرار یها داده یدبا یزاز ورود اطلاعات ن یش. پشود یمشترک فراهم م یطمح

 .قرار دهند یرانمد یارممکن است اطلاعات نادرست در اخت یزن ها مانهسا ترین یشرفتهپ یاقدام، حت ینبدون ا

 یسازمان یامانه به واحدهااتصال س .۲

 یاست. برا یقراردادها و نگهدار ی،شهرساز ی،مال ی،املاک، امور حقوق یو واحدها GIS یانارتباط م یمرحله، برقرار دومین

در  یزن یدارنگه های ینهملک منعکس شود و اطلاعات مربوط به هز یریتیدر پرونده مد یدقرارداد با یک یتوضع ییرمثال، تغ

 .یردقرار گ ادهآن مورد استف یلکرد اقتصادعم یابیارز

ندارند؛  یازانجام شود. همه کارکنان لزوماً به تمام اطلاعات ن یمشخص و ضوابط دسترس های یتبر اساس مسئول یدارتباط با این

کان ام ی،هماهنگ یشبر افزا علاوه یساختار ینشود. چن یفهر واحد تعر یفمتناسب با وظا یدبا یسطح دسترس ین،بنابرا

 .کند یدر اطلاعات را فراهم م یرمجازات غییراز تغ یریو جلوگ ها یتمسئول یگیریپ

 یار یمو تصم یلتحل یتوسعه ابزارها .۳

بتواند املاک  ید. سامانه باشود یبه کار گرفته م یراهبرد های یماز تصم یبانیپشت یبرا GIS یلیتحل های یتمرحله، قابل ینا در

و  ینگهدار ینههز ی،خدمات یازهاین ی،مکان یتموقع ی،ارزش اقتصاد ی،بردار بهره یتند وضعمان یارهاییرا بر اساس مع

 .کند یبند دسته یحقوق های یتمحدود



 

  

 

و املاک  ییمدزابالقوه درآ یها بازده، فرصت کم های ییدارا ی،حقوق یفتکل یینتع یازمنداملاک ن توانند یم یراناساس، مد ینا بر

 یتخصص های یو بررس یمکان یلتحل یجبا توجه به نتا یزن یینها یمکنند. تصم ییرا شناسا یعمومتوسعه خدمات  یمناسب برا

 یمؤثر بر ارزش و کاربر های یژگیو یابیو ارز ییفضا یلدر تحل GIS با کاربرد یکردرو ینمربوط اتخاذ خواهد شد. ا یواحدها

 .(Bilgin et al., 2024) دارد یخوان املاک هم

 عملکرد یابیارز مستمر و یشپا .۴

 یناتخاذشده است. در ا های یمتصم یجنتا یابیاملاک و ارز یتنظارت مستمر بر وضع یبرا یسازوکار یجادمرحله، ا آخرین

 یدبا یو اقدامات حقوق یملک یدرآمدها ی،نگهدار های ینهقراردادها، هز یدتمد ی،کاربر ییرچارچوب، اطلاعات مربوط به تغ

 .شود یروزرسان صورت منظم به به

بدون  های ییدارا یان،به پا یکنزد یسامانه، املاک فاقد اطلاعات کامل، قراردادها یها با استفاده از گزارش توانند یم مدیران

 یبرا یبه بستر یصرفاً اطلاعات یاز ابزار GIS ب،یترت ینکنند. به ا ییرا شناسا یگیریپ یازمندن یها مؤثر و پرونده یبردار بهره

 .شود یم یلمستمر عملکرد تبد حو اصلا یریتینظارت مد

 یابزارها ی،ارتباط سازمان ی،جامع اطلاعات مکان یگاه: پاشود یم یلتشک یوستهپ هم از چهار جزء به یشنهادیپ یمجموع، الگو در

و  یور رهبه یشتر، افزا شفاف یریتمد ینهزم تواند یاجزا م ینا یانم ی. هماهنگیابیو ارز یشو نظام پا یار، یمو تصم یلتحل

 .را فراهم کند یشهردار یملک های ییتر از دارا استفاده مسئولانه

 

 یهوشمند املاک شهردار یریتاستقرار سامانه مد ییالزامات اجرا

 ی،فن های یرساختکردن ز به فراهم مناسب، یعلاوه بر انتخاب فناور ی،هوشمند املاک شهردار یریتمد یموفق الگو استقرار

 یممکن است سامانه با مشکلات یرند،مورد توجه قرار نگ ییالزامات از ابتدا در برنامه اجرا یندارد. اگر ا ازین یو حقوق یسازمان

 .ها مواجه شود نامنظم داده یروزرسان واحدها و به یانم یناهماهنگ ارکنان،مانند اطلاعات ناقص، مقاومت ک

 یو اطلاعات یفن یرساختز ینتأم .۱

 GIS افزار نرم یدبا یاست. شهردار یپردازش و تبادل اطلاعات مکان سازی، یرهذخ یمناسب برا ختیرساز یجادالزام، ا نخستین

اطلاعات  ین،م کند. همچنامن را فراه یو بستر ارتباط یازموردن یزاتتجه ی،داده مکان یگاهخود، پا یازهایمتناسب با ن

 .شوند یجیتالیارد دبه شکل استاند یدموجود با یها و پرونده یاسناد ملک ی،بردار نقشه

داشته  یسهتبادل و مقا یتمختلف قابل یواحدها یها داده شود یثبت اطلاعات، موجب م یمشترک برا یاز استانداردها استفاده

از الزامات حفظ اعتبار سامانه  ی،روزرسان ها و برنامه منظم به داده یفیتکنترل ک ،یباننسخه پشت بینی یشپ ین،باشند. افزون بر ا

 یفیتک یزاستفاده ن یتو قابل یها از نظر دقت، سازگار اثربخش خواهد بود که داده یزمان نیاطلاعات مکا کپارچگییاست. 

 United Nations Committee of Experts on Global Geospatial Information) داشته باشند یمناسب

Management, 2024). 

 ها یتمسئول یینو تع یسازمان یندهایاصلاح فرا .۲



 

  

 

هر واحد در ثبت،  یتکند. لازم است مسئول یتفعال یشهردار یصورت مستقل از ساختار ادار به یدهوشمند نبا یریتمد سامانه

 یواحد حقوق ها، ییدارا یهاطلاعات پا ینمونه، واحد املاک مسئول نگهدار یو اصلاح اطلاعات مشخص شود. برا ییدتأ ی،بررس

مرتبط خواهد  های ینهمسئول ارائه اطلاعات درآمدها و هز یو واحد مال ی،حقوق یها یتو محدود یدعاو یتمسئول ثبت وضع

 .بود

 یها ضرور بخش یانبه اختلاف اطلاعات م یدگیها و رس داده یفیتبر ک نظارت یکننده برا واحد هماهنگ یک یینتع همچنین،

و امکان  کند یم یریجلوگ یاطلاعات یرجزا یجادمشخص، از ا یندهایفرا یفمشترک و تعر یها دستورالعمل یناست. تدو

 .دهد یم یشافزا را ینظارت یو نهادها یرانبه مد تر یقدق ییگو پاسخ

 ییرغت یریتآموزش کارکنان و مد .۳

آموزش استفاده از سامانه،  رو، یندهد. ازا ییرروزمره کارکنان را تغ های یتانجام فعال یوهممکن است ش یدجد های یفناور ورود

 .از برنامه استقرار باشد یبخش یدبا یکپارچه یریتمد یایمزا یینو تب یمکان یها ول دادهبا اص ییآشنا

ها مسلط  و کنترل داده GIS یبر ابزارها یکه کاربران فن یا گونه شوند؛ به یکارکنان طراح یفمتناسب با وظا یدبا ها آموزش

 یندهافرا یرا به دست آورند. مشارکت کارکنان در طراح ها یلحلت یجها و استفاده از نتا گزارش یرتفس ییتوانا یزن یرانشوند و مد

 .را کاهش دهد ییرتواند مقاومت در برابر تغ یبازخورد آنان م یافتو در

 یالزامات حقوق یتاطلاعات و رعا یتامن ینتأم .۴

 یینتع ین،باشد. بنابرا یقوقح یها و پرونده یقراردادها، اطلاعات مال یت،ممکن است شامل اسناد مالک یشهردار یملک اطلاعات

 .است یو حفاظت از اطلاعات محرمانه ضرور گیری یبانپشت یت،احراز هو ییرات،کاربران، ثبت سوابق تغ یسطح دسترس

 یااجاره  ی،مطابقت داشته باشند. هرگونه اقدام درباره واگذار یبا اسناد معتبر و ضوابط قانون یدسامانه با یها داده همچنین،

 یجه،در نتانجام شود.  یتخصص های یو پس از بررس یشهردار یقانون یاراتمطابق اخت یداز ملک با یبردار بهره نحوه ییرتغ

 .یستن یاعتبار اسناد رسم یا یکارشناس یبررس ی،قانون یفاتتشر یگزیندارد و جا گیری یمتصم یبانسامانه نقش پشت

 یجنتا یابیو ارز یا استقرار مرحله .۵

ت اجرا شود. در گام نخست، اطلاعا یا صورت مرحله بهتر است سامانه به ی،مشکلات احتمال ییو شناسا اه ینهکاهش هز برای

 یهماهنگ ی،. سپس، عملکرد سامانه از نظر دقت اطلاعات، سهولت دسترسشود یم یکپارچهو  یاز املاک گردآور یبخش

 .خواهد شد یابیها ارز گزارش یریو کاربردپذ یسازمان

 یزانمانند م ییها شاخص یین. تعشود یفراهم م یشهردار یاملاک و واحدها یرص، امکان توسعه سامانه به سااز رفع نواق پس

قراردادها، به  یگیریپ یتها و وضع به درخواست ییگو شده، سرعت پاسخ تعداد اطلاعات اصلاح ی،ملک یها پرونده یلتکم

 .دکن ینقاط ضعف کمک م ییسنجش عملکرد و شناسا

 یتامن ی،انسان وییرآموزش ن یندها،مناسب با اصلاح فرا یفناور یباملاک، به ترک یریتدر مد GIS ستقرار موفقدر مجموع، ا

 .دهد یشرا افزا یشنهادیپ یالگو یتاحتمال موفق تواند یعوامل م ینزمان به ا مستمر وابسته است. توجه هم یابیاطلاعات و ارز

 



 

  

 

 یشهردارهوشمند املاک  یریتمد یها و راهکارها چالش

 یو مال یسازمان ی،فراوان، ممکن است با موانع فن یایبا وجود مزا یاملاک شهردار یریتدر مد یسامانه اطلاعات مکان استقرار

 .است یضرور یدارپا یجبه نتا یابیدست یبرا ی،عمل یها و ارائه راهکارها چالش ینا ییرو شود. شناسا روبه

 اطلاعات یفیتو ضعف ک یپراکندگ .۱

رفع  یجامع املاک است. برا یگاهپا یجادا یاز موانع اصل یکی ی،و اطلاعات فن یمال یها پرونده ی،اسناد ثبت یانم هنگیناهما

مسئول  یینتع ین،شوند. همچن یاصلاح و استانداردساز ی،از ورود به سامانه بررس یشمشکل، لازم است اطلاعات موجود پ ینا

 .کند یم یریها، از تکرار خطاها جلوگ هر دسته از داده یروزرسان به یمشخص برا

 یو تخصص یمنابع مال یتمحدود .۲

 یباشد. اجرا بر ینههز ها یشهردار یبرخ یمتخصص ممکن است برا یرویو ن یبردار خدمات نقشه یزات،افزار، تجه نرم تأمین

را کنترل کند. انتخاب  یهاول های ینههز تواند یتر م املاک مهم بندی یتموجود و اولو های یرساختطرح، استفاده از ز یا مرحله

 .یردبلندمدت صورت گ ینگهدار های ینهسازمان و هز عیواق یازبراساس ن یدبا یزن یفناور

 یو ضعف هماهنگ یمقاومت سازمان .۳

 یدهاممکن است روند استقرار سامانه را کند کند. مشارکت واح ها یتمسئول ییرکارکنان از تغ یو نگران یادار های یهرو تفاوت

 .را بهبود بخشد یسازمان یهماهنگ تواند یمشترک م یها دستورالعمل ینآموزش کاربران و تدو یندها،فرا یمرتبط در طراح

 اطلاعات یروزرسان و به یتمنا .۴

 ی،سطوح دسترس یفرا کاهش دهد. تعر یریتیمد های یماعتبار تصم تواند یم یمیقد یها استفاده از داده یا یرمجازغ دسترسی

اطلاعات  ین،است. همچن ینهزم یندر ا یضرور یاطلاعات از راهکارها یا و کنترل دوره یباننسخه پشت یهته ییرات،ت تغثب

 .حفاظت شوند یمطابق الزامات قانون یدحساس با

منابع متناسب و نظارت  یصارشد، تخص یریتمد یتحما ی،ا مرحله یزیر ها مستلزم برنامه چالش ینمجموع، غلبه بر ا در

 یرساختز نیام یبه هماهنگ یفناور یتکه موفق دهند ینشان م یزن یاطلاعات مکان یریتمرتبط با مد یها تمر است. تجربهمس

 United Nations Committee of Experts on Global) وابسته است یسازمان یتها و ظرف داده یفیتک ی،فن

Geospatial Information Management, 2024). 

 

 یشنهادهاپو  گیری نتیجه

اطلاعات، بهبود نظارت  یفیتک یارتقا یبرا یکردیرو ی،از سامانه اطلاعات مکان یریگ با بهره یهوشمند املاک شهردار مدیریت

 یتدادن موقع یوندبا پ تواند یم GIS که دهد ینشان م یکردرو ینابعاد ا یاست. بررس یعموم های ییدارا یور بهره یشو افزا

 یواحدها یانم یشترب یو هماهنگ تر یقدق گیری یمتصم ینهزم ی،و قرارداد یفن ی،مال ی،لاعات حقوقاملاک به اط یاییجغراف

 .را فراهم کند یسازمان



 

  

 

 ی،سازمان یندهایفرا سازی یکپارچه ی،جامع اطلاعات مکان یگاهپا یجاداستوار است: ا یمقاله بر چهار مؤلفه اصل یشنهادیپ الگوی

املاک  ییشناسا تواند یها م مؤلفه ینهماهنگ ا یمستمر. اجرا یشو استقرار نظام پا یار، یمو تصم یلتحل یتوسعه ابزارها

 .کند یلرا تسه یاز حقوق عموم یانتو ص یبردار بهره یها فرصت رزیابیقراردادها، ا یگیریده، پباز کم

اطلاعات و  یتامن یتنان، رعامناسب، آموزش کارک یرساختز ینها، تأم داده یفیتبه ک یجنتا ینبه ا یابیدست حال، بااین

موجود را  یندهایاطلاعات و فرا یتابتدا وضع ها یشهردار شود یم یشنهادپ ین،وابسته است. بنابرا یبه الزامات قانون یبندیپا

 .بسنجند یریتیمشخص مد یها آن را با شاخص یجتوسعه دهند و نتا یا مرحله رتصو کنند، سپس سامانه را به یابیارز

ارتباط  یجادا ی،سازمان یواحدها یتمسئول یینتع ،یاطلاعات ملک یروزرسان ثبت و به یکپارچهدستورالعمل  ینتدو همچنین،

دهد. در  یشالگو را افزا ینا یاثربخش تواند یعملکرد م یا دوره یها گزارش یهو ته یو حقوق یمال یها و سامانه GIS یانم

طلاعات، بلکه ا یشنما یبرا ینه صرفاً ابزار یمکان یکه فناور رسد یم مطلوب نتیجهبه  یهوشمند املاک زمان یریتمد یت،نها

 .باشد یشهردار یراهبرد گیری یماز نظام تصم یبخش
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