
 

  

 

  

 

 

 

 ییاجرا های یتفعال یو اثربخش ییمنابع در بهبود کارا یریتنقش مد یبررس

 ها یشهردار

 یارتیصادق ز

 بندر بوشهر یکسب وکار، کارمند شهردار یریتمد یکارشناس

  دهچکی

. شود یمحسوب م یخدمات شهر یفیتو بهبود ک یعموم یها عملکرد سازمان یدر ارتقا یاز عوامل اساس یکیمنابع  یریتمد

 ینگهدار ی،خدمات عموم ینهگسترده در زم یفاز وظا یا با مجموعه ی،مسئول اداره امور شهر یعنوان نهادها به ها یشهردار

مستلزم  یفوظا یناند. تحقق مطلوب ا مواجه یعمران یها پروژه یو اجرا هریش یپسماند، توسعه فضاها یریتمد ها، یرساختز

بودجه،  یتمحدود حال، ینهاست. باا آن یانم یهماهنگ یجادو ا یو اطلاعات یماد ی،مال ی،مناسب منابع انسان یصتخص

موجب  توانند یم یننو های ناوریاز ف یو استفاده ناکاف ییاجرا یواحدها یناهماهنگ یزی،ر ضعف برنامه ها، یتمسئول یپراکندگ

نقش  یلیتحل یدف بررسش حاضر با هشوند. پژوه یخدمات شهر یفیتها و کاهش ک پروژه یدر اجرا یرتأخ ها، ینههز یشافزا

 یممفاه یینمقاله، ضمن تب ینشده است. در ا ینتدو ها یشهردار ییاجرا های یتفعال یو اثربخش ییمنابع در بهبود کارا یریتمد

 ین،. همچنشود یم یبررس یشهر یریتاز منابع در مد یبردار و بهره یصمنابع، ابعاد مختلف تخص یریتو مد ی، اثربخشییکارا

از  یریگ و بهره یزاتتجه یریتکارکنان، مد یتوانمندساز ی،مال یتعملکرد، شفاف یریتمد ی،راهبرد یزیر برنامه قشن

که  دهد ینشان م یشینمطالعات پ های یافته. گیرد یقرار م یلتحل مورد ها یعملکرد شهردار یدر ارتقا یاطلاعات یها سامانه

 یهدفمند مخارج عموم یریتارتباط مثبت دارد و مد ها یهردارود عملکرد شرمند با بهبساختا یریتیمد های یوهاستقرار ش

 ییکه بهبود عملکرد اجرا کند یاساس، مقاله استدلال م ینبر ا سازد.استفاده بهتر از منابع محدود را فراهم  ینهزم تواند یم

 یهماهنگ گیری، یمتصم یفیتک ه بهبلک شود، یگسترش امکانات حاصل نم یااعتبارات  یشافزا یقصرفاً از طر ها یشهردار

 یتتقو یبرا ییراهکارها یان،است. در پا تهشهروندان وابس یواقع یازهایمنابع با ن یصنظارت مستمر و انطباق تخص ی،سازمان

 .شود یارائه م یخدمات شهر یفیتک یکاهش اتلاف امکانات و ارتقا یی،گو پاسخ یشابع، افزامن یریتنظام مد
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 مقدمه

از خدمات  یتوجه ارائه بخش قابل یتهستند که مسئول یعموم یریتدر نظام مد ییاجرا ینهادها ینتر از مهم ها یشهردار

 ی،عمران یها پروژه یاجرا ی،عموم یوسعه فضاهاپسماند، ت یریتمعابر، مد یشهروندان را بر عهده دارند. نگهدار یازموردن

و  یریتیمد یتها به ظرف هستند که تحقق مناسب آن هایی یتاز جمله فعال ها یرساختو حفظ ز یخدمات شهر یده سامان

 شدن مسائل تر یچیدهو پ یمنابع مال یتانتظارات شهروندان، محدود یشدارد. افزا یوابستگ ینحوه استفاده از منابع سازمان

 .داده است یشرا افزا منابعهدفمند  یریتمد یسو و حرکت به ها یه شهردارادار یسنت های یوهدر ش یضرورت بازنگر ی،شهر

 های یتاز فعال یا بلکه مجموعه شود، یمحدود نم یانسان یروین یعتوز یااعتبار  ینصرفاً به تأم ها یمنابع در شهردار مدیریت

اعتبارات  ی،چارچوب، منابع انسان ین. در ادگیر یمنابع را دربرم یابینظارت و ارز ی،هنگهما یص،تخص یزی،ر مرتبط با برنامه

تناسب را با اهداف و  یشترینشوند که ب یریتمد یا گونه به یدو زمان با یاطلاعات های زیرساخت آلات، ینماش یزات،تجه ی،مال

قرار دهد؛  یرتحت تأث یزها را ن بخش یرعملکرد سا اندتو یها م حوزه یناز ا یکداشته باشند. ضعف در هر  یشهر های یتاولو

 یرویاز ن یها منجر شود و برخوردار پروژه یرممکن است به تأخ بمناس ییاجرا یزیر بدون برنامه یاعتبار کاف ینمثال، تأم یبرا

 .جامدان ینم یور بهره یشکار مؤثر، الزاماً به افزا یمتقس یا یزاتدر صورت نبود تجه یزمتخصص ن یانسان

( در 2023و همکاران ) یرمورد توجه قرار گرفته است. انگلما یزن یعموم یریتمد یدجد یها هشموضوع در پژو ینا اهمیت

 یساختارمند با برخ یریتیمد های یوهآلمان نشان دادند که استفاده از ش های یو عملکرد شهردار یریتدرباره مد یا مطالعه

 یابیدست یبرا ییتنها از منابع به یآن است که برخوردار یانگرب یافته ین. اداردبت اط مثارتب ها یعملکرد شهردار یها شاخص

 ,.Englmaier et al) دارد یاساس یتاهم یزمنابع ن یریتو مد ها یتفعال یده و نحوه سازمان یستن یبه عملکرد مطلوب کاف

2023). 

به  یی. کاراشوند یمحسوب م ها یشهردار ییعملکرد اجرا یابیارز یمکمل برا یاردو مع یو اثربخش ییکارا یگر،د یسو از

بر  یاثربخش که یاشاره دارد؛ درحال یدشدهشده و خدمات تول صرف های ینههز یانتناسب م یزاناستفاده از منابع و م یچگونگ

 های ینهش هزبا کاه یشهردار یک. ممکن است کند یم یدشهروندان تأک یواقع یازهایبه ن ییگو تحقق اهداف و پاسخ یزانم

 یردر تعم یرتأخ یاخدمات  یفیتموجب افت ک ینهکاهش هز یندهد، اما اگر ا یشخود را افزا یظاهر ییکارا یی،اجرا

 یفیتک ی،اقتصاد جویی فهصر یانم یدمطلوب منابع با یریتمد ین،. بنابرایافتآن کاهش خواهد  یشود، اثربخش ها یرساختز

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017) رار کندتعادل برق یخدمات و تحقق اهداف عموم

( 2024) یران. اموسا و فاددهند یمسئله را نشان م ینا یتاهم یزن ها یدر شهردار یمخارج عموم ییمرتبط با کارا های پژوهش

 پسماند، بر ضرورت یآور مانند آب، برق، فاضلاب و جمع یدر ارائه خدمات یجنوب یقایآفر های یعملکرد شهردار یدر بررس

که اندازه و  دهد یموضوع نشان م ینکردند. ا یدتأک ها یشهردار ییاجرا های یتمنابع و تفاوت ظرف یصتوجه به نحوه تخص

منابع  یریتمد یوهو ش یسازمان های یژگیبلکه و یست،خدمات ن یفیتک کننده یینتع ییتنها به یشهردار یک یمنابع مال یزانم

 .(Amusa & Fadiran, 2024) نقش دارند ییدر عملکرد نها یزن

تفاوت در  ی،مال های یتبا محدود ها یدارد. شهردار ای یژهو یتمنابع اهم یریتمد یبررس یزن یرانا یشهر یریتمد یطشرا در

 یتخصص یواحدها یانم یبه هماهنگ یازن و ها یرساختمستمر ز یضرورت نگهدار یی،اجرا یفتعدد وظا یی،درآمدزا یتظرف

 یانسان یرویاعتبارات، استفاده از ن یعها، نحوه توز پروژه بندی یتدرباره اولو گیری یمتصم یطی،شرا ینرو هستند. در چن روبه

اشد. داشته ب یخدمات عموم یفیتبر ک یمیمستق یرتأث تواند یم یمانکارانقراردادها و نظارت بر عملکرد پ یریتمتخصص، مد

حاصل از  یجو نتا یریتیمد یندهایفرا یتفیبه منابع موجود، ک زمان مستلزم توجه هم ها یبهبود عملکرد شهردار رو، ینازا

 .(OECD, 2023) است ییاجرا های یتفعال



 

  

 

 ییاجرا های یتفعال یو اثربخش ییمنابع در بهبود کارا یریتنقش مد یبه بررس یلیتحل یکردیاساس، مقاله حاضر با رو ینا بر

 یمتناسب منابع، ارتقا یصمنسجم، تخص یزیر مهه چگونه برناموضوع است ک ینبر ا ی. تمرکز اصلپردازد یم ها یشهردار

به کاهش اتلاف  توانند یعملکرد م یابیو استقرار نظام ارز یاطلاعات های یاز فناور هاستفاد ها، ینهکارکنان، کنترل هز یستگیشا

ارائه  ینهتا زم شوند یم یموجود بررس یریتیو مد یموانع سازمان ین،کمک کنند. همچن یخدمات شهر تیفیک یمنابع و ارتقا

 .فراهم شود ها یشهردار ییاجرا یطمتناسب با شرا ییراهکارها

اشد، حجم منابع وابسته ب یشاز آنکه صرفاً به افزا یشب ها یمقاله آن است که بهبود عملکرد شهردار یمحور یدگاهد یت،نها در

 یکردرو یندارد. ا یشهروندان بستگ یازهایو متناسب با ن اریدپا یفیت،منابع موجود به خدمات باک یلدر تبد یرانمد ییبه توانا

 Van) راستاست هم یننو یدولت یریتمد یاتدر ادب یاز منابع عموم ینهو استفاده به ییگو عملکرد، پاسخ یریتبر مد یدبا تأک

Dooren et al., 2015). 

 

 پژوهش یشینهپ

و  یانسان یروین ی،ادار یتظرف ی،منابع مال یانم یهماهنگ یتبر اهم ها، یمنابع و عملکرد شهردار یریتدرباره مد پژوهش

بودجه و  یزانتنها به م ها یشهردار ییکه کارا دهد ینشان م یشینمطالعات پ یدارد. بررس یدتأک یارائه خدمات عموم یفیتک

به  یابیدر دست یزن گیری یمتصم یفیتکارکنان و ک یتوانمند ی،مانساختار ساز یریت،مد یوهبلکه ش یست،ها وابسته ن امکانات آن

 .شوند یمطالعات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر مرور م ینتر مطلوب نقش دارند. در ادامه، مهم یجنتا

، «آلمان های یاز شهردار یشواهد ی؛و عملکرد در بخش عموم یریتمد»با عنوان  ی( در پژوهش2023و همکاران ) انگلمایر

که از  هایی یپژوهش آنان نشان داد که شهردار یجکردند. نتا یرا بررس ها یاررد شهردو عملک یریتیمد های یوهش یانرابطه م

شهروندان و  یبرا یتابمرتبط با عملکرد و جذ یها از شاخص یا کنند، در مجموعه یساختارمندتر استفاده م یریتیمد یها روش

ساختارمند تفاوت  یریتو مد یزیر استفاده از برنامه نیزااز نظر م ها یشهردار یانم ین،دارند. همچن یتر مطلوب یتها وضع بنگاه

 یریتعملکرد در مد یشاهداف و پا یینتع ریزی، امهمنظم برن یها استقرار نظام یتبر اهم یجنتا ینمشاهده شد. ا یتوجه قابل

  .(Englmaier et al., 2023) کند یم یدتأک ها یشهردارمنابع 

عملکرد  یک،مکز یمحل یها دولت ییو کارکنان بر کارا یسازمان های یژگیو یرتأثاره درب یا ( در مطالعه2024آدامز )-سالازار

ها و  سطح پرداخت ی،دانشگاه یلاتتحص یمانند سهم کارکنان دارا ینشان داد که عوامل یجکرد. نتا یرا بررس یشهردار ۱4۷0

و  یمنابع انسان یریتکه مد دهد ینشان م وهشپژ ینارتباط دارند. ا یمحل یها دولت ییکارکنان با کارا ای یانهامکانات را

 ینهستند. بر ا ها یشهردار ییمؤثر بر عملکرد اجرا یها از مؤلفه ی،ادار یفانجام وظا یلازم برا های یرساختکردن ز فراهم

 یها انسازم یور بهره یاز برنامه ارتقا ید بخشیبا یکارکنان و توسعه امکانات اطلاعات یستگیدر شا گذاری یهاساس، سرما

  .(Salazar-Adams, 2024) باشد یشهر یریتمد

 یقایآفر های یمطالعه شهردار ی؛خدمات اساس یبرا یمخارج عموم ییکارا»با عنوان  ی( در پژوهش2024) یرانو فاد اموسا

برق، آب، مورد مطالعه شامل  یها کردند. حوزه یرا بررس یشهر و کلان یمحل یشهردار 2۱3ارائه خدمات در  ییکارا ،«یجنوب

نشان داد و مشخص کرد که اندازه  ها یعملکرد شهردار یانم یتوجه قابل اوتتف یج،پسماند بود. نتا یآور جمعفاضلاب و 

 یطشرا یافته، یصمنابع تخص یانتناسب م یتاهم یافته ین. اشود یلزوماً به ارائه کارآمدتر خدمات منجر نم یتر شهردار بزرگ

 یفیتک یدبا ییکارا یابید که ارزده یپژوهش مذکور نشان م ین،. همچنکند یه مرا برجستسازمان  ییاجرا یتو ظرف یمحل

 & Amusa) باشد یشهر یریتمد یتموفق یبرا یکاف یارمع تواند ینم ها ینهو صرف کاهش هز یرددر نظر بگ یزرا نخدمات 

Fadiran, 2024).  



 

  

 

 یالتو ارائه خدمات در ا یمال یاتعمل یا در ساختار شبکه ها یدرباره عملکرد شهردار ی( در پژوهش2023) یو دالر تران

با  یمال ییآنان نشان داد که کارا یجکردند. نتا یرا بررس یخدمات ییو کارا یمال ییکارا یانارتباط م یا،استرال ولز یوساوتن

مطالعه بر  ین. اکند یم یداپ ای یژهو یتها اهم تفاوت عملکرد آن ییندارد و در تب اداریارتباط معن ها یشهردار یعملکرد کل

 یمال های یممنظر، تصم یندارد. از ا یدارائه خدمات تأک یندو فرا ها ینهبودجه، کنترل هز یزیر برنامه یانم یضرورت هماهنگ

و  یخدمات های یتبا اولو یمدر ارتباط مستق یمنابع مال تاتخاذ شوند، بلکه لازم اس ییمستقل از اهداف اجرا یدنبا یشهردار

  .(Tran & Dollery, 2023) شوند یریتمدمورد انتظار  یجانت

 یو روندها کننده یینعوامل تع یبررس ی؛دولت محل ییکارا»با عنوان  یمرور یا ( در مقاله2022و همکاران ) یاگارس-مىلار

 ینا یها اد که پژوهشمرور نشان د ینا یجکردند. نتا یلرا تحل یمحل یها دولت ییمرتبط با کارا المللی ینمطالعات ب ،«یدجد

و  یریتمد یننو های یوهش یطی،به عوامل مح یشتربه سمت توجه ب یمال یها ها و شاخص ینهصرف هز یاز بررس یجتدر حوزه به

 یمعرف یچندبعد ای یدهرا پد ها یشهردار ییمطالعه در آن است که کارا ینا یتاند. اهم حرکت کرده یسازمان های یژگیو

مورد توجه قرار  یزاداره امور ن یها و روش مانیساختار ساز یطی،مح یطشرا ی،علاوه بر منابع مال یدآن با یلتحل یه براک کند یم

  .(Milán-García et al., 2022) یرندگ

 های یتفعال یو اثربخش ییبر کارا یاصل یراز چند مس ها یشهردار منابع در یریتکه مد دهد ینشان م یشینپ یها پژوهش مرور

دهد و از  یشرا افزا ها یتفعال یهماهنگ تواند یروشن م یگذار ساختارمند و هدف یریت. نخست، مدگذارد یم ریتأث ییاجرا

سازمان  ییاجرا یتمناسب، ظرف یاطلاعات های یرساختاز کارکنان توانمند و ز ورداریکند. دوم، برخ یریمنابع جلوگ یپراکندگ

و اصلاح  یرضروریغ های ینههز ییخدمات، امکان شناسا یفیتک یابیارزهدفمند اعتبارات و  یص. سوم، تخصکند یم یترا تقو

 ,Englmaier et al., 2023; Salazar-Adams, 2024; Amusa & Fadiran) سازد یرا فراهم م ییاجرا یندهایفرا

2024). 

بر  یبرخ یریتی،مد یها یوهبر ش یاند؛ برخ از مسئله تمرکز کرده یها بر بخش از آن یکمطالعات، هر  ینا یتوجود اهم با

ارتباط  یکپارچه یبررس رو، یناند. ازا داشته یدتأک یمخارج و ارائه خدمات عموم ییبر کارا یگرد یکارکنان و برخ های یژگیو

 ها یشهردار ییاجرا های یتفعال یو اثربخش ییها بر کارا زمان آن هم یرو تأث یو اطلاعات ادیم ی،مال ی،منابع انسان یریتدم یانم

 .دارد یتمان اههمچن

از  یا عنوان مجموعه منابع نه به یریتمقاله، مد ینآن است. در ا یقیتلف یکردمقاله حاضر در رو یزاساس، وجه تما ینهم بر

منابع،  یصتخص یزی،ر برنامه یانآن به ارتباط م یتکه موفق شود یم یهماهنگ بررس یعنوان نظام جداگانه، بلکه به های یتفعال

جهت در  یکاربرد یارائه راهکارها یبرا ییمبنا تواند یم یکردرو ینوابسته است. ا یجنتا یبیانظارت و ارز ،ها یتفعال یاجرا

 .فراهم کند ها یشهردار ییگو پاسخ یشخدمات و افزا یفیتک یکاهش اتلاف منابع، ارتقا

 

 ها یمنابع در شهردار یریتو ابعاد مد یمبان

 یشهر یریتمنابع در مد یریتمفهوم مد .۱

 یدر راستا یمنابع سازمان یابیاستفاده و ارز یص،تخص یزی،ر برنامه یازها،ن ییشناسا یمند برا نظام یندیمنابع فرا مدیریت

 یازهایشود که امکانات محدود سازمان با ن یطراح یا گونه به یدبا یندفرا ینا ها، یاست. در شهردار شده یینداف تعتحقق اه

مربوط به  های یماثربخش خواهد بود که تصم یمنابع زمان یریتهماهنگ باشد. مد یشهر سعهتو های یتمتنوع شهروندان و اولو

 یابیسازمان قابل ارز ییها در عملکرد اجرا آن یجصورت هماهنگ اتخاذ شوند و نتا هو اطلاعات ب یزاتبودجه، تجه ی،انسان یروین

 .(Van Dooren et al., 2015) باشد



 

  

 

 

 یعموم یریتمد یننو یکردهایتمرکز دارند، رو یادار های یتمنابع و انجام فعال ینبر تأم یهکه گا یسنت یکردهایرو برخلاف

 یعلاوه بر بررس یدبا یشهردار یراناساس، مد ین. بر اکنند یم یدها تأک حاصل از آن یجشده و نتا منابع مصرف یانبر ارتباط م

 یطمح یفیتک یشافزا ی،اندازه به بهبود خدمات عموم تا چه منابع ینمشخص کنند که ا شده، و امکانات مصرف ها ینههز یزانم

 .(OECD, 2023) اند منجر شده یو تحقق اهداف سازمان یشهر

 ها یشهردار ییاجرا های یتدر فعال یو اثربخش ییتفاوت کارا .2

اشاره دارد؛  ها یتعالام فانج یبه استفاده مناسب از منابع برا ییهستند. کارا یزدو مفهوم مرتبط اما متما یو اثربخش کارایی

 یآور جمع یاتبتواند عمل یثال، اگر شهردارم ی. براکند یبه اهداف موردنظر را مشخص م یابیدست یزانم یاثربخش که یدرحال

موجب  ینهکاهش هز یناست. اما اگر ا یافته یشآن افزا ییتر انجام دهد، کارا پسماند را با مصرف سوخت کمتر و زمان کوتاه

 .خدمات همچنان با مشکل مواجه خواهد بود یمناطق شود، اثربخش یزباله در برخ نماند یباق

 ییها شده استوار باشد. شاخص انجام های یتتعداد فعال یا ییجو صرفه یزانصرفاً بر م یدنبا ها یعملکرد شهردار یابیارز رو، ازاین

 یتها و رضا امهتحقق برن یزانم ی،عمران یها پروژه شهروندان، دوام یها به درخواست ییگو خدمات، سرعت پاسخ یفیتمانند ک

مستلزم توجه  یقدق یابیکه ارز دهند ینشان م ها ی. مطالعات مرتبط با عملکرد شهرداریرندگ قرارمورد توجه  یدبا یزن یعموم

 .(Amusa & Fadiran, 2024) است یخدمات یجشده و نتا زمان به منابع مصرف هم

ارائه دهد و در  یفیتمعقول، خدمات باک ینهبتواند با هز یکه شهردار شود یمحقق م یابع زمانمطلوب من یریتمد یجه،نت در

 .تحقق بخشد یدارصورت پا خود را به یحال، اهداف عموم ینع

 یمنابع انسان یریتمد .3

ها، نظارت بر  پروژه یرااج گیری، یمتصم یزی،ر برنامه یراز هاست؛ یشهردار یسازمان های یهسرما ینتر از مهم یکی یانسان نیروی

 یزاتو تجه یاز بودجه کاف یبرخوردار یبه دانش، تجربه و مهارت کارکنان وابسته است. حت یو ارائه خدمات عموم یمانکارانپ

 .به عملکرد مطلوب منجر شود تواند یتوانمند نم نیانسا یرویبدون ن یزن یشرفتهپ

عملکرد  یابیکار متناسب با تخصص، آموزش مستمر، ارز یمتقس یسته،شا امبر استخد یدبا ها یدر شهردار یمنابع انسان مدیریت

نظارت  یفیتک تواند یم یو عمران یفن یها متخصص در حوزه یروهاینمونه، استفاده از ن یاستوار باشد. برا یشغل یزهانگ یجادو ا

 یننو های یفناور ینهوزش کارکنان در زمآم ین،را کاهش دهد. همچن ییاجرا یبروز خطاها احتمالدهد و  یشها را افزا بر پروژه

 .(Salazar-Adams, 2024) را بهبود بخشد گیری یمتصم یفیتسرعت انجام امور و ک تواند یم یادار یها و سامانه

در  یروواحدها و کمبود ن یکار است. تمرکز کارکنان در برخ یرویمتوازن ن یعتوز ی،منابع انسان یریتاز ابعاد مهم مد یگرد یکی

با  یدبا ها یشهردار ین،خدمات شود. بنابرا یفیتو کاهش ک ییگو زمان پاسخ یشممکن است موجب افزا یاتیعمل یها خشب

استفاده  یرکارکنان به شکل مؤثرت یتاز ظرف یف،در شرح وظا یواحد و بازنگر هر یواقع یازهاین یینحجم کار، تع یلتحل

 .کنند

 یمنابع مال یریتمد .4

را  یازموردن یزاتتجه ینو تأم یجار های ینهپرداخت هز ها، یرساختز ینگهدار ی،شهر یها برنامه یجراامکان ا یمال منابع

. دهد یم یشمخارج را افزا یقدق بندی یتضرورت اولو یشهر یازهایبودجه و تعدد ن یتمحدود حال، ین. بااکنند یفراهم م

 یمال های یمبلندمدت تصم یامدهایو پ ینگهدار های ینههزخدمات،  یتاهم قعی،وا یازهایبر اساس ن یدمؤثر با یزیر بودجه

 .انجام شود

 



 

  

 

 یامدهایبه پ توجهی یمدت و ب کوتاه های ینهاز اندازه بر هز یشتمرکز ب ها، یشهردار یمال یریتدر مد یاز مشکلات احتمال یکی

کند، اما در  یجادا ییجو مدت صرفه اهممکن است در کوت آلات ینماش یا دوره یراتتعم ینهمثال، کاهش هز یبرابلندمدت است. 

 یه،اول ینهعلاوه بر هز یدبا یمال های یمتصم رو، ینشود. ازا یاختلال در خدمات شهر و ینهپرهز های یادامه موجب خراب

 .(OECD, 2023) یرنددر نظر بگ یزنرا  ییو آثار اجرا ینگهدار ی،بردار بهره های ینههز

کند. انتشار  یترا تقو یرانمد ییگو پاسخ تواند یمنابع م کرد ینهبر هزو نظارت  اعتبارات یصدر تخص یتشفاف همچنین،

انحراف از بودجه،  یلدلا یو بررس یواقع های ینهبا هز شده بینی یشپ های ینههز یسهمقا ی،فهم از عملکرد مال قابل یها گزارش

منابع  یصبلکه تخص یست،مخارج نصرفاً کاهش  چارچوب، هدف ین. در اسازد یم راهمرا ف یریتیمد یها ضعف ییشناسا ینهزم

 .کنند یم یجادرا ا یارزش عموم یشتریناست که ب هایی یتبه فعال یمال

 یزاتو تجه یمنابع ماد یریتمد .۵

 یرو سا یخدمات شهر یابزارها ی،فن یزاتتجه یه،نقل یلوسا آلات، ینها، ماش شامل ساختمان ها یشهردار یماد منابع

 یرتعم های ینههز یشموجب افزا تواند یم ها ییدارا یننامناسب ا یریتاست. مد یسازمان یفوظا یاجرا یبرا یازموردن های ییدارا

 .ختلال در ارائه خدمات شودو ا یزاتتجه یدکاهش عمر مف ی،و نگهدار

 یتربوط به وضععات ماطلا یدبا ی. شهردارهاست ییدارا یشنظام جامع ثبت و پا یجادا ینه،زم یندر ا یاساس یاز راهکارها یکی

 یراناطلاعات به مد ینصورت منظم ثبت کند. ا را به یگزینیجا یازهایاستفاده و ن یزانم یرات،تعم ینههز ید،عمر مف یزات،تجه

 .یرندبگ تری یقدق های یمتصم یزاتتجه یگزینیجا یا ییجا جابه وسازی،ن یر،تا درباره تعم کند یک مکم

حمل  یخودروها یا دوره یمثال، بررس یکند. برا یریجلوگ ها یتفعال یاز توقف ناگهان دوانت یم یشگیرانهپ ینگهدار همچنین،

 ین. در کنار ادهد یرا کاهش م یاتدر زمان انجام عمل یمعابر، احتمال خراب یمورد استفاده در نگهدار یزاتتجه یاپسماند 

 یدهایانجام شود تا از خر یبردار بهره یتظرف چرخه عمر و ینههز ی،واقع یازن سبر اسا یدبا یزاتتجه یداقدامات، خر

 .شود یریجلوگ ها ییو بلااستفاده ماندن دارا یرضروریغ

 یو فناور یمنابع اطلاعات یریتمد .۶

 بندی یتمنابع، اولو یصتخص یبرا یران. مدهاست یمؤثر در شهردار گیری یمتصم نیازهای یشاز پ یکیروز  و به یقدق اطلاعات

 زهاییاو ن یانسان یروین یزات،تجه ها، ینهخدمات، هز یتاعتماد درباره وضع ه اطلاعات قابلبر عملکرد واحدها بها و نظارت  پروژه

 .دارند یازشهروندان ن

 یاناطلاعات م یکند و از پراکندگ یلرا تسه یازموردن یها به داده یدسترس تواند یم یکپارچه یاطلاعات یها از سامانه استفاده

 دهد یامکان م یرانها به مد پروژه یشرفتپ یتبه وضع ینمونه، اتصال اطلاعات مال ی. برایدنما یریگمختلف جلو یواحدها

در  توانند یثبت درخواست شهروندان م یها سامانه ین،کنند. همچن یسهمقا یواقع پیشرفت یزانشده را با م انجام های ینههز

 .مؤثر باشند ییاجرا اقدامات یتاولو یینکمبود خدمات و تع یمناطق دارا ییشناسا

 یاطلاعات و هماهنگ یتها، آموزش کاربران، امن هداد یفیت. کیستبهبود عملکرد ن کننده ینتضم ییتنها به یاستقرار فناور البته،

 یبرا یعنوان ابزار به یدبا یفناور ین،هستند. بنابرا یاطلاعات یها سامانه یتموفق کننده ییناز عوامل تع یسازمان یندهایفرا

 .(OECD, 2023) یدجد یزاتیتجه ینههز یکعنوان  منابع به کار گرفته شود، نه صرفاً به یریتو مد گیری یمتصم یتتقو

 ینا ی. اثربخشگیرد یرا دربرم یو اطلاعات یماد ی،مال ی،است که منابع انسان یچندبعد یمفهوم ها یمنابع در شهردار مدیریت

زمان به تخصص  سازمان وابسته است. توجه هم ییها با اهداف اجرا ط آنو ارتبامختلف  یاجزا یانم یهماهنگ یزانبه م یریتمد



 

  

 

 یارتقا یی،کارا یشافزا ینهزم تواند یو استفاده از اطلاعات معتبر م ها ییدارا هداریهدفمند بودجه، نگ یصکنان، تخصکار

 .را فراهم کند یخدمات و تحقق بهتر اهداف شهر یفیتک

 ها یشهردار ییاجرا های یتعملکرد در بهبود فعال یریتدم و یراهبرد یزیر نقش برنامه

 منابع یصدر تخص یراهبرد یزیر نقش برنامه .۱

مدت است. در نبود  اهداف بلندمدت و کوتاه یردر مس یمنابع شهردار یتهدا یبرا یاساس یاز ابزارها یکی یراهبرد ریزی برنامه

 یرشفافغ های یتاولو یا یسازمان یفشارها ی،مقطع یازهاین یرت تأثممکن است تح ییاجرا های یممنسجم، تصم یزیر برنامه

 یازهاین ییاهداف مشخص، شناسا یینبا تع یراهبرد یزیر منحرف شوند. برنامه روریض های یتو منابع از فعال یرندقرار گ

 .(Bryson et al., 2018) کند یها، امکان استفاده هدفمندتر از منابع را فراهم م پروژه بندی یتو اولو یشهر

 یزندگ یفیتآن بر ک یرتأث یزانم یت،ضرورت هر فعال ی،انسان یرویبودجه و ن یصاز تخص یشپ یدبا یچارچوب، شهردار ینا در

 یماعتبارات، ترم یتمحدود یطمثال، در شرا یکند. برا یآن را بررس یلتکم یسازمان برا یتاجرا و ظرف های ینهشهروندان، هز

قرار  یتر مناسب یتدر موقع یتاولو کم یها طرح یپرخطر ممکن است نسبت به اجرا یاه یرساختز لاحاص یا دیده یبمعابر آس

 .روشن و اطلاعات معتبر استوار باشند یارهایقابل دفاع هستند که بر مع یزمان هایی یمتصم ین. چنیردگ

و  یفن ی،مال یکه واحدها یهنگام .کند یمختلف کمک م یواحدها یانم یهماهنگ یجادبه ا ینهمچن یراهبرد ریزی برنامه

نامتناسب  یصو تخص ها یتداشته باشند، احتمال تداخل فعال یمصوب آگاه های یتاز اهداف مشترک و اولو یخدمات شهر

 یعنوان سند صرفاً به ینکهباشد، نه ا ییو اجرا یا بودجه های یمتصم ید مبنایبا یبرنامه راهبرد ین،. بنابرایابد یمنابع کاهش م

 .شود ینگهدار یرادا

 ییو اجرا یمنابع مال یصتخص سازی ینهبه .2

ارزش  یشترینشده، ب انجام ینهمتناسب با هز است که هایی یتامکانات موجود به فعال یتهدا یمنابع به معنا ینهبه تخصیص

 ی،اقتصاد یامدهایپ و توجه به یمختلف شهر یازهاین یسهموضوع مستلزم مقا ینا ها، ی. در شهردارکنند یم یجادرا ا یعموم

آن  ییکارا یشافزا یپروژه، الزاماً به معنا یاواحد  یکبه  یشتربودجه ب اص. صرف اختصهاست یمتصم یو خدمات یاجتماع

 ,Amusa & Fadiran) دارد یتحقق اهداف بستگ یزانو م ها ینههز یریتاجرا، مد یفیتبه ک یینها یجهنت یراز یست؛ن

2024). 

مشخص، مسئول  یتبه فعال یدروش، هر اعتبار با یناست. در ا یاتیعمل یها دادن بودجه با برنامه یوند، پمؤثر یاز راهکارها یکی

 ییو شناسا ها یتفعال یشرفتپ یزانم یامکان بررس یکردیرو ینمورد انتظار مرتبط باشد. چن یجهو نت یبند زمان یی،اجرا

 .نشده است یجادا یمتناسب یجاند، اما خرو شده مصرفکه منابع  کند یرا فراهم م یموارد

هنگام  یمثال، شهردار یمؤثر باشد. برا ییاجرا های ینهگز یاندر انتخاب م تواند یم یدهو فا ینههز یابیاستفاده از ارز همچنین،

 ی،انسان یروین ی،نگهدار ید،خر های ینههز یداز خدمات، با یبخش یسپار برون یا یدجد آلات ینماش یددرباره خر گیری یمتصم

داشته باشد، بلکه  یکمتر یهاول ینهکه صرفاً هز یستن ای ینهمناسب، گز یمکند. تصم یسهمقا رامورد انتظار  یفیتنظارت و ک

 .سازمان انتخاب شود ییبلندمدت و توان اجرا های ینهبا توجه به هز یدبا

 عملکرد یریتاستقرار نظام مد .3

 ها، یاست. در شهردار ییاجرا های یمو اصلاح تصم یجنتا یابیارز ها، یتلعاف یشاهداف، پا یینتع یبرا یندیعملکرد فرا مدیریت

 یرنشان دهد که منابع تا چه اندازه در مس یرانرا مشخص کند و به مد یواقع یو اجرا یزیر برنامه یانفاصله م تواند ینظام م ینا

 گیری یمبهبود تصم یبرا یعملکردز اطلاعات استفاده ا یتبر اهم یعموم یریتمد یها . پژوهشاند مصرف شده یاهداف سازمان

 .(Van Dooren et al., 2015) دارند یدتأک یعموم یها سازمان ییوگ و پاسخ



 

  

 

 

خود داشته باشد. در واحد  یفمتناسب با وظا یها اهداف مشخص و شاخص یینظام، لازم است هر واحد اجرا یناستقرار ا برای

در واحد  که یاشد؛ درحالب یابیارز یارمع تواند یپسماند م یآور جمع یفیتو کها  به درخواست یدگیزمان رس ی،خدمات شهر

 .دارد یشتریب یتاهم یبا مشخصات فن یاتانطباق عمل یزانو م ها ینههز نترلاجرا، ک یفیتک ی،بند زمان یترعا ی،عمران

شده ممکن است کارکنان را به  انجام ایه یتبا دقت انجام شود. تمرکز صرف بر تعداد فعال یدها با استفاده از شاخص حال، بااین

باشد و  یفیو ک یکم یها از شاخص یبیترک یدعملکرد با یابیارز رو، ینسوق دهد. ازا یفیتکاهش ک یبه بها یتکم یشافزا

 .یرددر نظر بگ یزواحد را ن هر ییاجرا های یتو محدود یطیمح یطشرا

 یسازمان یواحدها یانم یهماهنگ یتتقو .4

 یممکن است به هماهنگ یپروژه عمران یک یاند. اجرا واحد وابسته ینچند یمعمولاً به همکار ها یشهردار ییاجرا های فعالیت

 یرموجب تأخ تواند یها م بخش ینا یانداشته باشد. ضعف ارتباط م یازو نظارت ن یتدارکات، حقوق ی،مال ی،فن یواحدها یانم

 .شود ییاجرا های ینههز یشو افزا یفخل وظاتدا ها، پرداخت یندفرا شدن یمصالح، طولان یندر تأم

 یلشود. تشک یینتع یروشن هر واحد به یتو مسئول ییشناسا یمشترک سازمان یندهایمشکلات، لازم است فرا ینکاهش ا برای

ز ا تواند یها م پروژه یگیریپ یمسئول مشخص برا یینسامانه مشترک تبادل اطلاعات و تع یجادهدفمند، ا یجلسات هماهنگ

با  یدر صورت همراه یانی،م یرانبه مد ها یتمتناسب با مسئول یاراخت یضتفو ین،کند. همچن یریجلوگ ها یمتصم یپراکندگ

 .دهد یشرا افزا گیری یمسرعت تصم تواند یم یی،گو نظارت و پاسخ

 یتاتخاذشده قابل های یمصمو ت یردر گافراد مسئول قرا یارموقع در اخت اثربخش است که اطلاعات به یزمان یسازمان هماهنگی

 ینکه از ا ییواحدها یانارتباط م یفیتعلاوه بر کنترل مقدار منابع، بر ک یدمنابع با یریتمد یجه،داشته باشند. در نت یگیریپ

 .تمرکز داشته باشد یزن کنند یمنابع استفاده م

 ییاجرا یرهایزمان و کاهش تأخ یریتمد .۵

اعتبارات، انعقاد  یبتصو گیری، یمدر تصم یراست. تأخ یشهردار های یتدر فعال شده گرفته هیداز منابع مهم و گاه ناد یکی زمان

 ین. به همیندازدب یقاز خدمات را به تعو یبردار دهد و بهره یشها را افزا پروژه یینها ینههز تواند یم یزاتتجه ینتأم یاقراردادها 

 .یردمنابع مورد توجه قرار گ تیریاز نظام مد یعنوان بخش به یدزمان با یریتمد یل،دل

ها  پروژه یشرفتپ یزانمستمر م یوابسته و بررس های یتفعال یینقاط کنترل، شناسا یینتع ینانه،ب واقع یبند برنامه زمان تدوین

ه ها ب آن یلگذشته و تحل رهاییتأخ یلثبت دلا ین،را کاهش دهند. همچن یراحتمال تأخ توانند یهستند که م یاز جمله اقدامات

را  یمانکارانبا پ یضعف هماهنگ یا یادار یندهایفرا شدن یتکرارشونده مانند طولان تتا مشکلا کند یکمک م یشهردار

 .کند ییشناسا

را فراهم  یزمان یها و مهلت ها یتمسئول ها، یتفعال یتامکان مشاهده وضع توانند یپروژه م یریتمد های یفناور ینه،زم ینا در

اصلاح  یها برا گزارش یجاز نتا یرانروز باشد و مد ها به مؤثر خواهند بود که اطلاعات آن یزمان یافزار نرم یسازند. البته، ابزارها

 .استفاده کنند ییاجرا های یمتصم

نظام  یکمکمل  یزمان، اجزا و کنترل یسازمان یعملکرد، هماهنگ یریتهدفمند منابع، مد یصتخص ی،راهبرد ریزی برنامه

اجرا شوند و  یکپارچهصورت  را خواهند داشت که به یرتأث یشترینب یها زمان مؤلفه ینهستند. ا ها یردارمؤثر در شه یریتیمد

 .اتخاذ شوند یابیقابل ارز یجاطلاعات معتبر و نتا روشن،بر اساس اهداف  ییو اجرا یمال های یمتصم

 
 



 

  

 

 ها یکارکنان شهردار یور بهره یدر ارتقا یمنابع انسان یریتنقش مد

 یشغل های یتو تناسب تخصص با مسئول سالاری ستهیشا .۱

. کارکنان در سطوح مختلف، از هاست یشهردار ییاجرا های یتفعال یفیتعوامل در ک ترین کننده ییناز تع یکی یانسان منابع

دارند.  یعمل یجامکانات سازمان به نتا یلدر تبد ییمنقش مستق ی،و ارائه خدمات شهر یتا نظارت فن یو امور مال یزیر برنامه

 یافراد، از الزامات ارتقا یبر اساس تخصص، تجربه و توانمند ها یتمسئول یو واگذار یلارسا یستهاستقرار نظام شا رو، ینازا

 .شود یمحسوب م یور بهره

و  یکار ر شوند، احتمال بروز خطا، دوبارهکارکنان واگذا یا حرفه یتبه صلاح یبدون توجه کاف یتخصص های یتمسئول چنانچه

 ییبا ضوابط اجرا ییو آشنا یبه دانش فن یعمران یها مثال، نظارت بر پروژه یخواهد شد. برا یشترب ییاجرا های ینههز یشافزا

شرح  یدبا ها یشهردار ین،است. بنابرا یو ادار یحقوق ی،مال یندهایمستلزم تسلط بر فرا دادهاقرار یریتمد که یدارد؛ درحال یازن

 .هر پست داشته باشند های یتمتناسب با مسئول یشغل یابیمشخص انتخاب و نظام ارز یارهایشفاف، مع یفوظا

تفاوت عملکرد  یحدر توض یکارکنان و امکانات سازمان های یژگیو یتبر اهم یزن یمحل یها مرتبط با عملکرد دولت های پژوهش

 یارهایاز مع یکی یدبا یتصص و مسئولاساس، تناسب تخ ینبر ا .(Salazar-Adams, 2024) دارند یدتأک ییاجرا یواحدها

 .باشد ها داریشهر یدر حوزه منابع انسان گیری یمتصم یاصل

 یا حرفه های یستگیآموزش مستمر و توسعه شا .2

 یشرا افزا یضرورت آموزش مستمر کارکنان شهردار ی،الزامات قانون یشو افزا یشهر یها پروژه ترشدن یچیدهپ ها، یفناور تغییر

 یو نظر یعموم یها شوند و تنها به دوره یهر واحد طراح یواقع یازهایمتناسب با ن یدبا یا حرفه یها موزشداده است. آ

 .محدود نمانند

 یدارد. در واحدها یتاهم یمانکارانپ یریتو مد یفیتنظارت بر پروژه، کنترل ک یننو یها آموزش روش ی،فن یواحدها در

را ارتقا دهد.  گیری یمتصم یفیتک تواند یم یمال یها و سامانه ها ینهکنترل هزعملکردمحور،  یزیر با بودجه ییآشنا ی،مال

 .است یبا شهروندان تعامل دارند، ضرور یماًکه مستق یکارکنان یتعارض برا یریتو مد یارتباط یها آموزش مهارت ین،همچن

گردد.  یابیآن پس از آموزش ارز یجود و نتادوره انجام ش یاز برگزار یشپ یازسنجیکه ن یابد یم یشافزا یآموزش زمان اثربخشی

 یینخود را تع یآموزش های یتاولو ی،عملکرد یها پرتکرار و ضعف یرهایتأخ یی،اجرا یخطاها یبا بررس توانند یم ها یشهردار

 .د کردخواه یریکارکنان دارند، جلوگ یواقع یفبا وظا یکه ارتباط محدود ییها دوره برای ینهاز صرف هز یکردرو ینکنند. ا

 کار یطو بهبود مح یشغل یزشانگ .3

 هایی یطدر مح. گذارد یم یرتأث یسازمان یبه همکار یلو تما یفانجام وظا یفیتک پذیری، یتمسئول یزانکارکنان بر م انگیزش

و  یزهمحدود است، احتمال کاهش انگ یا حرفه یشرفتفرصت پ یامبهم هستند  ها یتمسئول شود، ینم یدهکه عملکرد مناسب د

 .یابد یم یشکار افزا یفیتافت ک

انتظارات روشن، بازخورد  یینتعادل برقرار کنند. تع ییگو و پاسخ یاراخت یت،مسئول یانم یدبا ها یشهردار یزش،انگ یتتقو برای

 ،ینکند. همچن یترا تقو یاحساس تعلق سازمان تواند یم یادگیری یها کردن فرصت از عملکرد مطلوب و فراهم یمنظم، قدردان

 .کند یم یریجلوگ یتیو نارضا یضاحساس تبع یریگ عملکرد از شکل یابیدر ارز یتکار و شفاف یمعدالت در تقس

مشارکت در  ی،ا متناسب با ضوابط، احترام حرفه یشغل یت. امنیستوابسته ن یمال یها تنها به پرداخت یزشانگ البته،

 ین،عملکرد کارکنان نقش دارند. بنابرا یفیتدر ک یزن یاصلاح اییشنهادهو امکان ارائه پ یفمرتبط با وظا های گیری یمتصم

 .صورت هماهنگ مورد توجه قرار دهد را به یرمالیو غ یمال املواز ع یا مجموعه یدبا یمنابع انسان یریتمد



 

  

 

 کارکنان ییگو عملکرد و پاسخ یابیارز .4

کار  یواقع یجروشن، منصفانه و مرتبط با نتا یارهایر معمنجر شود که ب یور بهره یشبه افزا تواند یم یعملکرد زمان ارزیابی

 یفیتمتمرکز باشد؛ بلکه ک ها یتتعداد فعال یاساعات کار  یزیکی،صرفاً بر حضور ف یدنبا یابیارز ها، یاستوار باشد. در شهردار

 .ندشو یدهسنج یدبا یزن ها یتتحقق مسئول یزانو م یمیت یهمکار اجرایی،مقررات، دقت  یتخدمات، رعا

 یفیتکرد؛ بلکه ک یابیشده ارز ثبت یدهایفقط با تعداد بازد توان یژه را نمکارشناس نظارت بر پرو یکنمونه، عملکرد  برای

به شهروندان،  ییگو در واحد پاسخ یب،ترت یندارند. به هم یتاهم یزاصلاحات ن یگیریموقع نواقص و پ به ییها، شناسا گزارش

 .شود یمشکلات بررس یحل واقع یزانو م ها سخت پاهمراه با دق یدبا یدگیسرعت رس

عملکرد مطلوب فراهم کند.  یقو تشو یندهاآموزش، اصلاح فرا یبرا ییها، مبنا ضعف ییعلاوه بر شناسا یدمناسب با یابیارز نظام

 گیری یمبود تصمو به یسازمان یادگیری یبرا یابیبر استفاده از اطلاعات ارز یزن یعملکرد در بخش عموم یریتمد یکردهایرو

 .(Van Dooren et al., 2015) دارند یدتأک

 یمیکار ت یتو تقو یاراخت یضتفو .۵

و کاهش سرعت  یادار یندهایفرا شدن یموجب طولان تواند یم یریتیمد یدر سطوح بالا گیری یماز اندازه تصم یشب تمرکز

ر واحد، امکان اتخاذ ه یتنان و حدود مسئولکارک یتمتناسب با صلاح یاراخت یضشود. تفو یبه مسائل شهر ییگو پاسخ

 .کند یرا فراهم م تر یعسر های یمتصم

 یضمشخص شوند. تفو یروشن به ینظارت یو سازوکارها ها یتمسئول یارات،لازم است حدود اخت یکرد،رو ینا یتموفق برای

 یزن گیری یمه تمرکز کامل تصمطور ک منجر شود؛ همان ها یمتصم یممکن است به پراکندگ یتمسئول یینبدون تع یاراخت

 .ابتکار عمل کارکنان را محدود کند یتظرف تواند یم

 یمشترک برا یها گروه یلدارد. تشک ای یژهو یتدارند، اهم یازچند تخصص ن یکه به همکار هایی یتدر فعال یزن یمیت کار

 یریجلوگ یکار از دوباره تواند یکنان مکار یانو تبادل تجربه م یخدمات شهر یواحدها یها، هماهنگ مشکلات پروژه یبررس

تحقق اهداف  یمکمل برا های یاز توانمند یا از افراد مستقل، بلکه شبکه ای موعهنه مج یمنابع انسان یطی،شرا ینکند. در چن

 .خواهد بود یشهر

 یابیارز ی،شغل یزشر، انگزش مستمآمو سالاری، یستهزمان به شا مستلزم توجه هم ها یدر شهردار یانسان یروین یور بهره بهبود

منسجم و متناسب با اهداف  یکه در چارچوب شوند یمنجر م یدارپا یجبه نتا یعوامل زمان یناست. ا یاراخت یضعملکرد و تفو

استفاده بهتر  یی،اجرا یدر کاهش خطاها ینقش مهم توانند یم پذیر یتتوانمند و مسئول کنانکار یت،اجرا شوند. در نها یسازمان

 .کنند یفاا یخدمات شهر یفیتک ینات و ارتقااز امکا
 

 ها یدر بهبود عملکرد شهردار یاقتصاد یتو شفاف یمنابع مال یریتنقش مد

 بر عملکرد یمبتن یزیر بودجه .۱

خدمات  یفیتبر ک تواند یآن م یصو نحوه تخص هاست یشهردار ییاجرا های یتفعال یتهدا یابزارها ینتر از مهم یکی بودجه

و  یافته اعتبارات اختصاص یزانتوجه عمدتاً به م ی،سنت یکردداشته باشد. در رو یممستق یرها تأث پروژه یعت اجراو سر یعموم

شده و  انجام یتشده، فعال اعتبار مصرف یاناط مبر عملکرد، ارتب یمبتن یزیر شده معطوف است؛ اما در بودجه انجام های ینههز

 .گیرد یم قرار یابیمورد ارز یزحاصل از آن ن یجهنت

 



 

  

 

 یصمثال، تخص یارتباط داشته باشد. برا یابیقابل ارز ای یجهمشخص و نت یبا هدف یدهر بخش از بودجه با یکرد،رو ینا در

عبورومرور همراه  یطو بهبود شرا یاتدوام عمل یشرفت،پ یزاناجرا، م یفیتمانند ک ییها با شاخص یدمعابر با یاعتبار به بهساز

 ها یتاند و کدام فعال مطلوب منجر شده یجبه نتا ها ینهتا مشخص کنند کدام هز کند یم ککم یرانه مدب یسازوکار ینباشد. چن

 .(OECD, 2023) دارند یازن یبه بازنگر

. البته، کند یرا فراهم م یواقع یجو نتا یشنهادیپ یها برنامه یانم یسهامکان مقا ینبر عملکرد همچن یمبتن ریزی بودجه

 ین،وابسته است. بنابرا یمتفاوت مناطق شهر یطاهداف و توجه به شرا بودن ینانهب اطلاعات، واقع یفیتآن به ک یتموفق

 .انتخاب نشوند یریگ سهولت اندازه یلند و صرفاً به دلشو یینتع یتهر فعال یتمتناسب با ماه یدعملکرد با یها شاخص

 یاز اتلاف منابع مال یریو جلوگ ها ینهکنترل هز .2

مخارج محدود  رویه یبه کاهش ب یدنبا یندفرا یناما ا هاست؛ یشهردار یمال یریتمد یاساس یفاز وظا یکی اه ینههز کنترل

 های ینهشده است. کاهش هز ارزش حاصل از منابع مصرف یشو افزا یرضروریغ های ینههز ییشناسا ی،شود. هدف اصل

 های ینههز یشکند، اما در بلندمدت به افزا یجادا ییجو صرفه مدت ممکن است در کوتاه ینظارت فن یا یراتتعم ی،نگهدار

 .خدمات منجر شود یفیتافت ک یاجبران خسارت 

 های ینههز یسهکنند. مقا یصورت مستمر بررس را به ییو اجرا یمال هاییندفرا یدبا ها یشهردار ها، ینهکنترل مؤثر هز برای

اصلاح  ینهزم تواند یمخارج م یشافزا یلدلا یو بررس یا انحرافات بودجه ییشناسا ی،واقع های ینهبا هز شده بینی یشپ

بر به  زمان یادار یندهایو فرا یرضروریغ یدهایخر ی،تکرار های ینههز یابیارز ین،را فراهم سازد. همچن یریتیمد های یمتصم

 .کند یکمک م ییجو صرفه یها فرصت ییشناسا

 ی،شهر یزاتتجه یا آلات ینماش یدبلندمدت همراه باشند. در خر های ینههز یابیبا ارز یدبا یمال های یمتصم یگر،د یسو از

 یتاهم یزن یدبه قطعات و عمر مف یدسترس ی،نرژمصرف ا یر،تعم ینهاست و هز گیری یمتصم یارهایاز مع یکیتنها  یهاول یمتق

 یاز منابع مال یدارتربه استفاده پا تواند یداشته باشد، م یچرخه عمر کمتر ینهدر مجموع هز هک ای ینهانتخاب گز ین،دارند. بنابرا

 .(Amusa & Fadiran, 2024) منجر شود

 یریتیمد ییگو و پاسخ یمال یتشفاف .3

 یمال یجتعهدات و نتا ها، ینهدرباره درآمدها، هز یگیریو قابل پ یقکردن اطلاعات روشن، دق فراهم یبه معنا یمال شفافیت

کنند  یرا بررس یتا نحوه مصرف منابع عموم کند یکمک م ینظارت یو نهادها نیرابه مد یتشفاف ها، یسازمان است. در شهردار

 .ندمشخص ساز تیدرس را به یمال های یمتصم یتو مسئول

 یتمسئول ییناعتبار و تع یصمربوط به تخص های یمتصم یمعاملات، مستندساز یقفهم، ثبت دق قابل یمال یها گزارش انتشار

اقدامات علاوه بر کاهش احتمال  ینکنند. ا یترا تقو یتشفاف توانند یهستند که م یه اقداماتاز جمل یمال یندهایافراد در فرا

 .سازند یفراهم م یزرا ن یشهر یریتبه عملکرد مد روندانشه تریشاعتماد ب ینهخطا و تخلف، زم

 یها از داده یادیرائه حجم زموقع باشند. ا اثربخش است که اطلاعات منتشرشده قابل استفاده و به یزمان یتشفاف حال، بااین

 رو، ین. ازاشود یبهتر منجر نم ییگو ها، لزوماً به پاسخ حاصل از آن یجو نتا ها ینهدرباره اهداف هز یحبدون توض یچیده،پ

 ,OECD) شده را روشن کنند شده و خدمات ارائه منابع مصرف یانشوند که ارتباط م یمتنظ یا گونه به یدبا یمال یها گزارش

2023). 

 یمانکارانقراردادها و نظارت بر پ یریتمد .4

 یفیتک یل،دل ین. به همشود یانجام م یمانکاریپ یقراردادها یقاز طر ها یشهردار ییااجر های یتاز فعال یتوجه قابل بخش

د، ابهام در قراردا یمداشته باشد. ضعف در تنظ یریچشمگ یرها تأث پروژه یفیتزمان و ک ینه،بر هز تواند یقراردادها م یریتمد



 

  

 

 ی،ممکن است موجب اختلافات مال یمانکارانکرد پبر عمل یو نظارت ناکاف یفیتک نترلک یقدق یارهایشرح خدمات، نبود مع

 .شود یینها های ینههز یشدر اجرا و افزا یرتأخ

 یابیو ارز حساب یهتسو ی،ینها یلاسناد مناقصه آغاز شود و تا تحو یهو ته یازن ییاز مرحله شناسا یدمؤثر قراردادها با مدیریت

به  یدگیرس یطو شرا یفیک یها، استانداردها پرداخت یبند زمان ین،تعهدات طرف یقدق یین. تعیابدادامه  یمانکارعملکرد پ

 .کند یریجلوگ ییاز مشکلات اجرا یاریبس زاز برو تواند یپروژه م ییراتتغ

انطباق با  ی،بند زمان یترعا یات،عمل یفیتمستند انجام شود. ک ییارهابر اساس مع یدبا یمانکارانعملکرد پ یابیارز همچنین،

مهم هستند. ثبت سوابق عملکرد  یارهایاز جمله مع یبه تعهدات قرارداد یبندیپا یزانکار و م یمنیا ی،شخصات فنم

 .قراردادها مؤثر باشد یسکو کاهش ر یندهآ های گیری یمدر تصم تواند یم یزن یمانکارانپ

 یمال یداریو پا یبه منابع درآمد یبخش تنوع .۵

از اندازه  یشب یارائه خدمات مستمر وابسته است. اتکا یمنابع قابل اتکا برا ینها در تأم آن ییبه توانا ها یشهردار یمال پایداری

 یدت و اجرابلندم یزیر برنامه تواند یبازار وابسته است، م یرمتغ یطها به شرا که تحقق آن یمنابع یا یدارناپا یبه درآمدها

 .مواجه کند یرا با دشوار یشهر یها پروژه

 یریتو مد ییشناسا یصورت اصول خود را به یدرآمد های یتو مقررات، ظرف ینقوان یتضمن رعا یدبا ها یشهردار رو، ینازا

صول از جمله و های ینهو کاهش هز یدرآمد یندهایاصلاح فرا ی،شهر های ییدارا یریتمد ی،کنند. بهبود وصول مطالبات قانون

 .کنند یتزمان را تقوسا یمال یتوضع توانند یهستند که م یاقدامات

ها، عدالت  آن یو اجتماع یبا آثار اقتصاد یدبا یدرآمد های یمدنبال شود. تصم یمتیبه هر ق یددرآمد نبا یشافزا ینه،زم ینا در

و بر اساس شواهد قابل  یاطبا احت یدبا شده بینی شیپ یدرآمدها ین،سازگار باشند. همچن یدر ارائه خدمات و حفظ منافع عموم

 .شود یریجلوگ ینتأم یرقابلتعهدات غ یجادتا از ا شوند یمال یها اتکا وارد برنامه

بر عملکرد، کنترل  یمبتن یزیر که بودجه شود یمنجر م ها یشهردار ییبه بهبود عملکرد اجرا یزمان یمنابع مال مدیریت

صورت هماهنگ اجرا شوند. هدف  درآمدها به یداریپا یبرا یزیر قراردادها و برنامه یا حرفه یریتمد ی،مال یتشفاف ها، ینههز

ارائه خدمات  یبرا یبلکه استفاده مسئولانه از منابع عموم یست؛درآمد ن یشافزا یااقدامات، صرفاً کاهش مخارج  ینا یینها

 .شهروندان است یازهایو متناسب با ن یدارپا یفیت،باک
 

 ها یدر بهبود عملکرد شهردار یننو های یو فناور یماد منابع یریتدنقش م

 یشهر یزاتو تجه ها ییدارا یریتمد .۱

 یساتمعابر و تأس ینگهدار یزاتتجه ی،خدمات شهر یخودروها ی،عمران آلات یناز جمله ماش ها، یشهردار یزیکیف های دارایی

 یر،تعم های ینههز یشموجب افزا تواند یم ها ییدارا یننامناسب ا یتیرروزمره دارند. مد یفوظا یدر اجرا ینقش مهم ی،عموم

 یزیر و برنامه یفن یتوضع یابیارز ها، ییدارا یقثبت دق رو، ینخدمات شود. ازا ارائهو اختلال در  یزاتتجه یدکاهش عمر مف

 .دباش یمنابع شهردار یریتاز نظام مد یبخش یدها با آن ینگهدار یبرا

 یفن یتو وضع یبر اساس برنامه زمان یزاتروش، تجه یناست. در ا یشگیرانهپ یبرنامه نگهدار یمؤثر، اجرا یاز راهکارها یکی

 یا یددرباره خر گیری یمتصم ین،شوند. همچن ییشناسا یاختلال جد یجاداز ا یشپ یاحتمال های یتا خراب شوند یم یبررس

 ین. ایرداستفاده از امکانات موجود انجام گ یتو ظرف یبردار بهره های ینههز اقعی،و یازن یبر مبنا یدبا یزاتتجه یگزینیجا

 .(OECD, 2023) کند یریجلوگ یزاتو بلااستفاده ماندن تجه یرضروریغ یدهایاز خر تواند یم یکردرو

 منابع یریتدر مد یاطلاعات های یکاربرد فناور .2



 

  

 

 ها ی. شهردارکنند یرا فراهم م یبوط به منابع سازماناطلاعات مر یلپردازش و تحل ی،دآورامکان گر یاطلاعات های فناوری

را  ییاجرا یو عملکرد واحدها یزاتتجه یها، موجود پروژه یتوضع ی،اطلاعات مال یکپارچه، یها با استفاده از سامانه توانند یم

 .کند یکمک م تر یقو دق تر یعسر های یممشکلات و اتخاذ تصم ییاطلاعات به شناسا ینقرار دهند. ا یراندر دسترس مد

. سازد یرا فراهم م یواقع یشرفتپ یزانمخارج با م یسهها امکان مقا پروژه یشرفتنمونه، اتصال اطلاعات بودجه به گزارش پ برای

 یازن یمناطق دارا ییشناسا خدمات و یتاولو ییندر تع تواند یثبت درخواست شهروندان م یها استفاده از سامانه ین،همچن

اطلاعات  یتاصول امن یتها، آموزش کارکنان و رعا مناسب داده یفیتمستلزم ک یامزا ینبه ا یابیالبته، دست مؤثر باشد. یشترب

 .(OECD, 2023) است

 ها داده یلو تحل یاز هوش مصنوع یریگ بهره .3

در  توانند یم ها یفناور یناند. ا کرده یجادا یمنابع شهر تیریبهبود مد یبرا یدیجد یتها ظرف داده یلو تحل یمصنوع هوش

 بندی یتپسماند و اولو یآور جمع یخودروها یرمس سازی ینهبه یزات،تجه یخراب یالگوها ییشناسا ی،خدمات یازهاین بینی یشپ

 .یرندمورد استفاده قرار گ یرساختیز یراتتعم

تر  مناسب یینبه تع واندت یشده شهروندان م ثبت یها معابر و درخواست یتوضع یک،اطلاعات مربوط به تراف یلمثال، تحل برای

را  یزاتیتجه ییامکان شناسا آلات ینماش یراتسوابق تعم یلتحل ین،کمک کند. همچن یعمران یاتعمل یزمان و محل اجرا

 .ر استیشتها ب آن یکه احتمال خراب کند یفراهم م

 سازی، یادهپ های ینهها، هز ضعف دادهباشد.  یشهردار یو فن یمال یتمتناسب با ظرف یدبا ها یفناور یناستفاده از ا ل،حا ینباا

 یابیها و ارز طرح یشیآزما یاجرا ین،ها را کاهش دهند. بنابرا آن یاثربخش توانند یم یتیمتخصص و مخاطرات امن یرویکمبود ن

 .خواهد بود تر یمنطق ییکردرو ،از توسعه گسترده یشپ یجنتا

 یننو های یهدفمند از فناور یریگ و بهره یاطلاعات یها ز سامانهاستفاده ا یشگیرانه،پ ینگهدار ها، ییدارا یاصول مدیریت

با  یفناور یاقدامات به هماهنگ ینا یترا ارتقا دهند. موفق گیری یمتصم یفیترا کاهش داده و ک ییاجرا های ینههز توانند یم

 .وابسته است یشهردار یاتیو اهداف عمل نکارکنا یتوانمند ی،واقع یازهاین

 

 ها یمنابع در شهردار یریتمد یها موانع و چالش

 درآمدها یداریو ناپا یمنابع مال یتمحدود .۱

 یها برنامه یاجرا تواند یم یتوضع ینن درآمدهاست. او نوسا یمنابع مال یتمحدود ها، یشهردار یها چالش ینتر از مهم یکی

 یزن یدارناپا یاز اندازه به درآمدها یشب یرا با مشکل مواجه کند. اتکا یزاتتجه ینو تأم ها یرساختز ینگهدار ی،ا توسعه

 یها برنامه ینو تدو یکنترل تعهدات مال ها، ینههز بندی یتاولو یطی،شرا ینازد. در چنس یبلندمدت را دشوار م یزیر برنامه

 .(Amusa & Fadiran, 2024) است یضرور ینانهب واقع

 ییاجرا یو ناهماهنگ یضعف ساختار سازمان .2

و اتلاف  یکار موجب دوباره تواند یمختلف م یواحدها یانو نبود ارتباط مؤثر م یادار یندهایفرا بودن یلانطو یف،وظا تداخل

شوند.  یتتقو یهماهنگ یو سازوکارها یبازنگر یندهاروشن، فرا ها یتمشکلات، لازم است مسئول ینقابله با ام یمنابع شود. برا

 .(Englmaier et al., 2023) کمک کند یبه بهبود عملکرد سازمان تواند یروشن م فاهدا یینساختارمند و تع یریتمد

 ییرو مقاومت در برابر تغ یتخصص یها کمبود مهارت .3

 یاز موانع اجرا ید،جد یها کارکنان در برابر روش یو مقاومت برخ یکاربرد یها متخصص، ضعف آموزش یروین کمبود

بدون آموزش و مشارکت کارکنان ممکن است با استقبال  یکار یندهایفرا ییرتغ یا یاست. استقرار فناور یاصلاح یها برنامه



 

  

 

 یتاهم یندهاو مشارکت کارکنان در اصلاح فرا ییرشفاف درباره اهداف تغ اطآموزش مستمر، ارتب ین،مواجه شود. بنابرا یمحدود

 .دارد

 یابیضعف نظام نظارت و ارز .4

خدمات  یفیتو ضعف ک ییاجرا یرهایتأخ یرضروری،غ های ینههز ییسانشود، شنا یصورت منظم بررس عملکرد واحدها به اگر

 یمحدود کند. طراح یادار یها را به گزارش ها یابیمناسب ممکن است ارز یها نبود شاخص ین،دشوار خواهد بود. همچن

 کاهش دهدمشکل را  ینا دتوان یم ها یماصلاح تصم یبرا یابیارز یجاز نتا هروشن، ثبت اطلاعات قابل اعتماد و استفاد یارهایمع

(Van Dooren et al., 2015). 

مطلوب منابع در  یریتموانع مد ینتر و ضعف نظارت، از مهم یتخصص یها کمبود مهارت ی،سازمان یناهماهنگ ی،مال محدودیت

و  یتشفاف یشکارکنان، افزا یستگیشا یارتقا ی،ادار یندهایها مستلزم اصلاح فرا چالش ینهستند. مقابله با ا ها یشهردار

 .مستمر است یابیاستقرار نظام ارز

 

 ها یمنابع در شهردار یریتبهبود مد یراهکارها

 منابع یصو تخص یزیر برنامه یکپارچهاستقرار نظام  .۱

 یدارا یدبا یتبرقرار کنند. هر فعال یارتباط روشن ییاجرا یها بودجه سالانه و برنامه ی،برنامه راهبرد یانم یدبا ها شهرداری

منابع و  یاز پراکندگ یریاقدام به جلوگ ینباشد. ا یابیقابل ارز یبند و زمان ییدف مشخص، اعتبار متناسب، مسئول اجراه

 .کند یم کواحدها کم یانم یهماهنگ یشافزا

 ییگو و پاسخ یتشفاف یتتقو .2

ثبت  ین،دهد. همچن یشکان نظارت را افزاام تواند یخدمات م یجها و نتا پروژه یشرفتپ ها، ینهفهم از هز قابل یها گزارش انتشار

 .کند یکمک م یاعتماد عموم یتبه کاهش خطا و تقو ها یتبودن مسئول و مشخص یمال های یمتصم یقدق

 یانسان یهتوسعه سرما .3

 یتدر اولو یدفرصت مشارکت کارکنان با یجادمنصفانه عملکرد و ا یابیمتخصص، ارز یروهاین یریکارگ به ی،آموزش نیازسنجی

 یشافزا یدجد یها برنامه یاستفاده مؤثر از منابع و اجرا یاقدامات توان سازمان را برا ین. ایردقرار گ یاصلاح یها برنامه

 .(Salazar-Adams, 2024) دهند یم

 محور و داده یجیتالد یریتگسترش مد .4

 گیری یمتصم یبرا یازاطلاعات موردن تواند یشهروندان م یها پروژه و ثبت درخواست یریتمد ی،مال یکپارچه یها سامانه توسعه

کنترل و امکان  ها ینهانجام شود تا هز دار یتاولو یازهایو بر اساس ن یا صورت مرحله تحول به ینرا فراهم سازد. بهتر است ا

 .فراهم شود یجنتا یابیارز

 ها و قراردادها روژهنظارت بر پ یتتقو .۵

 یمانکارانعملکرد پ یابیقرارداد و ارز ییراتتغ یها، مستندساز پروژه یشرفتپ منظم یبررس یفیت،کنترل ک یها شاخص تعیین

امکان استفاده از  یشینپ یها ثبت تجربه پروژه ین،کند. همچن یریجلوگ یرضروریغ یرهایو تأخ ها ینههز یشاز افزا تواند یم

 .سازد یفراهم م را یندهآ های گیری یمها در تصم آموخته

 یخدمات شهر یعتوزتوجه به عدالت در  .۶



 

  

 

. توجه به مناطق یرددر نظر بگ یزمناطق مختلف شهر را ن یواقع یازهایو سهولت اجرا، ن ینهعلاوه بر هز یدمنابع با تخصیص

 یشتر امکانات و افزا متعادل یعبه توز تواند یشهروندان به خدمات م یدسترس یزانو م ها یرساختز یتبرخوردار، وضع کم

 .کمک کند ها میتصم یاجتماع یاثربخش

 

 یینها یلبحث و تحل

بلکه  یست،عامل منفرد وابسته ن یکبه  ها یشهردار ییکه بهبود عملکرد اجرا دهد یمنابع نشان م یریتابعاد مختلف مد بررسی

است  ممکن ییاجرا یندهایبودجه بدون اصلاح فرا یش. افزاپذیرد یم یرتأث یو اطلاعات یماد ی،مال ی،منابع انسان یانم از تعامل

 یمطلوب یجاطلاعات، الزاماً نتا یفیتبدون آموزش کارکنان و بهبود ک یزن یاستفاده از فناور ومنجر شود  ها ینههز یشبه افزا

 .کند ینم یجادا

 یت( اهم2023و همکاران ) یرانگلما های یافتهدارند.  یدتأک ینگاه چندبعد ینا یتبر اهم یزن یشینپ یها پژوهش شواهد

و امکانات  یانسان یروین های یژگی( بر نقش و2024آدامز )-پژوهش سالازار کند؛ یساختارمند را برجسته م تییریمد های یوهش

 .دهد یخدمات را نشان م یفیتمخارج و ک یی( ضرورت توجه به کارا2024) نادیرادارد و مطالعه اموسا و ف یدتأک یسازمان

نظارت و  یص،تخص یزی،ر برنامه یبرا یکپارچه یو نظام یرندفاصله بگ ای یرهجز یکردهایاز رو یدبا ها یاساس، شهردار ینا بر

و  یفیتک ینه،آن از نظر هز یجبا اهداف مشخص ارتباط دارد و نتا ییاجرا یمهر تصم ی،نظام ینکنند. در چن یجادمنابع ا یابیارز

 .ودش یم یتحقق اهداف بررس یزانم

 یتوضع یایی،گستره جغراف یت،هر شهر است. تفاوت در جمع یطبا شرا یریتیمد های یاستس یضرورت سازگار یگر،نکته مهم د

 ین،شوند. بنابرا یطراح یهر شهردار یواقع یازهاینکه راهکارها بر اساس  کند یم یجابا یمال یتو ظرف ها یرساختز

 .همراه باشد یمحل یطها با شرا آن یساز اجرا و متناسب قابلیت یابیبا ارز یدموفق با یها از تجربه یالگوبردار
 

 یشنهادهاو پ گیری یجهنت

حاضر نشان  یلتحل یج. نتاهاست یشهردار ییاجرا های یتفعال یو اثربخش ییدر بهبود کارا یادیناز عوامل بن یکیمنابع  مدیریت

 ،یصتخص یبلکه به چگونگ یست،وابسته ن یزاتتعداد کارکنان و تجه یاتنها به حجم بودجه  یعملکرد شهر یفیتکه ک دهد یم

و  یمال یتشفاف سالاری، یستهعملکرد، شا یریتمد ی،راهبرد یزیر دارد. برنامه گیبست یزو استفاده از منابع ن یهماهنگ

 .شوند یمحسوب م یندفرا ینا یتعوامل تقو ینتر از مهم ی،هدفمند از فناور یریگ بهره

 یزن یبه کار گرفته شوند؛ اثربخش ها یتانجام فعال یبرا یشترکه منابع با اتلاف کمتر و تناسب ب یابد یم یشافزا یزمان کارایی

 رو، ینمنجر شوند. ازا یخدمات شهر یو بهبود واقع شده ییناف تعبه اهد ییاجرا های یتکه فعال کند یم یداتحقق پ یزمان

در  یزرا ن و عدالت در ارائه خدمات یداریپا یفیت،و ک یرندفاصله بگ ها ینهکاهش هز راز تمرکز صرف ب یدبا ها یشهردار

 .خود لحاظ کنند های گیری یمتصم

 :شود یارائه م یرز یشنهادهایاساس مباحث مقاله، پ بر

 .ییاجرا یها و پروژه یانسان یرویدادن بودجه، ن یوندپ یبرا یکپارچهبرنامه  ینتدو -

 .هر واحد یفمتناسب با وظا یها عملکرد با شاخص یابیاستقرار نظام ارز -

 .کارکنان یا حرفه یها و توسعه مهارت یخصصت یها آموزش یتتقو -

 .ها و پروژه ها ییدارا ی،مال یریتمد یبرا یکپارچه یها سامانه یجادا -

 .یمانکارانمستمر عملکرد پ یابیتوسعه نظارت بر قراردادها و ارز -



 

  

 

 .خدمات یفیتها و ک پروژه یشرفتپ ها، ینهشفاف درباره هز یها انتشار گزارش -

 .ها یرساختز یشهروندان و ضرورت نگهدار یواقع یازهاینابع بر اساس نم بندی یتاولو -

 .اثر کم یها در برنامه یو بازنگر یریتیاصلاحات مد یجنتا یا دوره یابیارز -

 یو محدود تلق یعموم ای یهعنوان سرما کارآمد مستلزم آن است که منابع موجود به یشهر یریتبه مد یابیمجموع، دست در

 یشنهادیپ یهاراهکار یجیتدر ی. اجرایردانجام گ ییگو شواهد معتبر و پاسخ یزی،ر برنامه یهها بر پا ه از آنشوند و استفاد

 .را فراهم سازد ها یاعتماد شهروندان به عملکرد شهردار یتخدمات و تقو یفیتک ایشکاهش اتلاف منابع، افز ینهزم تواند یم
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