
 

  

 

 

 

 

 

و  یسازمان یآور تاب یشدر افزا یمنابع انسان استراتژیک ینقش چابک یبررس

محیطی ییراتبا تغ ها یشهردار یسازگار  

 یشونددرو یدام ی،سحر رستم

 یشهردار یلاتوتشک یمنابع انسان ولئمس

 یشهردار یخدمات شهر معاون

 

  دهچکی

 یرکه تحت تأث کنند یم یتفعال یچیدهو پ یرمتغ یطیدر مح ،یعموم یریتمد ینهادها ینتر از مهم یکیعنوان  به ها یشهردار

 ی،منابع مال یتانتظارات شهروندان، محدود یشقرار دارد. افزا یاسیو س محیطی یستز ی،فناور ی،اجتماع ی،تحولات اقتصاد

 یسنت های یوهشدر  یضرورت بازنگر نشده، بینی یشپ یها و بروز بحران جمعیتی یالگوها ییرتغ ین،نو های یتوسعه فناور

و  یرپذ توانمند، انعطاف یانسان یرویاز ن یبرخوردار یطی،شرا یناز گذشته آشکار ساخته است. در چن یشرا ب یشهر یریتمد

. پژوهش شود یمحسوب م یشهر دماتو تداوم خ یحفظ کارآمد یاز عوامل اساس یکی یع،سر گیری یمتصم یتبرخوردار از قابل

 ها یشهردار یتوان سازگار یو ارتقا یسازمان یآور تاب یشدر افزا یمنابع انسان یکاستراتژ ینقش چابک یحاضر با هدف بررس

معتبر  یها پژوهش یو بررس یا بر مطالعات کتابخانه یو مبتن یلیتحل یکردمقاله با رو ینشده است. ا ینتدو یطیمح ییراتبا تغ

دانش،  یریتمد ی،سازمان یادگیریکار،  یروین یریپذ طافعنا ی،منابع انسان یراهبرد یریتمد یانارتباط م ی،و خارج اخلید

عنوان  به یمنابع انسان یکاستراتژ یچارچوب، چابک ین. در ادهد یقرار م یرا مورد بررس یسازمان یآور و تاب ها یستگیتوسعه شا

موقع و  به یریگ یمتصم ی،انسان یها یتظرف ییتحولات، بازآرا بینی یشپ ییشامل توانا تغییرات،به  یعفراتر از واکنش سر یتیقابل

گرا، فرهنگ  تحول ینقش رهبر ین،. همچنشود یم یفسازمان تعر یدجد یازهایکارکنان با ن یها مهارت یساز هماهنگ

پژوهش نشان  یلیتحل های یافته. شود یم یلتحل یتقابل ینا یتدر تقو یجیتالاستعدادها و تحول د یریتمد یادگیرنده، یسازمان

بهبود  ی،دانش یهسرما یتتقو یاتی،عمل یریپذ انعطاف یشافزا یقاز طر تواند یم یابع انسانمن یکاستراتژ یکباکه چ دهد یم

 یت،کند. در نها همآور و سازگار را فرا تاب یسازمان یریگ شکل ینهها، زم در برابر بحران یآمادگ یواحدها و ارتقا ینب یهماهنگ

 یراهبرد یزیر برنامه یانم یوندکه بر پ کند یم یشنهادپ ها یدر شهردار یابع انساننم یتوسعه چابک یبرا یکاربرد ییمقاله الگو

 .مستمر استوار است یادگیریو  ییرتغ یریتکارکنان، مد های یتتوسعه قابل ی،انسان یروین
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 قدمهم

 ها، یرساختتوسعه ز ی،خدمات عموم یندر تأم ینقش مهم ی،و اداره امور شهر یریتمد یاصل یعنوان نهادها به ها یشهردار

ها  سازمان ینا یتفعال یتشهرها بر عهده دارند. ماه یو اقتصاد یمسائل اجتماع یریتشهروندان و مد یزندگ یفیتک یارتقا

نوسانات  یتی،جمع ییرات. تغگیرند یقرار م یرونیو تحولات ب یطیمح ییراتر تغیتأث تطور مستمر تح است که به یا گونه به

 یها مطالبات شهروندان و بحران یشو مقررات، افزا ینقوان ییرتغ ی،تحولات فناور ی،منابع مال یتمحدود ی،اقتصاد

تداوم استفاده از  یی،فضا یند. در چنان هکرد تر یچیدهرا پ ها یارشهرد یتفعال یطهستند که شرا یاز جمله عوامل محیطی، یستز

 .باشد یشهر یریتمد یدجد یازهایتمام ن یپاسخگو تواند ینم یریت،مد یرناپذ انعطاف های یوهو ش یسنت یادار یساختارها

 ییو توانا یسازمان یسازگار یتاز قابل یبرخوردار یط،شرا یندر مواجهه با ا ها یشهردار یتالزامات موفق ینتر از مهم یکی

کند  ییموقع شناسا را به یطیمح ییراتکه نتواند تغ یاست. سازمان نشده بینی یشو پ شده بینی یشپ ییراتواکنش مناسب به تغ

 های ینههز یشافزا ی،با کاهش کارآمد یجتدر به ید،نما یمخود را بازتنظ یندهایو فرا اها منابع، ساختاره و متناسب با آن

با  توانند یم یاپو های یتبرخوردار از قابل یها مواجه خواهد شد. در مقابل، سازمان یمخدمات عمو یفیتو افت ک یاتیعمل

 یرمتغ یطمقابله با شرا یبرا یدیجد های یترند و ظرفیکار گ به یمنابع موجود را به شکل مؤثرتر یدها،ها و تهد فرصت ییشناسا

در  توانند یم ها یتقابل ینکه ا دهد ینشان م یزن یونان های یدر شهردار یاپو های یته درباره قابلشد کنند. پژوهش انجام یجادا

 ,.Mergel et al) داشته باشند ینقش مؤثر یمحل یها اطلاعات و ارتباطات و بهبود عملکرد سازمان یتوسعه استفاده از فناور

2023).  

و  ها یاستها، س برنامه یراز شوند؛ یمحسوب م ها یشهردار یعامل تحقق اهداف راهبرد ینتر مهم یمنابع انسان یان،م ینا در

نخواهند داشت.  ییاجرا یتقابل ی،کاف یزهآنان از دانش، مهارت و انگ یبدون مشارکت کارکنان و برخوردار یریتیمد یماتتصم

 یفناور ی،پسماند، امور مال یریتمد ی،ونقل، شهرساز حمل ی،ت شهرمانند خدما یمختلف یها در حوزه یکارکنان شهردار

 یروین یو هماهنگ یبه توانمند یادیز یزانها به م بخش یناز ا یکو عملکرد هر  کنند یم یتفعال یات شهروندو خدم تاطلاعا

استخدام، پرداخت حقوق و  ی،به انجام امور ادار صرفاً یدنبا ها یدر شهردار یمنابع انسان یریتمد ین،وابسته است. بنابرا یانسان

مورد توجه قرار  یو تحول سازمان یراهبرد یزیر برنامه یاز ارکان اصل یکیعنوان  م است بهزعملکرد محدود شود، بلکه لا یابیارز

 .یردگ

 یعسر ییسازمان در شناسا ییمفهوم به توانا یناست. ا یمنابع انسان یکاستراتژ یچابک ینه،زم ینمهم در ا یماز مفاه یکی

کارکنان با الزامات  های یتها و قابل مهارت یساز و هماهنگ یانسان های یتمجدد ظرف یصموقع، تخص به گیری یمتصم ییرات،تغ

 یکنار گذاشتن ضوابط ادار یاکار  یرویمکرر در ساختار ن ییراتتغ یبه معنا یمنابع انسان یاشاره دارد. چابک یطیمح یدجد

بتوانند  یدمنظر، کارکنان با نیدارد. از ا یدهدفمند در چارچوب اهداف بلندمدت سازمان تأک یریپذ انعطاف یجادبر ا بلکه یست،ن

و در حل  یرندسازمان را بپذ یازمتناسب با ن های مسئولیت یرند،بگ یاد یزن یدجد یطخود، در شرا یتخصص یفعلاوه بر انجام وظا

 .مشارکت کنند یچیدهمسائل پ

( 2023) یناو کالو یگادوول. پژوهش شود یم یاننما یشتربحران ب یطدر شرا یژهو به یعموم یها موضوع در سازمان ینا اهمیت

 یستیو بهز یمشارکت شغل یشبر افزا تواند یم یسازمان یکاستراتژ ینشان داد که چابک یبخش عموم یها درباره سازمان

 یندر ا یچابک کننده یتاهداف از عوامل تقو یتو شفاف یرهبر ی،سازمان یریادگی ین،باشد. همچنمثبت داشته  یرکارکنان تأث

 یتجربه کار یفیتبلکه با ک یست،ن یریتیمد یژگیو یکصرفاً  یآن است که چابک یانگرب یجنتا یناند. ا شده یها معرف سازمان

  .(Ludviga & Kalvina, 2023) ارتباط دارد یزسازمان در مواجهه با بحران ن ییکارکنان و توانا



 

  

 

 

مقابله با اختلالات،  ی،اساس یکردهاعمل حفظ یسازمان برا ییاست که به توانا یمفهوم یسازمان یآور تاب یگر،د یسو از

از  یشپ یتبازگشت سازمان به وضع یصرفاً به معنا یورآ اشاره دارد. تاب یدجد یطو انطباق با شرا یاتیعمل های یتظرف یابیباز

 یبرا یددج های یتقابل یجادناکارآمد و ا یندهایگذشته، اصلاح فرا یها از تجربه یریدگیاشامل  تواند یبلکه م یست،بحران ن

 تواند یم ها یهرداراختلال در عملکرد ش یرادارد؛ ز ای یژهو یتاهم یشهر یریتموضوع در مد ینباشد. ا یزن یندهمواجهه با آ

بگذارد. پژوهش چنگ و همکاران  یرتأث یشهر یطمح یفیتو ک یروزمره شهروندان، ارائه خدمات عموم یبر زندگ یماًمستق

 یرشآور با پذ تاب یحکمران یو نهاد یکه ابعاد اجتماع دهد ینشان م یزن یواندر تا هیژو ی( درباره شش شهردار2024)

در  را یسازمان یمشارکت و هماهنگ ی،نهاد یتظرف یتاهم یافته ینارتباط مثبت دارند. ا یمیاقل ییراتمقابله با تغ های یاستس

  .(Cheng et al., 2024) کند یبرجسته م یطیبا تحولات مح یشهر یریتمد یسازگار

ضمن  ینان،عدم اطم یطست که کارکنان بتوانند در شرامستلزم آن ا یسازمان یآور تحقق تاب ی،منابع انسان یریتمنظر مد از

مانند آموزش مستمر، توسعه  یامر به عوامل ینهماهنگ کنند. ا یدجد یازهایو ن ها یتعملکرد، خود را با مسئول یفیتحفظ ک

ارکنان در متناسب، ارتباطات اثربخش و مشارکت ک یاراخت یضاستعدادها، تفو یتریمد ،ریورپ ینچندگانه، جانش یها مهارت

 یروین های یاستس یانم یوندپ یجادبر ا یمنابع انسان یریتمد یننو یکردهایرو یل،دل ینوابسته است. به هم گیری یمتصم

ها در مواجهه با بحران  تجربه سازمان ررسی( با ب2023) یِرگو ناورب بایوا یندارند. م یدسازمان تأک یو اهداف راهبرد یانسان

 یآور تاب یریگ نقش آن در شکل یتو تقو یمنابع انسان یراهبرد یریتمد یها در چارچوب ی، بر ضرورت بازنگر۱۹-یدکوو

  .(Minbaeva & Navrbjerg, 2023) اند کرده یدتأک یسازمان

 یمناسب و سبک رهبر یشود که با فرهنگ سازمان یلتبد یراهبرد یتزم یکبه  تواند یم یزمان یمنابع انسان یچابک همچنین،

و  یمقاومت در برابر نوآور گیری، یماز حد تصم یشتمرکز ب ین،سنگ یمراتب سلسله یهمراه باشد. وجود ساختارها یتگرحما

اعتماد،  یفضا یجادارا کاهش دهد. در مقابل،  ها یشهردار ند سرعت واکنشتوا یم یسازمان یواحدها ینضعف ارتباطات ب

را  یبه مسائل شهر تر یعسر ییکارکنان، امکان پاسخگو یتخصص های یتتبادل دانش و استفاده از ظرف ی،کار گروه یتتقو

در تعامل  یمنابع انسان بردیراه یریتمد های یوهکه ش دهد ینشان م یز( ن2024. پژوهش جورجسکو و همکاران )کند یفراهم م

  .(Georgescu et al., 2024) نقش داشته باشند یسازمان یآور تاب یتدر تقو ندناوت یم یبا فرهنگ سازمان

انجام شده است،  یوناندر  یشهردار 2۵۵ ی( که با بررس2023) یروپروتوگرو و کالوگ یوتوپولوس،راستا، مطالعه پاناج ینهم در

عملکرد  یمنابع، در ارتقا ییو بازآرا یریگدیا سازی، یکپارچهو  یشامل هماهنگ یسازمان یایپو های تیقابل دهد ینشان م

و  یمنابع ارتباط ی،منابع انسان یتبر اهم ینپژوهش همچن یننقش دارند. ا رونیکیو توسعه خدمات الکت یمحل یها سازمان

  .(Panagiotopoulos et al., 2023) کند یم یدتأک یاپو های یتقابل یریگ فناورانه در شکل های یتظرف

 یازهایو ن یمنابع انسان یراهبرد یزیر برنامه یانفاصله م ها، یشهردار یاساس یها از چالش یکیموضوع،  ینا یتوجود اهم با

بر  یشترکارکنان ب یو ارتقا یابیجذب، آموزش، ارز یندهایفرا ی،عموم یها از سازمان یاریاست. در بس یشهر یطمح یواقع

سازمان وجود  یندهو تحولات آ یانسان یروین های یستگیشا یانم یفود و ارتباط کاش یثابت انجام م یادار های یهاساس رو

 یحول سازمانت یها برنامه یاجرا یو دشوار گیری یمتصم یندفرا یکند یری،پذ موجب کاهش انعطاف تواند یمسئله م ینندارد. ا

 یجادکارکنان و ا یریتدم یسنت های شیوهدر  یمستلزم بازنگر یچابک منابع انسان یریتحرکت به سمت مد رو، ینشود. ازا

 .موجود است های یتو استفاده مؤثر از ظرف یدجد یها استعدادها، توسعه مهارت ییشناسا یبرا ییسازوکارها

از  یکارکنان شهردار یضرورت برخوردار ی،و گسترش خدمات هوشمند شهر یجیتالد های یتوسعه فناور یگر،د یسو از

 یکی،ها و خدمات الکترون داده یلتحل ی،هوش مصنوع ی،اطلاعات یها نهاده از سامافتداده است. اس یشرا افزا یدجد یها مهارت



 

  

 

است. در  یسازمان یندهاینان و اصلاح فراکارک یبازآموز یازمندعملکرد، ن دبهبو یبرا یدجد یها علاوه بر فراهم کردن فرصت

. پژوهش دِل بارونه، دِ جنارو و بوناکوره یردگقرار  هجمورد تو یجیتالتحول د یعنوان عامل اصل به یدبا یمنابع انسان یط،شرا ینا

 یسازوکارها قیاز طر تواند یم یدولت های ازمانس یمنابع انسان یریتدر مد یکه ادغام هوش مصنوع دهد ینشان م یز( ن2026)

  .(Del Barone et al., 2026) کمک کند یسازمان یآور تاب یتبه تقو ها یستگیو توسعه شا یریتیمد

 یآور تاب تواند یم یرهاییاز چه مس یمنابع انسان یکاستراتژ یپژوهش حاضر آن است که چابک یاساس، مسئله اصل نیا بر

مسئله  ینرا فراهم سازد. پاسخ به ا یطیمح ییراتها با تغ مؤثرتر آن یسازگار ینهدهد و زم یشرا افزا ها یشهردار یسازمان

فناورانه  های یتو ظرف یریتیمد یرهبر یادگیری،فرهنگ  ی،ساختار سازمان ،ینسانا های یتقابل یانارتباط م یمستلزم بررس

 یو روزمره به ابزار ییاجرا یکردرو یکرا از  یمنابع انسان های یاستس توان یمشخص شود که چگونه م یدبا یناست. همچن

 .کرد یلتبد یخدمات شهر یفیتک یبحران و ارتقا یریتمد ییرات،تغ بینی یشپ یبرا یراهبرد

 یچابک یمدادن مفاه یوندمطالعه حاضر با پ ی،است. از جنبه نظر یقابل بررس یو کاربرد یپژوهش از دو جنبه نظر ینا یتاهم

با  یعموم یها سازمان یسازگار یبهتر سازوکارها یینبه تب ی،سازمان یآور و تاب یاپو های یتقابل ی،منابع انسان یکاستراتژ

 یمنابع انسان یریتمد های یاستدر س یبازنگر یبرا ییمبنا تواند یآن م یجنتا یزن اربردیک . از جنبهکند یکمک م یرمتغ یطمح

 .یردقرار گ یریتیمد های یتعملکرد و توسعه ظرف یابیکارکنان، اصلاح نظام ارز یتوانمندساز یها برنامه یطراح ها، یشهردار

 یسازگار یو ارتقا یسازمان یآور تاب یشدر افزا یانسنمنابع ا یکاستراتژ ینقش چابک یلمقاله، تحل یهدف اصل یت،نها در

عوامل مؤثر  ی،منابع انسان یچابک یابعاد اصل ییضمن شناسا شود یراستا، تلاش م یناست. در ا یطیمح ییراتبا تغ ها یشهردار

 یها سازمان های گیژیمتناسب با و ییشود و راهکارها یینتب یسازمان یآور آن با تاب یارتباط یآن و سازوکارها یریگ بر شکل

 .ارائه گردد یشهر یریتمد

 پژوهش یشینهپ

 یها در سال یطی،مح یو سازگار یسازمان یآور تاب ی،منابع انسان یکاستراتژ یکه چابک دهد یم پژوهش نشان یشینهپ بررسی

ها  سازمان یتفعال طیمح یچیدگیپ یشاند. افزا شده یلتبد یدولت یریتو مد یراهبرد یریتبه موضوعات مهم مطالعات مد یراخ

 های یتضرورت توجه به قابل ی،و تحولات فناور یاداقتص های یت، محدود۱۹-یدکوو یریگ مانند همه ییها و تجربه بحران

 یروین یریپذ انعطاف ی،سازمان یادگیریبر نقش  یدجد یها پژوهش یان،م ینداده است. در ا یشرا افزا یو سازمان یانسان

 .دارند أکیدت ییراتها با تغ توان مقابله سازمان یشدانش در افزا یریتمد سازگار و یرهبر ی،انسان

 )202۵( یناو کالو یگاپژوهش لودو .۱

به « کمک کند؟ ینانعدم اطم یطدر شرا یبه حفظ کارکنان بخش عموم تواند یم یکاستراتژ یچابک یاآ»پژوهش با عنوان  این

مطالعه نشان  یجنتا پرداخت. یدولت یها در سازمان یتکارکنان به ادامه فعال یلبا تما یسازمان یکاستراتژ یارتباط چابک یبررس

 یجادا یتاهم یافته ینمؤثر باشد. ا یشغل یبه ماندگار یلتما یتدر تقو تواند یم زمانیسا یداد که ادراک کارکنان از چابک

. از منظر کند یطمئن را برجسته ممان یطسازمان در واکنش به شرا ییو توانا یریتیمد یتحما یر،پذ انعطاف یکار یطمح

از خروج کارکنان توانمند کمک  یناش یرپذی یبمتخصص و کاهش آس یروهایبه حفظ ن تواند یم یتیقابل ینچن ها، یشهردار

 .(Ludviga & Kalvina, 2025) کند

 (2026) پژوهش دِل بارونه و همکاران .2

در  یسازمان یآور تاب یتتقو یریتی؛مد های یستگیو شا یمصنوعش وهبر  یمبتن یمنابع انسان یریتمد»پژوهش با عنوان  این

پرداخت. پژوهشگران با  یعموم یها سازمان یآور تاب یدر ارتقا یهوش مصنوع ینقش فناور یبه بررس «یدولت یریتمد



 

  

 

 یوعکه هوش مصن نشان دادند ی،چهار گروه کانون یو برگزار یدولت مدیر 43با  ساختاریافته یمهن یها استفاده از مصاحبه

مانند تفکر  هایی یستگیتوسعه شا ین،عملکرد کارکنان را بهبود بخشد. همچن یابیجذب، آموزش و ارز یندهایفرا ندتوا یم

مطالعه بر  ینشناخته شد. ا یدجد های یاز فناور یریگ در بهره یتاز عوامل مهم موفق یجانیو هوش ه ییرتغ یریتمد ی،راهبرد

 .(Del Barone et al., 2026) دارد یدتأک یانسان های یتو توسعه قابل یتالجیتحول د یزمان ضرورت هم

 (2023) و همکاران یوتوپولوسپژوهش پاناج .3

منابع را در بهبود  ییو بازآرا یادگیری ی،سازمان ینقش هماهنگ یونان، های یشهردار یایپو های یتمطالعه با تمرکز بر قابل این

و  یکیبه توسعه خدمات الکترون توانند یم یاپو های یتپژوهش نشان داد که قابل یجتان .دکر یبررس یمحل یریتعملکرد مد

پژوهش حاضر در آن  یمطالعه برا ینا یتکمک کنند. اهم یدجد های یاز فناور استفادهدر  یمحل یها توان سازمان یشافزا

 ی،فن های یرساختعلاوه بر ز ی،فناور ییراتغت اب یسازگار دهد یکرده و نشان م یرا بررس ها یشهردار یطمح یماًاست که مستق

 .(Panagiotopoulos et al., 2023) وابسته است یو انسان یریتیمد های یتبه ظرف

 (2026(یسکبوپژوهش تا .4

و درک  پذیری بینی یشپ یی،پاسخگو ییبازآرا ی؛بخش عموم یمنابع انسان یریتنوظهور در مد یهماهنگ»پژوهش با عنوان  این

مصاحبه با  یجسوئد پرداخت. نتا یعموم یها در سازمان یهماهنگ های یوهش ییرتغ یبه بررس« ۱۹-یددوران کوو ردمشترک 

مواجه کنند و  یترا با محدود یمراتب و سلسله یرسم یسازوکارها توانند یم ها ننشان داد که بحرا یارشد منابع انسان یرانمد

مطالعه نشان  یندهند. ا یشرا افزا یو حل مسئله در زمان واقع بخشی ینب یتر، همکار فمنعط یها ضرورت استفاده از روش

 یدر حفظ انسجام و سازگار یمختلف، نقش مهم یواحدها یانارتباط م یجادبا ا توانند یم یمنابع انسان یرانکه مد دهد یم

  .(Tyskbo, 2026) کنند یفاسازمان ا

 (2026( و همکاران یچپژوهش توماژو .۵

درباره نقش توسعه منابع  یمحور؛ شواهد انسان یسازمان یتقابل یکعنوان  به یهوش مصنوع یآمادگ»عنوان  امطالعه ب نیا

 یجیتالتحول د یبرا یعموم یها سازمان یکارکنان در آمادگ های یستگیتوسعه شا یتبر اهم «یدولت یریتدر مد یانسان

نشان داد که توسعه  یجشده است. نتا یگردآور یلووناس در یعموم بخشارشد  یرمد ۱۱2پژوهش از  یها تمرکز دارد. داده

بر  یافته ینارتباط مثبت دارد. ا ی،آور و تاب نگری یندهآ ی،از جمله سازگار ی،هوش مصنوع یبا ابعاد مختلف آمادگ یمنابع انسان

هوشمند  یها هسامان راو استقر یزاتتجه یدصرفاً به خر ها یدر شهردار یجیتالتحول د یتکه موفق کند یم یدنکته تأک ینا

  .(Tomaževič et al., 2026) دارد یازن یزن یدجد یها کارکنان و توسعه مهارت یبلکه به توانمندساز یست،وابسته ن

 (2026( یله و ون یمیپژوهش سال .6

 یها چالش یبه بررس« هلند های یشهردار یدر گذار انرژ یسازمان یوابستگ یریتمد یی؛تضااق یتظرف»پژوهش با عنوان  این

مصاحبه در  ۱۵پرداخت. پژوهشگران با انجام  ها یمتخصص و استفاده از کارکنان و مشاوران موقت در شهردار یروین ینتأم

سازمان به  یوابستگ تواند یمدت م کوتاه یمتخصص و اتکا به قراردادها یرویهلند نشان دادند که کمبود ن یشش شهردار

 ی،سازمان حفظ دانش درون یتمطالعه اهم ینا یجنش را با مشکل مواجه کند. نتاقال داتندهد و ا یشرا افزا یرونیب یروهاین

 & Salimi) سازد یآشکار م یشهر تییراتغ یریترا در مد یبلندمدت منابع انسان یزیر کارکنان و برنامه یتوسعه توان تخصص

van Hiele, 2026).  

 (2026) پژوهش بوتکوس و همکاران .۷

نقش بلوغ  یبه بررس «ها یشهردار یآور با تاب یجیتالد یارتباط بلوغ حکمران ی؛در سطح محل یرآو تاب»ان ونمطالعه با ع این

 یانم یهماهنگ یتپژوهش بر اهم یجپرداخت. نتا یطیمقابله با اختلالات مح یبرا ها یتوان شهردار یشدر افزا یجیتالد



 

  

 

که توسعه  دهد یمطالعه نشان م یندارد. ا یدتأک یمحل یریتمد یورآ بتا یجاددر ا انیسازم یندهایو فرا یانسان یرویراهبرد، ن

همراه  یریتمد یراهبرد یریگ و جهت یندهاکارکنان، اصلاح فرا یاثربخش خواهد بود که با آمادگ یزمان ها یدر شهردار یفناور

  .(Butkus et al., 2026) شود

 )2026( پژوهش دوم و همکاران .۸

 اضتیر یطدر شرا یمال یآور تاب یجادا یشده برا ادراک پذیری یبو آس یمال یفشارها یتریمد»پژوهش با عنوان  این

 دهد ینشان م یجکرده است. نتا یبلندمدت را بررس یمال یها انگلستان به شوک یمحل یریتمد یها واکنش سازمان «یاقتصاد

 یمال های یتبا محدود یمحل یها سازمان مواجهه یبر چگونگ هبردیرا یماتتصم یبند و زمان پذیری یبکه نحوه درک آس

را در  یاقتصاد یها از بحران یادگیریمنابع و  ییبازآرا ی،سازمان های یتدر اولو یبازنگر یتمطالعه اهم یناست. ا یرگذارتأث

  .(Dom et al., 2026) کند یبرجسته م ها یشهردار یآور تاب یتتقو

 )2023( یناو کالو یگاپژوهش لودو .۹

بر  یبخش عموم یها سازمان یکاستراتژ یادراک کارکنان از چابک یرأثدر دوران بحران؛ ت یسازمان یچابک»وان با عن پژوهش این

 ینشان داد که چابک یجانجام شد. نتا یکارمند بخش عموم ۵46۹ یها با استفاده از داده« آنان یستیو بهز یمشارکت شغل

و  یرهبر ی،سازمان ادگیریی ین،کارکنان دارد. همچن یستیو بهز یت شغلکربر مشا تیمثب یرشده سازمان تأث ادراک یکاستراتژ

علاوه بر  یسازمان یکه چابک دهد ینشان م ها یافته ینشدند. ا یمعرف یسازمان یچابک یتاهداف از عوامل مؤثر بر تقو یتشفاف

 ,Ludviga & Kalvina) کمک کند یبحران ایطدر شر یانسان یروین یداریو پا یزهانگ یشبه افزا تواند یبهبود عملکرد، م

2023).  

 پژوهش یشینهپ یلو تحل بندی جمع

مرتبط و مکمل  یماز مفاه یسازمان یآور و تاب یتوسعه منابع انسان یک،استراتژ یکه چابک دهد ینشان م یمطالعات خارج مرور

 .کرد یلتحل از چند منظر توان یشده را م انجام یها هستند. پژوهش یعموم یها سازمان یریتدر مد

اهداف و مشارکت  یتاثربخش، شفاف یمستمر، رهبر یادگیریکه  دهند ینشان م یسازمان یمطالعات مرتبط با چابک نخست،

 یریتحوزه مد یها . دوم، پژوهشکنند یرا فراهم م یطیمح ییراتو هدفمند به تغ یعواکنش سر یلازم برا ینهکارکنان، زم

دارند.  یدتأک یننو های یدانش و استفاده از فناور یریتکار، مد یروین پذیری فانعطا ها، یگیستتوسعه شا یتبر اهم یمنابع انسان

 یانم یمنابع و هماهنگ ییبازآرا ی،حفظ خدمات عموم ییکه توانا دهند ینشان م ها یشهردار یآور سوم، مطالعات مرتبط با تاب

 .است یرمتغ یطدر شرا یشهر یریتمد یمختلف سازمان، از الزامات اصل یها بخش

صورت جداگانه  را به یآور و تاب یمنابع انسان یریتمد ی،سازمان یچابک یشین،از مطالعات پ یبخش قابل توجه ین،وجود ا با

 یکپارچه ییناند و کمتر به تب بحران تمرکز داشته یریتمد یا یجیتالها بر تحول د پژوهش یبرخ ین،اند. همچن کرده یبررس

 .اند پرداخته ها یشهردار یطیمح یو سازگار یآور تاب یجاددر ا ینسانا عبمنا یکاستراتژ ینقش چابک

و  یسازمان یآور تاب ی،منابع انسان یکاستراتژ یچابک یمقاله حاضر، تمرکز بر ارتباط سه مفهوم اساس یزوجه تما بنابراین،

محسوب  یشهردار ییاز منابع اجرا یکیصرفاً  یمنابع انسان یکرد،رو یناست. در ا یشهر یریتددر بستر م یطیمح یسازگار

و استمرار خدمات  یسازمان یادگیریاختلالات،  یریتمد ییرات،تغ بینی یشپ برای یراهبرد یتعنوان ظرف بلکه به شود، ینم

 .گیرد یمورد توجه قرار م یعموم

 

 



 

  

 

 یسازمان یآور و تاب یمنابع انسان یکاستراتژ یچابک یو نظر یمفهوم یمبان

 یمنابع انسان یکراتژتسا یمفهوم چابک .۱

 یساز به تحولات و هماهنگ یعواکنش سر یطی،مح ییراتتغ ییسازمان در شناسا ییبه توانا یمنابع انسان یکاستراتژ چابکی

کار است و  یرویمعمول ن یریپذ مفهوم فراتر از انعطاف ینسازمان اشاره دارد. ا یدکارکنان با اهداف جد یها و مهارت ها یتظرف

 .کند یم یدبلندمدت سازمان تأک های یریگ و جهت نیمنابع انسا یماتتصم نایم یوندبر پ

 ید،جد یها توسعه مهارت ی،کار های یتهدفمند ظرف ییجا جابه ییتوانا یبه معنا یمنابع انسان یچابک ی،شهر یها سازمان در

در  یمثال، شهردار یاست. برا ریمتغ یطدر شرا گیری یمتصم یلمختلف و تسه های یتص کارکنان در موقعاستفاده از تخص

 یدجد های یتبتواند کارکنان متخصص خود را متناسب با اولو یدبا یت فناورییراتغ یا محیطی یستز یها مواجهه با بحران

 .کند یسازمانده

 یسازمان یآور مفهوم تاب .2

 یابیو باز یضرور های یتظ فعال، حفبونامطل یطاختلالات، مقابله با شرا بینی یشپ یسازمان برا یتبه ظرف یسازمان آوری تاب

از  یادگیریبلکه  یست،محدود ن یقبل یطمفهوم صرفاً به بازگشت به شرا ین. اشود یعملکرد پس از بحران گفته م یبازطراح یا

 .(Duchek, 2020) گیرد یدر بر م یزرا ن یندهآ یها با چالش واجههم یبرا یآمادگ یشها و افزا تجربه

 ی،شهر یمانند کاهش درآمدها یطیکه سازمان بتواند در شرا یابد یتحقق م یزمان یسازمان یورآ بتا ها، یشهردار در

اختلال  ینمتررا با ک یشهروندان، خدمات ضرور یتقاضا یناگهان یشو افزا یخدمات یها اختلال سامانه یعی،طب یها بحران

 .ادامه دهد

 یطیمح ییراتبا تغ یسازمان یمفهوم سازگار .3

 ها یاستساختارها، س ی،و خارج یداخل یطمح ییراتآن سازمان متناسب با تغ یمستمر است که ط یندیفرا یزماناس سازگاری

از  یو برخوردار یندهآ یروندها بینی یشپ یط،مح یقمستلزم شناخت دق یندفرا ین. اکند یخود را اصلاح م یتفعال های یوهو ش

 .است یو نوآور یادگیری یتظرف

 ی. براکنند یبلندمدت خود لحاظ م های یزیر را در برنامه یطیمح ییراتتغ ی،مقطع یها واکنش یجا به ،رسازگا های شهرداری

 یها و اصلاح برنامه یکیات الکترونتوسعه خدم ی،انسان یروین یعدر توز یضرورت بازنگر تواند یشهر م یتجمع یشنمونه، افزا

 .کند یجادرا ا یخدمات شهر

 پژوهش ینظر یمبان .4

 .کنند یپژوهش فراهم م یرهایمتغ یانارتباط م یلتحل یبرا یچارچوب مناسب ی،نظر ردکیرو سه

 یاپو های یتقابل یهنظر .4-۱

منابع خود  ییها و بازآرا از فرصت یبردار بهره یدها،ها و تهد فرصت ییشناسا ییتوانا یدموفق با یها سازمان یه،نظر یناساس ا بر

 ییبازآرا یطیمتناسب با تحولات مح یداست که با هایی یتظرف ینتر از مهم یکی یبع انسانانم ها، یرا داشته باشند. در شهردار

 .(Teece, 2007) شود

 یانسان یهسرما یهنظر .4-2

در  گذاری یهاساس، سرما یندارد. بر ا یدتأک یسازمان یتمز یجادتجربه کارکنان در ا بر ارزش دانش، مهارت و یهنظر این

 .(Becker, 1964) دهد یشسازمان را افزا یو عملکرد یتوان رقابت تواند یوسعه تخصص کارکنان مت و یآموزش، توانمندساز

 یسازمان یآور تاب یهنظر .4-3

 



 

  

 

 ی،سازمان یادگیریمنظر،  یندارد. از ا یدنامطمئن تأک یطبا شرا یمقابله و سازگار بینی، یشسازمان در پ ییبر توانا یکردرو این

 .(Duchek, 2020) هستند یآور تاب یریگ شکل یاز عوامل اصل یریتیمد یریپذ فاکارکنان و انعط یآمادگ

 پژوهش یممفاه یارتباط نظر .۵

 یلکارکنان، تسه یها توسعه مهارت یقاز طر تواند یم یمنابع انسان یکاستراتژ یشده، چابک مطرح ینظر یاساس مبان بر

از  یبرخوردار ین،را ارتقا دهد. همچن ها یشهردار یآور تاب ی،نامساز یادگیری یتو تقو یریپذ انعطاف یشافزا گیری، یمتصم

و فناورانه، منابع موجود را  یاجتماع ی،اقتصاد ییراتهه با تغتا در مواج دهد یامکان م یشهر یرانچابک به مد یانسان یروین

 .کنند یریتبهتر مد

 ها یشهردار یسازمان یآور و تاب یطیمح یسازگار یاصل های یرساختاز ز یکی توان یرا م یمنابع انسان یچابک بنابراین،

 .دانست

 ها یدر شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ یچابک یها ابعاد و مؤلفه

شده است که به سازمان امکان  یلتشک یریتیمد یو سازوکارها ها یتاز قابل یا از مجموعه یمنابع انسان یکاستراتژ چابکی

با  یدبا ها یتقابل ینا ها، یکند. در شهردار ییروز و بازآرا خود را به یانسان های یتفظر یطی،مح ییراتمتناسب با تغ دهد یم

 .به شهروندان هماهنگ باشند ییو ضرورت پاسخگو اداری های یتمحدود ی،خدمات عموم یتماه

 یانسان یروین یریپذ انعطاف .۱

در  یمتنوع و همکار یها استفاده از مهارت ،دیجد یفوظا یرشپذ یکارکنان برا ییبه توانا یانسان یروین پذیری انعطاف

 یکارکنان در واحدها یتو استفاده از ظرف یچندمهارت یها با توسعه آموزش ها ی. شهردارمختلف سازمان اشاره دارد یها حوزه

 .را بهبود بخشند یانسان یروین یعتوز ها، یتحجم فعال فزایشا یا یاضطرار یطدر شرا توانند یمرتبط م

 یو واکنش سازمان گیری یممصسرعت ت .2

در  یماتاز حد تصم یشاست. تمرکز ب یطیمح یطو متناسب با شرا یعسر گیری یمتصم ییتوانا ی،چابک یاصل یها از مؤلفه یکی

متناسب،  یاراخت یضکند کند. تفو یشهر یرا در مواجهه با مسائل فور ها یواکنش شهردار تواند یم یریتیمد یسطوح بالا

 .مشکل را کاهش دهد ینا تواند یواحدها م ینب یهماهنگ یتروشن و تقو یاه یتمسئول یینتع

 و توسعه مستمر کارکنان یادگیری .3

بحران، ارتباط با  یریتمد ید،جد های یدانش و مهارت کارکنان است. آموزش فناور یروزرسان مستلزم به یطیمح تغییرات

موفق و  یها امکان انتقال تجربه ینهمچن یسازمان یادگیریدهد.  یشاکارکنان را افز یآمادگ تواند یشهروندان و حل مسئله م

 .(Ludviga & Kalvina, 2023) کند یگذشته را فراهم م یاز تکرار خطاها یریجلوگ

 پروری یناستعدادها و جانش یریتمد .4

است.  یانسان منابع یاز الزامات چابک یندهآ یرانمد یساز متخصص و آماده یروهایکارکنان مستعد، حفظ ن شناسایی

باتجربه موجب  یروهایخروج ن یا یرانمد ییرکنند تا تغ ینتدو پروری ینجانش یها برنامه یدی،مشاغل کل یبرا یدبا ها یشهردار

 .سازمان نشود های یتاختلال در فعال

 دانش و تبادل اطلاعات یریتمد .۵

 یانقال دانش مانت ی،بانک اطلاعات تخصص یجادا یات،تجرب یاست. مستندساز یآور از منابع مهم تاب یکی یسازمان دانش

 ها یشهردار یدانش یهاز اتلاف سرما یریجلوگ یاز راهکارها ی،واحد ینو توسعه ارتباطات ب یدجد یروهایکارکنان باسابقه و ن

 .شوند یمحسوب م



 

  

 

 یمنابع انسان یجیتالد یتوانمند .6

 های یداده و فناور یلتحل یابزارها ی،اطلاعات یها ه بتوانند از سامانهک طلبد یرا م یکارکنان ی،هوشمند شهر یریتمد گسترش

سرعت ارائه خدمات و بهبود  یشافزا ی،دست یندهایبه فرا یها موجب کاهش وابستگ مهارت یناستفاده کنند. توسعه ا یننو

 .(Tomaževič et al., 2026) شود یم یریتیمد گیری یمتصم

 نناکارک یمشارکت و توانمندساز .۷

حل  یها گروه یجاد. اشود یآنان م یدانیم یها و تجربه یاتیموجب استفاده بهتر از دانش عمل گیری یمکارکنان در تصم مشارکت

 .کند یتکارکنان را تقو پذیری یتو مسئول یزهانگ تواند یم ها، یتمتناسب با مسئول یاراخت یشو افزا یشنهادهاپ یافتمسئله، در

 یآور و تاب یسازگار ینهزم یکدیگربلکه در تعامل با  کنند، یصورت مستقل عمل نم به یبع انسانمنا یکتراتژاس یچابک ابعاد

و مشارکت کارکنان، از  یجیتالد یدانش، توانمند یریتمستمر، مد یادگیری یری،پذ . انعطافسازند یرا فراهم م ها یشهردار

 .دهند یشافزا یطیمح ییراتمواجهه با تغ یسازمان را برا یتوانند ظرفت یهستند که م هایی یتقابل ینتر مهم

 ها یشهردار یسازمان یآور تاب یشدر افزا یمنابع انسان یکاستراتژ ینقش چابک

 بینی یشامکان پ یراز هاست؛ یشهردار یسازمان یآور تاب یتاز عوامل مؤثر در تقو یکی یمنابع انسان یکاستراتژ چابکی

توانمند و  یانسان یرویکه از ن ی. سازمانکند یاهم مکارکنان را فر های یتاز ظرف هیناختلالات و استفاده به یریتمد ییرات،تغ

 .کند یابیخود را باز های یتفعال تواند یم تر یعها کمتر دچار اختلال شده و سر با بحران جههبرخوردار باشد، در موا یرپذ انعطاف

 ها مواجهه با بحران یبرا یآمادگ یشافزا .۱

 ها یاست. شهردار نشده بینی یشپ یطمقابله با شرا یسازمان برا یآمادگ شیافزا ی،منابع انسان یار چابکآث ینتر از مهم یکی

 یمواجه شوند. برخوردار یو کاهش منابع مال یهوا، اختلال خدمات شهر یزلزله، آلودگ یل،مانند س ییها ممکن است با بحران

را فراهم  یطشرا ینبه ا تر یعامکان واکنش سر ی،انسان یروین یگزینجا یها و برنامه خصصیت های یمت یده،د از کارکنان آموزش

 .کند یم

 یحفظ تداوم خدمات عموم .2

امکان  یجادبا ا یمنابع انسان یوابسته است. چابک یها در استمرار خدمات ضرور آن ییبه توانا یادیتا حد ز ها یشهردار آوری تاب

. کند یم یریجلوگ یاتیح های یتواحدها، از توقف فعال انیم یچندگانه و هماهنگ یها استفاده از مهارت ها، یتمسئول یعبازتوز

شهروندان  یفور یازهایو ن یخدمات های یترا متناسب با اولو یانسان های یتظرف توان یم نبحرا یطمثال، در شرا یبرا

 .کرد یسازمانده

 ها از بحران یادگیری یتتقو .3

استفاده  یندهاصلاح عملکرد آ یحاصل از آن برا یها بلکه از تجربه کنند، یبحران اکتفا نم تیریآور صرفاً به مد تاب های سازمان

 یادگیری ینهپس از بحران، زم یابیجلسات ارز ینقاط ضعف و قوت عملکرد و برگزار یکارکنان، بررس یات. ثبت تجربکنند یم

 داشته باشد یشتریب یمشابه، آمادگ یها جهه با بحرانادر مو یشهردار شود یموجب م یندفرا ین. اسازد یرا فراهم م یسازمان

(Duchek, 2020). 

 یاتیعمل یریپذ انعطاف یشافزا .4

منابع  یاشاره دارد. چابک یدجد یطمتناسب با شرا ها یتانجام فعال های یوهسازمان در اصلاح ش ییبه توانا یاتیعمل پذیری انعطاف

. دهد یم یشرا افزا یگزینجا یها روش یبه افراد خاص، امکان اجرا یش وابستگهمتنوع و کا یها توسعه مهارت یقاز طر یانسان

 .دارد یتاهم یپسماند و امور فن یریتونقل، مد حمل ی،خدمات شهر هایدر واحد یژهو به یتقابل ینا

 سازمان پذیری یبو کاهش آس یانسان یهحفظ سرما .۵



 

  

 

کنند. توجه به رفاه  یفرا تضع ها یشهردار یآور تاب توانند یم یزهو کاهش انگ یشغل یکارکنان متخصص، فرسودگ خروج

. کند یتوانمند کمک م یروهایبه حفظ ن گیری، یمو مشارکت در تصم یعدالت سازمان ی،ا رشد حرفه یها کارکنان، فرصت

 .شود یخاص م از حد سازمان به افراد یشب ابستگیدانش مانع از و یو مستندساز پروری ینجانش ین،همچن

 یسازمان یو همکار یهماهنگ یتوتق .6

 ی،ارتباطات داخل یتبا تقو یمنابع انسان یدارد. چابک یازن یواحد سازمان ینچند یمعمولاً به همکار یشهر یها با بحران مواجهه

موضوع از  ین. ادهد یم یشواحدها را افزا ینب یهماهنگ ها، یتمسئول یساز مشترک و شفاف یکار یها گروه یلتشک

 .کند یم یریخدمات جلوگ هدر ارائ یراتلاف منابع و تأخ ،کاری یمواز

 ی،سازمان یادگیریدر برابر بحران، حفظ تداوم خدمات، توسعه  یآمادگ یشافزا یقاز طر یمنابع انسان یکاستراتژ چابکی

صرفاً  یدنبا ینسانمنابع ا ین،. بنابراکند یم یتورا تق ها یشهردار یآور تاب ی،انسان یهو حفظ سرما یاتیعمل یریپذ انعطاف

 یطسازمان در شرا یداریحفظ پا یبرا یراهبرد های یتظرف ینتر از مهم یکی عنوان به یدشود، بلکه با یتلق یادار ای ینههز

 .یردنامطمئن مورد توجه قرار گ

 یطیمح ییراتبا تغ ها یشهردار یدر سازگار یمنابع انسان ینقش چابک

 یقتطب ییتوانا یدخود با یحفظ کارآمد یبرا ها یاست و شهردار یشهر یریتمد یاه چالش ینتر از مهم یکی یطیمح تغییرات

 یادگیری، یتظرف یجادبا ا یمنابع انسان یکاستراتژ یرا داشته باشند. چابک یدجد یطبا شرا یو منابع انسان یندهاساختارها، فرا

 .کند یرا فراهم م یطیمح بهتر سازمان با تحولات یسازگار ینهمؤثر، زم گیری یمو تصم یریپذ انعطاف

 یجیتالو د یبا تحولات فناور یسازگار .۱

داده است.  ییررا تغ یارائه خدمات شهر یوههوشمند، ش یها و سامانه یهوش مصنوع یجیتال،د های یفناور گسترش

متناسب با  یها کارکنان را توسعه دهند و آموزش یجیتالد یها مهارت یدبا ها یتظرف یناز ا یریگ بهره یبرا ها یشهردار

سازگار شوند و مقاومت در  یدجد یبا ابزارها تر یعکارکنان سر شود یم وجبم یمنابع انسان یارائه کنند. چابک یدجد های یفناور

 .(Tomaževič et al., 2026) یابدکاهش  ییربرابر تغ

 منابع یتو محدود یاقتصاد ییراتغبا ت یسازگار .2

 یطی،شرا ین. در چندهد یم یشاز منابع را افزا ینهضرورت استفاده به ی،شهر یدارپا یو کاهش درآمدها یاقتصاد نوسانات

بازده و  کم های یتکاهش فعال یندها،اصلاح فرا ی،کار های یتدر اولو یبازنگر یقاز طر تواند یم یچابک منابع انسان یریتمد

 .کمک کند یشهردار یور کارکنان، به حفظ بهره یاده بهتر از توان تخصصاستف

 و مطالبات شهروندان یبا تحولات اجتماع یسازگار .3

 یازهایتر و متناسب با ن شفاف تر، یعرا به سمت ارائه خدمات سر ها یانتظارات شهروندان، شهردار ییرو تغ یعموم یآگاه افزایش

 یها توانند با گروهو حل تعارض را توسعه دهند تا ب ییپاسخگو ی،ارتباط یها مهارت یدجامعه سوق داده است. کارکنان با

 .برقرار کنند یتعامل مؤثرتر یمختلف اجتماع

 یمیو اقل محیطی یستز ییراتبا تغ یسازگار .4

مواجه کرده  یدیجد یها را با چالش یشهر یریتمد ی،یعو وقوع حوادث طب یآلودگ یشکمبود منابع آب، افزا یمی،اقل تغییرات

 یانم یهمکار یتو تقو یعواکنش سر یها گروه یلتشک ی،آموزش تخصص یقاز طر ینهزم یندر ا یمنابع انسان یاست. چابک

 تواند یم یشهر یدارپا یریتتوسعه دانش کارکنان درباره مد ین،کند. همچن یم یداپ یتاهم زیستی یطو مح یخدمات یواحدها

 .دهد یشرا افزا ییاجرا یماتتصم یفیتک



 

  

 

 یعموم های یاستو س یقانون ییراتبا تغ یسازگار .۵

کارکنان است.  یو ادار یدانش حقوق یروزرسان به یازمندن ی،شهر یریتمد های یاستها و س دستورالعمل ین،قوان رتغیی

 یآثار منف توانند یم یی،اجرا یندهایدر فرا یر و بازنگرآموزش مستم ی،داخل یرسان نظام اطلاع یجادچابک با ا های یشهردار

 .را کاهش دهند یمقررات ییراتتغ

 ییراتتغ بینی یشو پ نگری دهینآ یتتقو .6

ها به  شدن آن یلاز تبد یشپ ییراتتغ ییشناسا ییتوانا ی،واکنش یها چابک با سازمان یها مهم سازمان یها از تفاوت یکی

از  یریگ و بهره یو اقتصاد یتیجمع یروندها یبررس ی،شهر یها داده یلبا استفاده از تحل توانند یم ها یبحران است. شهردار

 .کنند بینی یشرا پ یانسان بعمنا یندهآ یازهایارشناسان، ننظرات ک

و  محیطی یستز ی،اجتماع ی،اقتصاد ی،تا در برابر تحولات فناور کند یکمک م ها یبه شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ چابکی

کلان  یبا راهبردها یانسانمنابع  یزیر اثربخش خواهد بود که برنامه یزمان یتقابل ینداشته باشند. ا یواکنش مؤثرتر یقانون

 .مشارکت فعال داشته باشند ییرتغ ینددر فرا نهماهنگ شود و کارکنا یتوسعه شهر

 ها یدر شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ یعوامل مؤثر بر توسعه چابک

بسته است. و فناورانه وا یفرهنگ ی،ساختار یریتی،از عوامل مد یا به مجموعه یمنابع انسان یکاستراتژ یکچاب توسعه

مشارکت کارکنان و  یلازم برا ینهزم ی،منابع انسان یندهایعلاوه بر اصلاح فرا یدبا یتقابل ینبه ا یابیدست یبرا ها یشهردار

 .مستمر را فراهم کنند یادگیری

 یرانمد یتگرا و حما تحول یرهبر .۱

 یشنهاد،کارکنان به ارائه پ یقگرا با تشو تحول یراندارند. مد یو نوآور ییرتغ یمناسب برا یفضا یجاددر ا ینقش مهم مدیران

ارشد  یریتمد یت. حماندکن یرا فراهم م یسازمان یریپذ انعطاف یشافزا ینهزم ید،جد های یدهاز ا یتو حما یاراخت یضتفو

 .است یضرور یمنابع انسان هتوسع یها برنامه یاجرا یبرا ینهمچن

 یادگیرنده یفرهنگ سازمان .2

 یجادا ها، یدارد. در شهردار یدو اصلاح مستمر عملکرد تأک یدجد یها تجربه یرشبر تبادل دانش، پذ دگیرندهیا یسازمان فرهنگ

 .کنند یتلق یبهبود خدمات شهر یبرا یآن را فرصت ییر،مقاومت در برابر تغ یجا کارکنان به شود یموجب م یفرهنگ ینچن

 و کاهش تمرکز یادار یاصلاح ساختارها .3

و  کاری یمتناسب، کاهش مواز یاراخت یضرا کاهش دهند. تفو گیری یمسرعت تصم توانند یاز حد متمرکز م یشب ساختارهای

در  یداصلاحات با یندهند. البته ا یشرا افزا یسازمان یچابک توانند یهستند که م یاقدامات از ی،واحد ینارتباطات ب یتتقو

 .انجام شوند یو ضوابط ادار ینچارچوب قوان

 کارکنان یظام آموزش و توانمندسازتوسعه ن .4

بحران، ارتباطات  یتیرمد یجیتال،د یها شود. مهارت یطراح یشهردار یندهو آ یواقع یازهایبر اساس ن یدمستمر با آموزش

 توانند یم یکاربرد یها . آموزشیشترندتوجه ب یازمندهستند که ن ییها پروژه از جمله حوزه یریتحل مسئله و مد ی،سازمان

 .سازمان را کاهش دهند یدجد یزهایاکارکنان و ن یفعل یتوانمند یانمفاصله 

 عملکرد اثربخش یابیاستقرار نظام ارز .۵



 

  

 

با  یسازگار ییو توانا یادگیری ی،همکار ی،مانند نوآور ییها شاخص یف،انجام وظا یزانعلاوه بر سنجش م یدعملکرد با ارزیابی

در بهبود عملکرد سازمان  یشترو مشارکت ب یدجد های یتارکنان را به توسعه قابلک یکردیرو ین. چنیرددر بر گ یزرا ن ییراتتغ

 .کند یم یقتشو

 اطلاعات یفناور های یرساختتوسعه ز .6

منابع  یچابک یباناز عوامل پشت یکی گیری، یمارتباطات و بهبود تصم یعها، تسر به داده یدسترس یلاطلاعات با تسه فناوری

 ییدر شناسا یرانبه مد تواند یها م کارکنان و بانک اطلاعات مهارت یریتمد یکپارچه یها سامانه است. استفاده از یانسان

 .کمک کند یانسان یرویبهتر ن یزیر موجود و برنامه های یتظرف

 گیری یممشارکت کارکنان در تصم .۷

 یل. تشکشود یم ییاجرا مشکلات تر یقدق ییموجب شناسا یریتیمد های گیری یماز تجربه کارکنان در تصم استفاده

 یو کارکنان، از راهکارها رانیمد یانمنظم م یها نشست یو برگزار یاصلاح یشنهادهایپ یافتدر ی،تخصص یها کارگروه

 .مشارکت است ینا یتتقو

 یجیتال،د های یرساختعملکرد مناسب و ز یابیساختار منعطف، آموزش مستمر، ارز یادگیرنده،فرهنگ  یتگر،حما رهبری

که  یابد یم یشافزا یعوامل زمان ینا یهستند. اثربخش ها یدر شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ یعوامل توسعه چابک ینرت مهم

 .اجرا شوند دیبرنامه راهبر یکصورت هماهنگ و در قالب  به
 

 ها یدر شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ یها و موانع استقرار چابک چالش

موانع  ینرو است. شناخت ا روبه یبا موانع متعدد ها یآن در شهردار یاجرا ی،منابع انسان یکژاسترات یچابک یتوجود اهم با

 .سازمان کمک کند یطمتناسب با شرا یو انتخاب راهکارها یاصلاح یها برنامه یدر طراح یرانبه مد تواند یم

 یمراتب سلسله یو ساختارها یبوروکراس .۱

 یناست. ا گیری یماز حد تصم یشو تمرکز ب یطولان یادار یندهایوجود فرا ها، یاردر شهرد یموانع چابک ینتر از مهم یکی

 .شود یار عمل کارکنان مو محدود شدن ابتک یدموجب کاهش سرعت واکنش به مسائل جد یطشرا

 ییردر برابر تغ یرانمقاومت کارکنان و مد .2

ممکن است با مقاومت کارکنان مواجه شود.  یسازمان یاو اصلاح ساختاره یدجد های یاستقرار فناور ی،کار های یوهش تغییر

 .مقاومت هستند ینا یریگ از عوامل شکل یدجد یها با روش ییو ناآشنا ها یتمسئول یشافزا ی،شغل یتاز کاهش امن ینگران

 یمنابع مال یتمحدود .3

است.  یمنابع مال یازمندمتخصص ن یروهایو جذب ن یجیتالد های یرساختتوسعه ز ی،آموزش تخصص یها برنامه اجرای

 .را با مشکل مواجه کند یتوسعه منابع انسان یها برنامه یممکن است روند اجرا ها یبودجه شهردار یتمحدود

 استعدادها یریتضعف نظام مد .4

 تواند یسازمان، م یازهایتخصص کارکنان و ن یانو عدم تناسب م پروری یناستعدادها، ضعف جانش ییشناسا یقنظام دق نبود

 .را کاهش دهد ها یشهردار یعواکنش سر یتظرف

 یجیتالد یو ضعف توانمند یشکاف مهارت .۵

 یافتهتحولات توسعه ن ینکارکنان متناسب با ا یبرخ یها در حال گسترش است، اما مهارت یادیفناورانه با سرعت ز تغییرات

 .را دشوار کند یتالیجو تحول د یهوشمندساز یها طرح یاجرا تواند یم یفاصله مهارت یناست. ا

 یسازمان یواحدها یانم یضعف هماهنگ .6



 

  

 

 ین. اشود یم یانسان های یتمختلف، مانع استفاده مناسب از ظرف یها بخش یانواحدها و نبود ارتباط مؤثر م ای یرهجز فعالیت

 .کند یم دایپ یشتریچند واحد هستند، نمود ب یهمکار یازمندکه ن ییها هنگام مواجهه با بحران یژهو مشکل به

 ها یتاولو ییرو تغ یریتیمد ثباتی یب .۷

 یشود. چابک یمنابع انسان های یاستس یداریموجب ناپا تواند یم ییاجرا یها مکرر برنامه گزینییو جا یریتیمد تغییرات

 .است یرانمد ییرمستقل از تغ ها، یاستبلندمدت و استمرار س یزیر برنامه یازمندن یکاستراتژ

ضعف  ی،مال یتمحدود ییر،برابر تغ مقاومت در ی،شامل بوروکراس ها یدر شهردار یمنابع انسان یعه چابکتوس یاصل موانع

 گذاری یهسرما یندها،فرا یجیارشد، اصلاح تدر یریتمد یتموانع مستلزم حما یناست. رفع ا یسازمان یو ناهماهنگ یمهارت

 .است یو همکار یادگیریبر  نیمبت یفرهنگ سازمان یجادهدفمند در آموزش و ا

 ها یشهردار یآور تاب یشافزا یبرا یمنابع انسان یکاستراتژ یتوسعه چابک یشنهادیپ یالگو

 یاناست که م یکپارچه ییالگو یازمندن ها یدر شهردار یمنابع انسان یکاستراتژ یشده، توسعه چابک توجه به مباحث مطرح با

 ینا یشنهادیپ یارتباط برقرار کند. الگو یسازمان یآور و تاب ییرتغ تیریمد ها، تگییستوسعه شا ی،منابع انسان یزیر برنامه

 ییرات،تغ بینی یشپ یرا برا یشهردار یتظرف تواند یتوانمند و منعطف م یانسان منابعفرض استوار است که  ینپژوهش بر ا

 .دهد یشافزا یها و استمرار خدمات عموم مقابله با بحران

 یانسان های یتفظر یابیو ارز ییمرحله شناسا .۱

اطلاعات مربوط به تخصص، تجربه، مهارت و  یدبا ها یاست. شهردار یموجود منابع انسان یتگام، شناخت وضع نخستین

 یشکاف مهارت یصامکان تشخ یابیارز ینکنند. ا ییسازمان را شناسا یندهو آ یفعل یازهایو ن یآور کارکنان را جمع های یتقابل

 .کند یرا فراهم م نسانیا یرویتوسعه ن یبرا تر یقدق یزیر و برنامه

 نگری یندهو آ یراهبرد یزیر مرحله برنامه .2

 یتی،جمع ییراتتغ بینی یشهماهنگ شوند. پ یشهر یریتبا اهداف بلندمدت مد یدبا یمنابع انسان های یاستمرحله، س ینا در

 یرویو توسعه ن ینتأم یبحران، برا یجاداز ا یشکمک کند تا پ ها یشهرداربه  تواند یم محیطی یستو ز یاقتصاد ی،فناور

 .کنند یزیر برنامه یازموردن یانسان

 کارکنان های یستگیو شا ها یتمرحله توسعه قابل .3

 یتدر اولو یدبا یارتباط یها مهارت یتبحران، حل مسئله و تقو یریتمد یجیتال،د یها مستمر، توسعه مهارت آموزش

از خروج دانش  تواند یم نسلی یانانتقال تجربه و آموزش م یها فرصت یجادا ین،. همچندیرقرار گ یمنابع انسان یها برنامه

 .کند یریکارکنان جلوگ یتخصص

 یمنابع انسان یریپذ و انعطاف ییمرحله بازآرا .4

 یتخصص یها گروه یلکنند. تشک یجادا یرمتغ طیکارکنان در شرا یتاز ظرف ینهاستفاده به یبرا ییسازوکارها یدبا ها شهرداری

سازمان را  یریپذ هستند که انعطاف یاز جمله اقدامات ها یتمسئول یعدر توز یو بازنگر پروری ینجانش یار،اخت یضمشترک، تفو

 .دهند یم یشافزا

 بحران یریتو مد یآور تاب یتمرحله تقو .۵

 یها برنامه ین. تدویرنداستفاده قرار گ بحران مورد یریتمد یها در برنامه یدبا یافته توسعه یانسان های یتمرحله، قابل ینا در

 یاز اقدامات اساس یو حفظ تداوم خدمات ضرور یبحران یطشرا سازی یهشب ی،آموزش واکنش اضطرار ی،انسان یروین یگزینجا

 .شوند یمحسوب م



 

  

 

 و بهبود مستمر یابیمرحله ارز .6

 ییها شاخص یابیبا ارز توانند یم ها ی. شهردارهاست یاستاقدامات و اصلاح مستمر س یاثربخش نیزام یمرحله، بررس آخرین

شهروندان،  یتحفظ کارکنان متخصص، استمرار خدمات و رضا ی،آموزش یها تحقق برنامه یزانم یی،مانند سرعت پاسخگو

 .کنند یرا بررس یشنهادیپ یعملکرد الگو

 لگوا یمورد انتظار از اجرا یجنتا .۷

 :به همراه داشته باشد ها یشهردار یرا برا یرز یدستاوردها تواند یالگو م ینا اجرای

 .یطیمح ییراتها و تغ سازمان در برابر بحران یآمادگ یشافزا -

 .کارکنان یتاز ظرف ینهو استفاده به یور بهبود بهره -

 .متخصص محدود یروهایسازمان به افراد و ن یکاهش وابستگ -

 .واحدها ینب یو هماهنگ گیری یمسرعت تصم یشافزا -

 .یو استمرار خدمات عموم یفیتک یقاارت -

 .یو توسعه نوآور یسازمان یادگیری یتتقو -

 .یمنابع انسان یندهآ یازهاین بینی یشپ ییبهبود توانا -

. یستقابل تحقق ن یهدفمند در منابع انسان گذاری یهبدون سرما یسازمان یآور دارد که تاب یداصل تأک ینبر ا یشنهادیپ الگوی

 یطکنند تا بتوانند در شرا یلتبد یکارکرد راهبرد یکبه  یعمدتاً ادار یتفعال یکرا از  یمنابع انسان یریتمد یدبا ها یشهردار

 .کنند یجادو توسعه ا یسازگار یبرا یدیجد های یتظرف د،ضمن حفظ ثبات عملکر یر،متغ

 ها یافته یلبحث و تحل

 یاز عوامل مهم در ارتقا یکی یمنابع انسان یکستراتژا یکه چابک دهد ینشان م یشینپ یها و پژوهش ینظر یمبان بررسی

 یرادارد؛ ز یشتریب یتاهم ها یارتباط در شهردار یناست. ا یطیمح ییراتبا تغ یعموم یها سازمان یو سازگار یآور تاب

 .اردها ارتباط دشهر محیطی یستو ز یاجتماع ی،اقتصاد یطو شرا ندانشهرو یرمتغ یازهایبا ن یماًها مستق عملکرد آن

متنوع  یها که از مهارت یاست. کارکنان یتوان واکنش سازمان یشدر افزا یانسان یروین یریپذ نکته، نقش انعطاف نخستین

 ینبه حفظ تداوم خدمات کمک کنند. ا یبحران یطدر شرا توانند یرا دارند، م یدجد های یتمسئول یرشپذ یبرخوردارند و آمادگ

متناسب با تحولات  یمنابع سازمان ییدارد که بر ضرورت بازآرا ی( همخوان200۷) یسیت ییاپو های یتقابل یکردموضوع با رو

 .کند یم یدتأک یطیمح

ر، انتقال دانش و که آموزش مستم هایی یکارکنان است. شهردار های یستگیو توسعه شا یسازمان یادگیری یتدوم، اهم نکته

 یندهایو اصلاح فرا یفناور ییراتمواجهه با تغ یبرا یشتریب یآمادگ ،دهند یقرار م یترا در اولو یجیتالد یها توسعه مهارت

 یستیو بهز یبا مشارکت شغل یکاستراتژ یارتباط مثبت چابک یز( ن2023) یناگا و کالویلودو های یافتهخواهند داشت.  ییاجرا

 .کند یم یدیکارکنان را تأ

از اختلالات و اصلاح  یادگیریبلکه شامل  یست،بحران محدود ن مقابله با ییتنها به توانا یسازمان یآور تاب یگر،د یسو از

مقابله و  بینی، یش( درباره مراحل پ2020چارچوب دوچک ) ینه،زم ین. در اشود یم یزناکارآمد ن یندهایساختارها و فرا

 .کند یفراهم م ها یشهردار یآور در تاب یانسان منابعنقش  یلتحل یبرا یمناسب یمبنا ی،سازگار

 



 

  

 

در توسعه  یسازمان یو هماهنگ یاپو های یتکه قابل دهد ینشان م یونان های یمرتبط با شهردار یها پژوهش یبررس ین،همچن

منابع  یچابک ین،بنابرا .(Panagiotopoulos et al., 2023) دارند یتاهم یمحل یریتو بهبود عملکرد مد یجیتالخدمات د

 .یردمورد توجه قرار گ یادار یو اصلاح ساختارها نهاورافن های یرساختدر کنار توسعه ز یدبا یانسان

 یرتأث ها یشهردار یآور بر تاب یاصل یراز سه مس یمنابع انسان یکاستراتژ یگرفت که چابک یجهنت توان یم ی،منظر کاربرد از

 :گذارد یم

 .کنانو مشارکت کار یزهانگ یشمتخصص، افزا یروهایها، حفظ ن توسعه مهارت یق: از طریانسان یرمس .۱

 .بحران یریتو بهبود مد یسازمان یهماهنگ یار،اخت یضتفو گیری، یمتصم یلتسه یق: از طریریتیمد یرمس .2

اصلاح  یگذشته برا یاتانش و استفاده از تجربد یریتمد یجیتال،د یتوسعه توانمند یق: از طریادگیریفناورانه و  یرمس.3

 .عملکرد

از راهبرد  یصورت بخش را دارد که به یاثربخش یشترینب یزمان یمنابع انسان یابککه چ دهد یمباحث نشان م یلمجموع، تحل در

 یجادا یدارپا یآور تاب توانند ینم ییتنها به یمدت ادار اصلاحات کوتاه یا یاجرا شود. اقدامات پراکنده آموزش یکلان شهردار

 .است یطیو تحولات مح یاهداف سازمانکارکنان،  های یتقابل یانمستمر م یوندپ یجاددارد، ا یتکنند. آنچه اهم

 یکاربرد یشنهادهایو پ گیری یجهنت

 گیری نتیجه

 محیطی یستو ز یفناور ی،اجتماع ی،اقتصاد ییراتتغ یرطور مستمر تحت تأث که به کنند یم یتفعال یطیدر مح ها شهرداری

منابع  یان،م ینآور است. در ا و تاب یادگیرندهمنعطف،  یاز سازمان یولات مستلزم برخوردارتح ینقرار دارد. مواجهه مؤثر با ا

 یدر حفظ عملکرد سازمان و سازگار ای کننده ییننقش تع ها، یشهردار یراهبرد های رفیتظ ینتر از مهم یکیعنوان  به یانسان

 .دارد یدجد یطبا شرا

 یشکارکنان، افزا یاه توسعه مهارت یقاز طر یمنابع انسان یکراتژاست یمباحث پژوهش نشان داد که چابک تحلیل

دهد.  یشرا افزا ها یشهردار یآور تاب تواند یم یمشارکت سازمان یتدانش و تقو یریتمد گیری، یمتصم یلتسه یری،پذ انعطاف

خود را  ی،بحران یطدر شرا یتا ضمن حفظ خدمات عموم کند یکمک م انچابک به سازم یانسان یرویاز ن یبرخوردار ین،همچن

 .هماهنگ سازد یزن یطیمحبلندمدت  ییراتبا تغ

 ی،ادار یاصلاح ساختارها یادگیرنده، یارشد، فرهنگ سازمان یرانمد یتمانند حما یبه عوامل یتقابل ینتحقق ا یگر،د یسو از

گسترده،  یعملکرد وابسته است. در مقابل، بوروکراس یابیو ارز و استقرار نظام اثربخش آموزش یجیتالد های یرساختتوسعه ز

 .شوند یمنابع انسان یمانع توسعه چابک توانند یاستعدادها م یریتو ضعف نظام مد یمال ابعمن یتمحدود ییر،برابر تغمقاومت در 

 یادار های یتسرعت انجام فعال یشافزا یابزار برا یکصرفاً  یمنابع انسان یکاستراتژ یگرفت که چابک یجهنت توان یم بنابراین،

 ها یدر شهردار یدارپا یآور تاب یجادو ا یاستمرار خدمات عموم ی،توان سازگار یتقاار یبرا یراهبرد یکردیبلکه رو یست،ن

کارکنان و توجه به  ینسبت به منابع انسان یشهر یراننگرش مد ییرمستلزم تغ یکردرو ین. حرکت به سمت اشود یمحسوب م

 .است یتحقق اهداف توسعه شهر یارزشمند برا ای یهعنوان سرما به

 یبردکار پیشنهادهای

 :شود یارائه م ها یشهردار گذاران یاستو س یرانمد یبرا یرز یشنهادهایپ شده، یلتحل یجاساس نتا بر

کارکنان با اهداف بلندمدت توسعه  یجذب، آموزش، نگهداشت و ارتقا های یاست: سیمنابع انسان یبرنامه راهبرد ینتدو .۱

 .هماهنگ شوند یشهر

 



 

  

 

 یارتباط یها بحران، حل مسئله و مهارت یریتمد ین،نو های یمرتبط با فناور یاه : دورهیتخصص یها توسعه آموزش .2

 .صورت مستمر برگزار شوند به

 

 .شود ینتدو پروری ینبرنامه جانش یدیمشاغل کل یشده و برا ییاستعدادها: کارکنان توانمند شناسا یریتاستقرار نظام مد .3

 

 .واگذار شود ییاجرا یو مسئولان واحدها یانیم یرانمتناسب به مد یاراتاخت ی،: با حفظ ضوابط قانونیاراخت یضتفو یتتقو .4

 

 .شود یتواحدها تقو یانانتقال دانش م یو سازوکارها شده یکارکنان مستندساز یاتدانش: تجرب یریتتوسعه مد .۵

 

 .یابداطلاعات ارتقا  یلتحل یهوشمند و ابزارها یها استفاده از سامانه ی: مهارت کارکنان برایجیتالد یتوسعه توانمند.6

 

فراهم  ینوآور ینهزمو  یردمورد استفاده قرار گ یریتیمد های گیری یمکارکنان در تصم یشنهادهایفرهنگ مشارکت: پ یتتقو.۷

 .شود

و  یانسان یروین یگزینجا یها برنامه ی،شهر یحفظ تداوم خدمات ضرور یبحران: برا یریتمد یها برنامه یطراح.۸

 .شود ینتدو یواکنش اضطرار یاه دستورالعمل

 یفیتو ک بخشی ینب یهمکار ی،نوآور یادگیری، یری،پذ مانند انعطاف ییها عملکرد: شاخص یابیدر نظام ارز یبازنگر.۹

 .کارکنان لحاظ شود یابیدر ارز ییپاسخگو

 یازهاین محیطی، یستو ز ییتجمع ی،اجتماع ی،با استفاده از اطلاعات اقتصاد ها ی: شهرداریطیمح ییراتمستمر تغ یشپا.۱0

 .کنند بینی یشخود را پ یمنابع انسان یندهآ

 یندهآ یها پژوهش یبرا پیشنهادهایی

 .مختلف های یدر شهردار یو عملکرد خدمات شهر یمنابع انسان یرابطه چابک یبررس -

 .ها یشهردار یمنابع انسان یازهاین بینی یشدر پ یمطالعه نقش هوش مصنوع -

 .یسازمان یآور و تاب یمنابع انسان یچابک یانبر رابطه م یفرهنگ سازمان یرتأث یبررس -

 .شهرها کوچک و کلان های یدر شهردار یمنابع انسان یچابک یزانم یسهمقا -
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