
 

  

 

 

 

 

 

 ها یشهردار یمنابع مال یریتو مد یدر تحول نظام کارپرداز یننو های یش فناورنق

ییمربو یحسن باقر  

 الوند یشهردار یمال کارپرداز

  دهچکی

 شود یمحسوب م یشهر یریتدر ساختار مد یبانپشت یها بخش ینتر از مهم ها یرشهردا یمنابع مال یریتو مد ینظام کارپرداز

استمرار ارائه خدمات  یناعتبارات و تضم ینهبه یصتخص ها، ینهکنترل هز ی،سازمان یازهاین ینمدر تأ یمیکه نقش مستق

در برابر شهروندان،  ییگو و ضرورت پاسخ یمنابع مال یتمحدود ها، شهرداری های یتفعال یچیدگیپ یشدارد. با افزا یعموم

 یطی،شرا ین. در چنیستندن یشهر یریتمد یازهاین یگو پاسخ ییتنها به یگرد یمال یریتتدارکات و مد ید،خر یسنت های یوهش

ها،  داده کلان ی،ابر یانشرا مصنوعی،هوش  یک،دولت الکترون ی،هوشمند مال یها سامانه یرنظ یننو های یاز فناور یریگ بهره

 یریتو مد یکارپرداز یندهایدر فرا یتحول اساس ینهزم تواند یم یمنابع سازمان یریتمد یکپارچه یها و سامانه یبلوک یرهزنج

 ی،در بهبود عملکرد نظام کارپرداز ها یفناور یننقش ا یلرا فراهم سازد. هدف پژوهش حاضر، تحل ها یشهردار یمنابع مال

در  یانضباط اقتصاد یتو تقو ینظارت مال یارتقا یاتی،و عمل یادار های ینهمعاملات، کاهش هز یتشفاف یشافزا

مرتبط، ابعاد مختلف تحول  یعلم یاتادب یو بررس یبر مطالعات اسناد یو مبتن یلیتحل یکردیمقاله با رو ین. اهاست یشهردار

که استفاده  دهد ینشان م یلیتحل های یافته. کند یم یرا بررس یعموم یها سازمان یو تدارکات یمال یریتدر مد یجیتالد

ثبت  کنندگان، ینتأم یابیارز یمت،دمات، استعلام قدرخواست کالا و خ یندفرا یععلاوه بر تسر ین،نو های یهدفمند از فناور

اطلاعات  یکپارچگی ،ین. همچنآورد یفراهم م یزرا ن یمنابع عموم کرد ینهبر چرخه هز تر یقسفارش و پرداخت، امکان نظارت دق

 یفساد ادار های ینهمز یو بروز برخ یرضروریغ یدهایخر ای، یقهسل های گیری یمتصم ی،کار از دوباره تواند یم یو تدارکات یمال

در  یمهارت کارکنان، بازنگر یارتقا یجیتال،د های یرساختمستلزم توسعه ز یامزا ینحال، تحقق ا ینکند. با ا یریجلوگ

دارد که تحول  یدموضوع تأک ینمقاله بر ا یت،کارآمد است. در نها یها و استقرار نظام نظارت حفاظت از داده ی،سازمان فرایندهای

 پارچهیک یبلکه مستلزم بازطراح یست،ن یسنت های یتفعال کردن یزهمکان یصرفاً به معنا ها یشهردار ینظام کارپرداز فناورانه در

 .است یعموم ینیآفر و ارزش یتشفاف ی،ور بهره یشبا هدف افزا کاتیو تدار یمال یندهایفرا
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 مقدمه

 ی،ارائه خدمات عموم ینهدر زم یا گسترده یتمسئول ی،شهر یریتمد ییاجرا ینهادها ینتر از مهم یکیعنوان  به ها یشهردار

مستلزم  ها یتمسئول ینشهروندان بر عهده دارند. تحقق ا یازهاین ینو تأم ها یرساختز ینگهدار ی،عمران یها پروژه یاجرا

سازمان  یازکالاها و خدمات موردن ینتأم یو سازوکار کارآمد برا ها ینههز یحصح یریتمنسجم، مد یاز نظام مال یداربرخور

انتخاب  یزات،تجه ینتأم ید،خر یندبا فرا یمارتباط مستق یلو تدارکات به دل یواحد کارپرداز یان،م یناست. در ا

دارد. هرگونه  ها یشهردار یدر عملکرد اقتصاد یمهم یگاهجا یاتی،عمل های ینهها و کنترل هز سفارش یگیریپ کنندگان، ینتأم

و  یدهاخر یفیتکاهش ک ی،ادار یندهایفرا شدن یطولان یرضروری،غ های ینههز یشموجب افزا تواند یبخش م ینضعف در ا

 .شود یبروز تخلفات مال یبرا ینهزم یجادا

 یثبت دست ی،مکاتبات کاغذ ی،سنت یها روش یهبر پا ها یشهردار یکارپرداز های یتاز فعال یتوجه گذشته، بخش قابل در

در  ها یوهش ین. اگرچه اشد یانجام م ییو اجرا یمال یبا واحدها یرمتمرکزمحدود و ارتباطات غ یها اطلاعات، استعلام

 یها پروژه یچیدگیو پ یسازمان اییازهحجم معاملات، تنوع ن یشتر قابل استفاده بودند، اما با افزا کوچک یادار یساختارها

ها، نبود اطلاعات  سفارش یریرهگ یآشکار شده است. ثبت چندباره اطلاعات، دشوار یشترها ب آن های یتمحدود ی،شهر

 توانند یهستند که م یاز جمله مشکلات ها یمتق یسهها و ضعف در مقا درخواست ییددر تأ یرتأخ ید،درباره سوابق خر یکپارچه

و حرکت  ییصرفاً اجرا یکردهایعبور از رو یازمندساختار ن یناصلاح ا ین،قرار دهند. بنابرا یررا تحت تأث یم کارپردازنظا ییکارا

 .بر اطلاعات است یو مبتن یکپارچههوشمند،  یریتبه سمت مد

هم و تدارکات فرا یمنابع مال یریتمد یسنت های یوهدر ش یبازنگر یبرا یمناسب ینهزم ی،عموم یریتدر مد یجیتالد تحول

 ی،هوش مصنوع ی،منابع سازمان یریتمد یکپارچه یافزارها نرم یکی،الکترون یدخر یها مانند سامانه هایی یناورکرده است. ف

 یاتیو عمل یمال های یتفعال تر یقدق یریتامکان مد ی،ادار یندهایفرا یخودکارساز رهایو ابزا یابر یانشها، را داده کلان یلتحل

ساختار  توانند یبلکه م شود، یسرعت انجام امور خلاصه نم یشصرفاً در افزا ها یفناور ینا یت. اهمکنند یرا فراهم م

 یمنظر، فناور ینمتحول سازند. از ا یزرا ن یمختلف شهردار یواحدها یانو ارتباط م ها ینهنحوه نظارت بر هز گیری، یمتصم

 یردمورد توجه قرار گ یمال یحکمران یفیتک یو ارتقا یمانازس یندهایفرا یبازطراح یبرا یراهبرد یعنوان ابزار به یداطلاعات با

(OECD, 2025a). 

تمام  سازی یکپارچهبر ضرورت  ی،در تدارکات عموم یجیتالدر گزارش خود درباره تحول د یو توسعه اقتصاد یهمکار سازمان

کرده است. بر اساس  یدتأک گیری یمتصم معتبر در یها از داده یریگ نوظهور و بهره های یفناور استفاده از ید،مراحل چرخه خر

 کننده، ینانتخاب تأم یاز،ن ییشناسا ید،خر یزیر برنامه یندهایخواهد بود که فرا بخشاثر یزمان یجیتالتحول د یدگاه،د ینا

 عاتاطلا ی،ساختار ینشوند. در چن یریتمد یکدیگرارتباط با  و در یوستهصورت پ کالا و پرداخت، به یلانعقاد قرارداد، تحو

 یادار های یتها و تکرار فعال داده ید و از پراکندگیرقرار گ یدر مراحل بعد گیری یمتصم یمبنا تواند یحاصل از هر مرحله م

  .(OECD, 2025a) کند یریجلوگ

 ید،که اطلاعات مربوط به درخواست خر یدارد. زمان ای یژهو یتاهم یمال یریتو مد ینظام کارپرداز یانم یوندپ یگر،د یسو از

و  یرتأخ یرت،مغا یجادجداگانه ثبت شوند، امکان ا یها کالا و پرداخت وجه در سامانه یافتاعتبار مصوب، سفارش، قرارداد، در

 ی،حسابدار یزی،ر بودجه های یستمبا س یتدارکات یها سامانه یکپارچگیابد. در مقابل، ی یم یشنظارت افزا یتکاهش قابل

 یو توسعه اقتصاد ی. گزارش سازمان همکارکند یرا فراهم م ها ینهتعهدات و هز یا رل لحظهامکان کنت ی،پرداخت و نظارت مال

 یرخود را با سا ییکالکترون یدخر های مانهسا شده، یکشور بررس ۳۵کشور از مجموع  ۲۵که  دهد ینشان م ۲۰۲۵در سال 



 

  

 

 یریتو مد یعموم یدهایخر یانم یختاراط ساارتب یتاهم یانگرموضوع ب یناند. ا کرده یکپارچهدولت  یجیتالد یها سامانه

  .(OECD, 2025b) دولت است یمال

 یدسترس ی،سنت یمعاملات است. در نظام کارپرداز یریرهگ یتو قابل یتشفاف یشاز ابعاد مهم تحول فناورانه، افزا یگرد یکی

ممکن  کرد ینههز یرعادیغ یالگوها ییاو شناس کنندگان ینعملکرد تأم یشده، بررس پرداخت های یمتق یسهمقا ید،به سوابق خر

از مراحل انجام  ییگیرسابقه قابل پ یجادمند اطلاعات و ا با ثبت زمان یکیالکترون های نههمراه باشد. اما ساما یاست با دشوار

 Mocetti (2025) و Frigo . پژوهشکنند یرا فراهم م یمال های یمبر عملکرد کارکنان و تصم تر یقمعامله، امکان نظارت دق

 یشموجب افزا یکیالکترون یدکه استقرار خر دهد یم ننشا یتالیادر ا یتدارکات عموم یندهایفرا شدن یجیتالیدرباره آثار د

در آن  ها یشهردار یبرا یافته ینا یتشده است. اهم یوط به قراردادها و کاهش زمان انجام مراحل اداراطلاعات مرب یتشفاف

مؤثرتر معاملات را  لبهتر و کنتر ییگو پاسخ ینهزم ی،علاوه بر کاهش بار ادار تواند یم یدخر اییندهفرا کردن یجیتالیاست که د

  .فراهم سازد یزن

 یمنابع مال یریتمد یبرا یدیجد های یتظرف یزها ن داده یلو تحل یهوش مصنوع یکی،الکترون یدخر یها کنار سامانه در

مختلف  یمصرف واحدها یزانم ها، یمتق ییرروند تغ ید،سوابق خر یبا بررس انندتو یم ها یفناور یناند. ا کرده یجادا ها یشهردار

 تواند یم یدخر یها داده یلنمونه، تحل یفراهم کنند. برا یرانمد گیری یمتصم یبرا فیدیاطلاعات م کنندگان، نیو عملکرد تأم

از  یاز اندازه معاملات بر تعداد محدود یشکالا، تمرکز ب یک یمتق یرمتعارفغ یشافزا ی،تکرار یدهایمانند خر یموارد

هوشمند در  یاستفاده از ابزارها ین،. همچندکن ییرا شناسا کرد ینهمعمول هز یو احتمال انحراف از الگو کنندگان ینتأم

 مکک یاضطرار یدهایاعتبارات و کاهش خر تر یقدق یزیر به برنامه تواند یم یندهآ یازهاین بینی یشو پ ها ینههز یبند طبقه

در  یفناور ینا یتبر ظرف ی،در تدارکات عموم یکاربرد هوش مصنوع یدر بررس یزن یو توسعه اقتصاد یکند. سازمان همکار

 ,OECD) کرده است یدتأک یدخر یندهایفرا سازی ینهو به کنندگان ینتأم ییشناسا یسک،ر یریتمد ها، ینههز یلتحل

2025).  

 یبرا یمنابع مال یتهمراه است. محدود یزن ییها با چالش ها یدر شهردار یننو های یراستفاده از فناو ها، یتظرف ینوجود ا با

نبود  ی،سنت های یهرو ییرکارکنان، مقاومت در برابر تغ یبرخ یجیتالد یها اطلاعات، ضعف مهارت یفناور های یرساختتوسعه ز

تند. هس یجیتالها از جمله موانع تحقق تحول د داده یتمربوط به امن های یتبادل اطلاعات و نگران یمشترک برا یاستانداردها

همان  یکیممکن است صرفاً شکل الکترون یادار یندهایدر فرا یبدون بازنگر یدجد یافزارها و استقرار نرم یدخر ین،علاوه بر ا

و نظام  یانسان یروین ی،ساختار سازمان ی،فناور یانم یتحول به هماهنگ ینا یتموفق ین،کند. بنابرا یدمشکلات گذشته را بازتول

 .(OECD, 2025a) دارد ینظارت بستگ

و توسعه  ینگهدار های ینههز یشو افزا یدارپا یمنابع درآمد یتمحدود ها، یشهردار یفوظا یبا توجه به گستردگ یزن یرانا در

استفاده مؤثر  یبرا ها ی. شهردارشود یاز گذشته احساس م یشب یمنابع مال یریتو مد یضرورت اصلاح نظام کارپرداز ی،شهر

 یفیتمناسب، ک یمتاعتبار موجود، ق ی،واقع یازبر اساس ن یدخر های یمکه در آن تصم دهستن ینظام یازمنداز اعتبارات خود ن

 یتروز درباره وضع و به یقبه اطلاعات دق یرانمد یدسترس ین،اتخاذ شود. همچن کنندگان ینکالا و خدمات و عملکرد تأم

 ینرا ارتقا دهد. در ا یاقتصاد یزیر برنامه و گیری یمتصم یفیتک تواند یو سوابق معاملات م کرد هینهز یزانم ی،تعهدات مال

 ییگو پاسخ یتکاهش اتلاف منابع و تقو ی،انضباط مال یشافزا یبرا یرساختیعنوان ز به توانند یم یننو های یفناور یط،شرا

 .عمل کنند یسازمان

 یریتو مد ینظام کارپرداز توانند یم یرهاییاز چه مس یننو های یست که فناوراضر آن اپژوهش ح یاساس، مسئله اصل ینا بر

 ینا یتاست. اهم یضرور ها یفناور یناثربخش از ا یبردار بهره یبرا یطیرا متحول سازند و چه شرا ها یشهردار یمنابع مال



 

  

 

محدود شود، بلکه  یکیالکترون های یلبه فا یاد کاغذسنا یلتبد یاافزار  نرم یدبه خر یدنبا یجیتالموضوع در آن است که تحول د

 .متصل باشند یکدیگربه  یاجرا و نظارت مال گیری، یممنجر شود که در آن اطلاعات، تصم یکپارچهنظام  یک یجادبه ا یدبا

 پژوهش یشینهپ

Jain و Gupta (2024) یدمرتبط با خر یها ژوهشعملکرد، پ یدجد یها و افق یجیتالد یدبا عنوان تحول خر یا در مطالعه 

 کنندگان، ینها و تأم سازمان یانم با بهبود ارتباط توانند یم یننو های ینشان داد که فناور یجکردند. نتا یرا بررس یجیتالد

 .عملکرد نظام تدارکات را ارتقا دهند یدار،پا یدخر هو توسع ینتأم یرهزنج ییکارا یشافزا

Felizzola et al. (2024) محور، نقش  داده یلتحل یقاز طر یدر تدارکات عموم یتشفاف یبا موضوع ارتقا یدر پژوهش

 یلها و تبد مناسب به داده یدسترس یتپژوهش بر اهم های یافتهکردند.  یرا بررس یبصر یلتحل یاطلاعات باز و ابزارها

 .داشت یدتأک گیری یمو تصم رتنظا یبه دانش قابل استفاده برا یاطلاعات معاملات

Andersson et al. (2025) و  یرانبا انجام مصاحبه با مد ی،عموم یدهایر خرد یدرباره ارزش هوش مصنوع یدر پژوهش

 یفناور یننشان داد که ا یجکردند. نتا یرا بررس یها و موانع استفاده از هوش مصنوع فرصت ی،متخصصان تدارکات دولت

استفاده از  یها برا سازمان یحال، سطح آمادگ یننظارت را دارد؛ با ا تقویتو  ییکارا یشافزا یاتی،عمل یندهایبهبود فرا یتظرف

 .ارتقاست یازمندآن همچنان ن

Frigo و Mocetti (2025) یداستقرار خر یرتأث ی،بر عملکرد بخش عموم شدن یجیتالیدرباره آثار د یا در مطالعه 

 یتشفاف یشها موجب افزا سامانه ینفاده از اد که استنشان دا یجکردند. نتا یرا بررس یتالیاا یمحل یدر نهادها یکیالکترون

 .شده است یدخر اریاطلاعات معاملات و کاهش زمان انجام مراحل اد

 های یاستفاده از فناور ید،چرخه خر سازی یکپارچهبر  ی،تدارکات عموم یجیتالدر گزارش تحول د OECD (2025) همچنین

 یها ضعف مهارت ی،فناور های یرساختز یتمحدود گزارش، یناست. اده کر یدبر داده تأک یمبتن گیری یمنوظهور و تصم

 .کند یم یمعرف یتالجیرا از موانع مهم تحول د یو مقاومت سازمان یجیتالد

: گذارند یم یرتأث یبر عملکرد نظام تدارکات عموم یاصل یراز سه مس یننو های یکه فناور دهد ینشان م یشینمطالعات پ بررسی

بخش  ین،. با وجود ایریتیمد گیری یمتصم یفیتو بهبود ک یو نظارت مال یتشفاف یتتقو یی،اجرا یندهایفرا ییکارا یشافزا

منابع  یریتمد ی،کارپرداز یانارتباط م یکپارچه یمتمرکز بوده و بررس یدولت های انسازم یا یاز مطالعات بر سطح مل یمهم

 .دارد یازن رییشتهمچنان به توجه ب ها یشهردار ییاجرا یطو شرا یمال

کنترل  ید،خر یریتمد ین،نو های یفناور یانارتباط م ها، یبا تمرکز بر ساختار شهردار کند یپژوهش حاضر تلاش م رو، ازاین

 .کند یلتحل یکپارچهصورت  را به یو انضباط مال ها ینههز

 ها یشهردار یدر تحول نظام کارپرداز یننو های یورنقش فنا یلتحل

 کالا و خدمات یندرخواست و تأم یندفرا یهوشمندساز .۱

 ی،سنت یوهاست. در ش یدخر یها درخواست یگیریثبت و پ یندفرا کردن یجیتالید ی،تحول کارپرداز های ینهزم ینتر از مهم یکی

 یروش گاه ین. اکنند یارسال م یبه واحد کارپرداز یمکاتبات ادار یقخود را از طر یها درخواست یمختلف شهردار یواحدها

 .شود یها م درخواست یگیریپ یو دشوار یتکرار اتشدن اسناد، ثبت اطلاع گم یر،تأخجب مو

 



 

  

 

 یاز بررس ها پس ثبت کند. درخواست یکیصورت الکترون خود را به یازهاین تواند یاستقرار سامانه هوشمند، هر واحد م با

هر درخواست از  یتوضع ین،. همچنشوند یاده ممربوط ارجاع د یو اجرا به واحدها ییدتأ یبرا ی،و اعتبار مال یدضرورت خر

 .کالا قابل مشاهده خواهد بود یلزمان ثبت تا تحو

را فراهم  ینتأم یندانقاط ضعف فر ییعملکرد کارکنان و شناسا یابیعلاوه بر کاهش زمان انجام امور، امکان ارز یوهش این

 ,OECD) شود یم یلو نظارت تبد یریگ اندازه قابل یندیبه فرا یصرفاً ادار یتفعال یکاز  یکارپرداز یجه،. در نتکند یم

2025). 

 کنندگان ینو انتخاب تأم یمتاستعلام ق یندتحول فرا .۲

محدودبودن تعداد  ی،سنت یها است. در روش یکارپرداز یتمراحل فعال ینتر از حساس کننده ینو انتخاب تأم یمتق استعلام

 .شود یدخر ینههز یشافزا یات موجب انتخاب نامناسب ن اسممک یشنهادهاپ یسهمقا یها و دشوار استعلام

و بر اساس  یافتمشخص در یدر بستر کنندگان ینتأم یشنهادهایکه پ کنند یم یجادامکان را ا ینا یکیالکترون های سامانه

 .شوند یابیارز یو سوابق همکار یلزمان تحو یفیت،ک یمت،مانند ق ایییارهمع

 یفیتو ک یریتعهدپذ یزانتا سوابق عملکرد، م کند یکمک م یبه شهردار کنندگان ینتأم یبانک اطلاعات یجادا همچنین،

محدود را کاهش  کنندگان ینسازمان به تأم یرقابت، وابستگ یشعلاوه بر افزا یکردیرو ینکند. چن یها را بررس خدمات آن

 .دهد یم

 ها قراردادها و سفارش یریتمد کردن یجیتالید .۳

تعهدات و  یدر اجرا یرموجب تأخ تواند یاست که ضعف در آن م یمهم نظام کارپرداز یها از بخش یکیقراردادها  مدیریت

 .شود یاضاف های ینههز یجادا

ها و  پرداخت، ضمانت یطقراردادها امکان ثبت اطلاعات قرارداد، مبلغ تعهد، مدت اجرا، شرا یریتاز سامانه مد استفاده

لازم  یکالا، هشدارها یلموعد تحو یاقراردادها  یداز سررس یشپ تواند یسامانه م ین،همچن .کند یرا فراهم م یلتحو یبند زمان

 .کارکنان مسئول ارسال کند یرا برا

 یکپارچگی. یابد یخارج از برنامه کاهش م یها ها و پرداخت سفارش یگیریدر پ یرتعهدات، تأخ یاحتمال فراموش یق،طر ینا از

 .سازد یاز پرداخت را فراهم م یشامکان کنترل تعهدات پ یزن یلما یستمقراردادها با س یریتمد

 یکارپرداز یادار یندهایفرا یخودکارساز .۴

 یبند اسناد، دسته یقمانند ورود اطلاعات، تطب یتکرار های یتفعال تواند یم (RPA) یادار یندهایفرا یخودکارساز فناوری

 .انجام دهد یانسان را با حداقل دخالت یدخر یها گزارش یهفاکتورها و ته

دهد و  یقکالا تطب یلتحو یدسشده و ر اطلاعات آن را با سفارش ثبت تواند یسامانه م ید،مثال، پس از ثبت فاکتور خر برای

 .به مسئول مربوط اعلام کند یبررس یرا برا یرتموارد مغا

 های یتبر فعال یانسان یرویتمرکز ن یشادر زمان کارکنان و افز ییجو صرفه ی،انسان یموجب کاهش خطاها یفناور ینا اجرای

 .شود یم گیری یمو تصم ینظارت

 یهردارش یدهایجامع خر یبانک اطلاعات یجادا .۵

منسجم،  یگذشته است. نبود بانک اطلاعات یدهایاطلاعات مربوط به خر یپراکندگ ی،سنت یاز مشکلات نظام کارپرداز یکی

 .کند یرا دشوار م یندهآ یدهایخر یبرا یزیر و برنامه ها یمتق یسهمقا

واحد  کننده، ینمعامله، تأم یختار ید،خر یمتمانند مشخصات کالا، ق یاطلاعات تواند یجامع م یبانک اطلاعات ایجاد

 .قرار دهد یرانمد یاررا در اخت یلتحو یطکننده و شرا درخواست



 

  

 

 ییرا شناسا یرمتعارفغ های یمتکند، ق یریگجلو یرضروریو غ یتکرار یدهایتا از خر کند یکمک م یاطلاعات به شهردار این

 .دهد یشرا در معاملات افزاخود  یزن کرده و قدرت چانه

 کالا یانبار و موجود یریتمد یهوشمندساز .۶

کالا،  یاز موجود یقاست. در صورت نبود اطلاعات دق یشهردار های ینهو انبار از عوامل مهم کنترل هز یکارپرداز یانم ارتباط

 .یابد یم یشمصرف افزا کم یزاتانباشت تجه یامجدد اقلام موجود  دیاحتمال خر

 ییو شناسا یامکان ثبت ورود و خروج کالا، کنترل موجود یکیالکترون یها انبار، بارکد و شناسه یریتمد یها از سامانه فادهاست

 .کند یاقلام پرمصرف را فراهم م

 یشنهادمختلف، زمان مناسب سفارش مجدد را پ یمصرف واحدها یالگو یبا بررس توانند یهوشمند م یها سامانه همچنین،

 .کند یم یریجلوگ یشدن منابع مال و بلوکه یموجود یرضروریاز کمبود کالا، از انباشت غ یریاقدام ضمن جلوگ یندهند. ا

 ریتیمد کننده، ینانتخاب تأم یمت،استعلام ق ید،درخواست خر یانارتباط م یجادبا ا یننو های یبخش: فناور ینا بندی جمع

 یکپارچه، یندیبه فرا یپراکنده و عمدتاً دست یرا از ساختار یشهردار یقرارداد، کنترل انبار و ثبت اطلاعات، نظام کارپرداز

 .کنند یم یلکنترل تبد شفاف و قابل

 

 ها یشهردار یمنابع مال یریتدر بهبود مد یننو های ینقش فناور یلتحل

 یو کارپرداز ینظام مال سازی یکپارچه .۱

است. در  یمال یها و سامانه یاطلاعات کارپرداز یانم یمارتباط مستق ی،منابع مال یحصح یریتالزامات مد ینتر از مهم کیی

مسئله امکان بروز  ینو هم شوند یجداگانه ثبت م یها در بخش یو تعهدات مال یداطلاعات خر ی،سنت یاز ساختارها یاریبس

 .دهد یم یشرا افزا یهد در گزارش یرو تأخ یرتمغا

 یبررس یافته یصاز نظر اعتبار تخص یید،از تأ یشپ یدهر درخواست خر شود یموجب م یو تدارکات یمال یکپارچهسامانه  استقرار

 .ثبت خواهد شد یمال یستمدر س یمصورت مستق پس از انجام معامله، اطلاعات قرارداد و فاکتور به ین،شود. همچن

 کند یرا فراهم م یانضباط مال یشتعهدات بدون اعتبار و افزا یجاداز ا یریبودجه، جلوگ تر یقترل دقامکان کن یکپارچگی این

(OECD, 2025). 

 یرضروریو کاهش مخارج غ ها ینهکنترل هوشمند هز .۲

 ییا شناسامصرف ر یرعادیغ یکرده و الگوها یگذشته را بررس های ینهاطلاعات مربوط به هز توانند یداده م یلتحل های فناوری

داشته باشد،  یاقلام مصرف ینتأم یبرا یشتریب ینهمشابه هز یها با دوره یسهدر مقا یواحد شهردار یکمثال، اگر  یکنند. برا

 .مشخص کند بررسی یموضوع را برا تواند یسامانه م

 های یهو اصلاح رو قییرمنطغ یها تفاوت ییمختلف، امکان شناسا یمشابه در واحدها یکالاها یدخر یمتق یسهمقا همچنین،

 .سازد یرا فراهم م یدخر

و منابع آزادشده را  ییرا شناسا یرضروریمخارج غ ،ها ینههز یرهدفمندکاهش غ یجا به کند یکمک م یرانبه مد ها یتقابل این

 .اختصاص دهند دار یتاولو های یتبه فعال

 یمال یازهاین بینی یشو پ یزیر بهبود بودجه .۳

 یازن یشکالاها، افزا یمتق ییراست. تغ یندهآ های ینههز یقدق بینی یشپ یدشوار ها، یشهردار یمال تیریاز مشکلات مد یکی

 .اعتبارات را با مشکل مواجه کند یزیر برنامه تواند یم نشده بینی یشپ یها و بروز پروژه ییاجرا یواحدها



 

  

 

در  توانند یگذشته م یدهایعات خررف و اطلاروند مص کرد، ینهسوابق هز یداده با بررس یلو تحل یهوش مصنوع ابزارهای

 .داشته باشند ینقش مؤثر یندهآ یمال یازهایبرآورد ن

 .شود یم یلبر شواهد و اطلاعات تبد یمبتن یکردیبر تجربه به رو یعمدتاً مبتن یندفرا یکاز  یزیر بودجه یب،رتت ینا به

 یتعهدات مال یریتپرداخت و مد یندفرا یعتسر .۴

و دشوارشدن  یاختلافات مال یشافزا ی،موجب کاهش اعتماد تجار تواند یم کنندگان ینات تأمخت مطالبدر پردا تأخیر

 .شود یندهآ های یهمکار

مطالبات را  یتوضع یگیریو پ یلفاکتورها، کنترل اسناد تحو یپرداخت، امکان ثبت و بررس یکیالکترون یها از سامانه استفاده

 ینگینقد یانجر رو، یشپ یها و پرداخت یدشدهبا مشاهده تعهدات سررس توانند یم یلما یرانمد ین،. همچنکند یفراهم م

 .کنند یریتسازمان را بهتر مد

کاهش  یفاقد مستندات کاف یا یتکرار یها و احتمال پرداخت یافتهبهبود  یو امور مال یکارپرداز یانارتباط م یجه،نت در

 .یابد یم

 یمنابع مال یریتمد یدر ارتقا یسه عامل اساس ی،مال یازهاین بینی یشو پ ها هینهوشمند هز یلاطلاعات، تحل یکپارچگی

در ارائه خدمات  یشهردار یتوان مال یشبه استفاده هدفمندتر از اعتبارات و افزا تواند یعوامل م ینهستند. تحقق ا ها یشهردار

 .منجر شود یعموم

 

 یاز تخلفات اقتصاد یشگیریو پ یمال یتشفاف یشدر افزا یننو های ینقش فناور

 یشهردار یدهایدر معاملات و خر یتشفاف یشافزا .۱

اسناد و  یپراکندگ ی،کارپرداز یاست. در نظام سنت یمنابع عموم یحصح یریتمد یاز الزامات اساس یکی یمعاملات شفافیت

 .را دشوار کند یدخر یندنظارت بر فرا تواند یبه اطلاعات معاملات م یمحدودبودن دسترس

 یافتی،در یشنهادهایپ یمت،استعلام ق ید،امکان ثبت اطلاعات مربوط به درخواست خر یکیالکترون یدخر یها از سامانه استفاده

سوابق معاملات و  یبستر متمرکز، امکان بررس یکاطلاعات در  ین. ثبت اکند یو مبلغ قرارداد را فراهم م کننده ینانتخاب تأم

 .دهد یم یشرا افزا ییاجرا یعملکرد واحدها یابیارز

در برابر  یشهردار ییگو پاسخ یشو مقررات، موجب افزا ینمعاملات در چارچوب قوان یدسترس لاعات قابلانتشار اط همچنین،

 .(OECD, 2025) و شهروندان خواهد شد ینظارت ینهادها

 یاز تخلفات مال یشگیریو پ ییشناسا .۲

از موارد  یداشته باشند. برخ یرمعاملات نقش مؤث یرعادیغ یالگوها ییسادر شنا توانند یها م داده یلو تحل یمصنوع هوش

 :اند از عبارت ییشناسا قابل

 .خاص کننده ینتأم یکمشابه از  یدهایتکرار خر -

 .یکسان یکالاها یمتق یرمتعارفتفاوت غ -

 .یمعاملات یفاتسطح تشر ییرتغ یها برا سفارش یرضروریغ یمتقس -

 .با سفارش یرمغا یا یتکرار یثبت فاکتورها -

 .از فروشندگان یاز اندازه معاملات بر تعداد محدود یشتمرکز ب -

انجام شود.  یکارشناس یتا بررس کنند یرا مشخص م یسکر یاحتمال یها بلکه نشانه یستند،اثبات تخلف ن یابزارها به معنا این

 .سوق دهد ها کیسزودهنگام ر ییشناسا به سمت ینیرا از حالت صرفاً پس ینظارت مال تواند یم یکردیرو ینچن



 

  

 

 کامل معاملات یریرهگ یتقابل یجادا .۳

 یدخر یندشدن مسئول هر مرحله از فرا و مشخص ها یتامکان ثبت سوابق فعال یجیتال،د یها مهم سامانه های یژگیاز و یکی

 .است

کرده،  ییدآن را تأ یرا ثبت کرده، چه کس دیدرخواست خر یمشخص کنند چه فرد توانند یم یرانمد یت،قابل یناستفاده از ا با

 .صورت گرفته است یخیچگونه انجام شده و پرداخت در چه تار کننده ینانتخاب تأم

 ین،. همچنشود یاطلاعات م یرمجازحذف غ یا ییرکارکنان و کاهش امکان تغ پذیری یتمسئول یشموضوع موجب افزا این

 .انجام خواهد شد یشتریبا سهولت ب ینظارت یها پرونده یو بررس یبه اختلافات مال یدگیرس

 یدر ثبت اسناد مال یبلوک یرهزنج یکاربرد فناور .۴

سوابق معاملات برخوردار است.  یثبت و نگهدار یبرا یتوجه قابل های یتاز ظرف (Blockchain) یبلوک یرهزنج فناوری

 .دشوار باشد ییر،کارشدن رد تغبدون آش شده اطلاعات ثبت ییرشده که تغ یطراح یا گونه به یفناور ینساختار ا

کالا  یلمعاملات و اطلاعات مربوط به تحو ییدثبت سوابق قراردادها، مراحل تأ یبرا یفناور یناز ا توان یم ها یشهردار در

 یتحساس اجرا، ینهبر اساس هز یدضرورت ندارد و با یمال های یتتمام فعال یبرا یبلوک یرهاستفاده کرد. البته استفاده از زنج

 .انتخاب شود ینظارت یازهایاطلاعات و ن

 یکیالکترون یو حسابرس ینظارت داخل یتتقو .۵

 توانند یهوشمند م یها ها وابسته است. در مقابل، سامانه اسناد و معاملات پس از انجام آن یمعمولاً به بررس یسنت حسابرسی

 .گزارش دهند یداخل یبه واحد حسابرس یبررس یرا برا یرتکرده و موارد مغا یلصورت مستمر تحل را به یاطلاعات مال

 تواند یخارج از اعتبار مصوب م ینهثبت هز یاکالا  یلتحو ییداز تأ یشمثال، عدم تطابق مبلغ فاکتور با قرارداد، پرداخت پ برای

 .شود ییشناسا یعنوان هشدار نظارت به

 .شود یم یداخل یها کنترل یفیتد کبهبو و یحسابرس ینهکاهش هز یدگی،سرعت رس یشموجب افزا یوهش این
 

 ها یشهردار یو عملکرد سازمان یاقتصاد یور بر بهره یننو های یفناور تأثیر

 یاتیو عمل یادار های ینهکاهش هز .۱

 یبرا یازو زمان موردن یادار یوآمدها رفت یگانی،با ینهموجب کاهش مصرف کاغذ، هز یکارپرداز یندهایفرا شدن دیجیتالی

 .شود یها م درخواست ییدتأ

 یابیرا به ارز یشتریزمان ب دهد یامور روزمره به کارکنان اجازه م یو خودکارساز یتکرار های یتحذف فعال یگر،د یسو از

 .اختصاص دهند کنندگان ینتأم یریتو مد یفیتکنترل ک ید،خر یشنهادهایپ

 یسرعت ارائه خدمات شهر یشافزا .۲

مثال،  یدارد. برا یشهردار های یتبر استمرار فعال یمیمستق یرتأث یی،اجرا یواحدها یازموردنو خدمات  یزاتموقع تجه به تأمین

موجب اختلال در ارائه  تواند یم یعمران یواحدها یازموردن یزاتتجه یا یخدمات شهر آلات ینقطعات ماش یددر خر یرتأخ

 .خدمات شود

را کاهش  یمشکلات ینسفارش، احتمال بروز چن یندفرا یعتسرو  یکنترل موجود یازها،ن ییهوشمند با شناسا های سامانه

 .دهند یم

 یعیتجم یدهایخر یریتو مد یزن بهبود قدرت چانه .۳



 

  

 

پراکنده ممکن است موجب  یدهایدارند. خر یازمختلف خود به کالاها و خدمات مشابه ن یمعمولاً در واحدها ها شهرداری

 .شود کنندگان ینو کاهش قدرت مذاکره با تأم ینههز یشافزا

 ین. اکنند یو هماهنگ را فراهم م یعیتجم یدهایخر یبرا یزیر مشترک، امکان برنامه یازهاین ییبا شناسا یکپارچه های سامانه

 .کند یجادکالا و خدمات ا ینتأم یراب یتر مناسب یطرا کاهش داده و شرا یمعاملات های ینههز تواند یروش م

 یازعملکرد کارکنان کارپرد یارتقا .۴

از  یادیبخش ز ی،. در ساختار سنتکنند یمتحول م یزکارکنان را ن یفوظا یتماه یندها،فرا ییرعلاوه بر تغ یننو های فناوری

بر  یاما در ساختار هوشمند، تمرکز اصل شود؛ یها م سفارش یدست یگیریزمان کارکنان صرف ثبت اطلاعات، مکاتبات و پ

 .گیرد یمعاملات قرار م یفیتک نترلو ک کنندگان ینتأم یابیارز یازها،ن یلتحل

از برنامه توسعه منابع  یعنوان بخش به یدبا یمال یها با سامانه ییاطلاعات و آشنا یلتحل یجیتال،د یها آموزش مهارت بنابراین،

 .یردر گمورد توجه قرا یشهردار یانسان

 یشهردار یو اقتصاد یمال یداریپا یتتقو .۵

 یبرا یشتریب یمنابع مال تواند یم یدخر یزیر انبار و بهبود برنامه یموجود یحصح یریتمد یرضروری،غ های ینههز کاهش

 .آزاد کند یو توسعه خدمات شهر یعمران یها پروژه یاجرا

و  یشهردار گذاری یهسرما یتظرف یشبه افزا توانند یبلکه م یستند،ن ینهصرفاً ابزار کاهش هز یننو های یمنظر، فناور ینا از

 .آن کمک کنند یمال یداریپا یتتقو

 

 ها یشهردار یدر نظام کارپرداز یننو های یو موانع استقرار فناور ها چالش

 یفناور های یرساختو ز یمنابع مال یتمحدود .۱

 یازن یهاول گذاری یهبه سرما یجیتالد های یرساختز یتوسعه شبکه و نگهدار یزات،تجه ینتأم یکپارچه، یها سامانه اندازی راه

 .با مشکل مواجه شوند ها ینههز ینا ینممکن است در تأم یدار،پا یدرآمدها یتمحدود یلبه دل ها یشهردار یبرخ دارد.

 ییرمقاومت کارکنان در برابر تغ .۲

 یف،وظا ییراز تغ یکارکنان مواجه شود. نگران یممکن است با مقاومت برخ دیجد یها و استقرار سامانه یسنت یها روش تغییر

 .هستند ینهزم یناز عوامل مؤثر در ا یقبل یها و عادت به روش یفناور یرییادگ یدشوار

 یجیتالد یها ضعف مهارت .۳

 تواند یها وابسته است. نبود آموزش مستمر م از آن یحکارکنان در استفاده صح ییتوانا یزانبه م یننو های یفناور کارآمدی

 .فناورانه شود گذاری هیسرما یها و کاهش اثربخش موجب استفاده ناقص از سامانه

 و حفاظت از اطلاعات یبریسا یتمشکلات امن .۴

کاربران و  یدسترس یریتشبکه، مد یتهستند. ضعف در امن یاطلاعات حساس سازمان یحاو یو تدارکات یمال های سامانه

 .را فراهم کند یمال های یتاختلال در فعال یااطلاعات  یافشا یرمجاز،غ یدسترس ینهزم تواند یحفاظت از اطلاعات م

 موجود یها سامانه یانم یکپارچگینبود  .۵

ود. ش یرتمغا یجادمختلف ممکن است موجب تکرار اطلاعات و ا یدر واحدها یرمرتبطغ یافزارها زمان از نرم هم استفاده

 .شود یبررسموجود  یها سامانه یانامکان ارتباط و تبادل اطلاعات م یدبا یدجد های یاز توسعه فناور یشپ ین،بنابرا

 
 



 

  

 

 ها یهوشمند در شهردار یمال یریتو مد یاستقرار نظام کارپرداز یشنهادیپ یو الگو ییاجرا یراهکارها

. هاست یشهردار یسازمان های یتو متناسب با ظرف یا مرحله یا برنامه یازمندن یمنابع مال یریتو مد ینظام کارپرداز تحول

اساس،  ینمطلوب منجر شود. بر ا یجبه نتا تواند ینم یانسان یروین یساز دهو آما یندهاون اصلاح فرابد یاستقرار فناور

 .شوند یم یشنهادپ یرز یراهکارها

 یمال یریتو مد یکارپرداز یکپارچهسامانه  یطراح .۱

، قراردادها، انبار یمت،ق استعلام ید،خر یها حرکت کنند که اطلاعات درخواست یا سامانه یجادبه سمت ا یدبا ها شهرداری

 .متصل کند یکدیگرو پرداخت را به  یحسابدار

 توانند یم یرانمد ین،خواهد بود. همچن یریقابل رهگ یمال یهاز مرحله ثبت تا تسو یدهر درخواست خر ی،ا سامانه ینچن در

 .کنند یبررس یمتعدد و دست یها گزارش یافتبه در یازرا بدون ن یاعتبارات و تعهدات مال یتوضع

 کنندگان ینتأم یلاعاتبانک اط ینتدو .۲

شامل  یدبانک با یناست. ا یبهبود عملکرد کارپرداز یبرا یاز اقدامات ضرور یکی کنندگان، ینجامع از تأم یبانک اطلاعات ایجاد

 .به تعهدات باشد دییبنپا یزانو م یشنهادیپ های یمتکالاها، ق یفیتک ی،مشخصات فروشندگان، سوابق همکار

ها  آن یمشخص و عملکرد واقع یارهایبر اساس مع کنندگان ینانتخاب تأم کند یکمک م یبه شهرداراطلاعات  یناز ا استفاده

 .انجام شود

 یاستفاده هدفمند از هوش مصنوع .۳

و  یمال های یرتمغا ییشناسا ها، ینههز بینی یشپ ید،سوابق خر یلتحل یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها توانند یم ها شهرداری

 .معاملات استفاده کنند یرعادیغ یالگوها یبررس

صرفاً  یانجام شود و هوش مصنوع صلاح یبا نظارت مسئولان ذ یدها با معاملات و پرداخت ییددرباره تأ یینها های یمتصم البته

 .را داشته باشد گیری یمتصم یباننقش پشت

 کارکنان یتخصص یها توسعه آموزش .۴

 ینهدر زم یآموزش یها دوره یبرگزار ین،وابسته است. بنابرا یاستفاده از فناورکارکنان در  ییبه توانا یجیتالتحول د موفقیت

 .است یقراردادها ضرور یریتداده و مد یلاطلاعات، تحل یتامن یکی،الکترون یدخر ی،مال یها سامانه

 یاثربخش تواند یهر واحد م یازمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یفو تعرکارکنان  یجیتالد یها مهارت یابیارز همچنین،

 .دهد یشها را افزا آموزش

 یداخل یها نظارت و کنترل یتتقو .۵

کاربران،  یتهوشمند هماهنگ کنند. ثبت سوابق فعال یها سامانه های یتخود را با قابل ینظارت یسازوکارها یدبا ها شهرداری

 .هستند ینهزم یندر ا یدامات ضروراز اق یمال های یرتمغا یو بررس یداز خر یشکنترل اعتبار پ ی،سطح دسترس یینتع

 ییناساتا امکان ش یردقرار گ یداخل یحسابرس یو واحدها یمال یرانمد یاردر اخت یدسامانه با یا دوره یها گزارش همچنین،

 .زودهنگام مشکلات فراهم شود

 یجیتالتحول د یا مرحله یاجرا .۶

پرکاربرد مانند ثبت  یندهاینجام شود. در مرحله نخست، فراا یجیصورت تدر هوشمند به یاست استقرار نظام کارپرداز بهتر

قراردادها برقرار  یریتانبار و مد ،یبا حسابدار یشوند. سپس ارتباط سامانه کارپرداز یجیتالیاسناد د یریتو مد یددرخواست خر

 .شود

 



 

  

 

معاملات استفاده  یسکر یریتو مد ایازهن بینی یشپ یبرا یهوش مصنوع یها و ابزارها داده یلاز تحل توان یم یمراحل بعد در

 .کرد

قرار  یرانمد یاررا در اخت یکرده و فرصت اصلاح مشکلات احتمال یریجلوگ یهاول ینسنگ های ینههز یلروش از تحم این

 .دهد یم

 عملکرد یابیارز یها استفاده از شاخص .۷

 :شود. از جمله یفتعر یمشخص یها شاخص یدبا ید،نظام جد یسنجش اثربخش برای

 .یدخر یندزمان انجام فرا یانگینم -

 .یاتیو عمل یادار های ینهکاهش هز یزانم -

 .یکیصورت الکترون شده به ثبت یدخر یها رخواستدرصد د -

 .و پرداخت یداسناد خر یانم یرتمغا یزانم -

 .مستندات کامل یدرصد معاملات دارا -

 .یزکننده از عملکرد کارپردا درخواست یواحدها یترضا یزانم -

 .و اصلاح کنند یینقاط ضعف سامانه را شناسا کند یکمک م یرانها به مد شاخص ینمستمر ا ارزیابی

 

 یمنابع مال یریتو مد ینظام کارپرداز یکپارچهتحول  یشنهادیپ الگوی

« بر داده ینمبت یمال یریتهوشمند و مد یکارپرداز یکپارچه یالگو»با عنوان  ییالگو توان یشده، م توجه به مباحث مطرح با

 .کرد یشنهادپ ها یشهردار یبرا

 :استوار است یالگو بر پنج محور اصل این

سامانه متمرکز ثبت و بر اساس  یکدر  یشهردار یواحدها یازهایها: تمام ن هوشمند درخواست یریتنخست، مد محور

 .شوند یبررس یو اعتبار مال یتضرورت، اولو

قراردادها در  یریتثبت سفارش و مد کنندگان، ینتأم یابیارز یمت،لات: استعلام قو معام ینتأم یجیتالد یریتدوم، مد محور

 .انجام شود یکیبستر الکترون

انبار و پرداخت ارتباط  ی،حسابدار یزی،ر بودجه یها و تدارکات با سامانه ید: اطلاعات خریاطلاعات مال یکپارچگیسوم،  محور

 .داشته باشند

عملکرد  یابیو ارز ها یرتمغا ییشناسا ها، ینههز بینی یشپ یبرا یلیتحل یرت هوشمند: از ابزارهاداده و نظا یلچهارم، تحل محور

 .استفاده شود کنندگان ینتأم

 یریتیمد یدر ساختارها یها و بازنگر اطلاعات: آموزش کارکنان، حفاظت از داده یتو امن یانسان یهپنجم، توسعه سرما محور

 .دنبال شوند یجیتالتحول د یعنوان الزامات دائم به

هوشمند  ینظام کارپرداز یتاست. در واقع، موفق یو انسان یادار ی،زمان به ابعاد فناورانه، مال الگو، توجه هم ینا یاصل ویژگی

 .کنند یتساختار هماهنگ فعال یکدر  یمنابع مال یریتو مد یدخر یندفرا یکه تمام اجزا شود یمحقق م یزمان

 

 

 
 



 

  

 

 پژوهش ایه یافته یلو تحل بحث

 یمال یریتو مد یکارپرداز یساختار سنت توانند یم یننو های یکه فناور دهد ینشان م یشینو مطالعات پ ینظر یمبان بررسی

ها  آن یهماهنگ یزانبه نحوه استقرار و م ها یفناور ینا یاثربخش یزانحال، م ینمتحول کنند. با ا یطور اساس را به ها یشهردار

 .دارد یستگب یسازمان یازهایبا ن

که اطلاعات مربوط به  یاست. زمان یمال ییکارا یشاطلاعات در افزا یکپارچگی یتپژوهش، اهم یلیتحل یجهنت نخستین

از  یریو جلوگ ها ینهسامانه مشترک ثبت شوند، امکان کنترل هز یکاعتبار بودجه، قرارداد و پرداخت در  ید،درخواست خر

 .بدیا یم یشافزا یرضروریتعهدات غ یجادا

سوابق قابل  یجادمراحل معاملات و ا یکیاست. ثبت الکترون ییگو و پاسخ یتشفاف یتر تقود ینقش فناور یجه،نت دومین

 یدر معاملات یژهو موضوع به ین. اکند یرا فراهم م یمال های یمتصم تر یقدق یامکان نظارت بر عملکرد کارکنان و بررس یری،رهگ

 .دارد یادیز یتاهم شوند یانجام م یکه با منابع عموم

است. استفاده از  یاقتصاد گیری یمواحد مؤثر در تصم یکبه  ییبخش اجرا یکاز  یواحد کارپرداز یگاهجا ییرتغ یجه،نت سومین

و  یمال یزیر در برنامه یتر کارپرداز امکان مشارکت فعال کنندگان، ینتأم یابیو ارز ها یمتق یلگذشته، تحل یدهایاطلاعات خر

 .کند یجاد میرا ا یشهردار های هینکنترل هز

را برطرف کند. کارکنان  یریتیمشکلات مد تواند ینم ییتنها به یمربوط است. فناور یانسان یهسرما یتبه اهم یجهنت چهارمین

ها در  توسط سامانه یدشدهاز اطلاعات تول یدبا یزن یرانرا داشته باشند و مد یجیتالد یاستفاده از ابزارها ییتوانا یدبا

 .استفاده کنندخود  های گیری یمصمت

 OECD یها و گزارش Mergel et al. (2019) شده در مطالعات مطرح یدگاهپژوهش با د ینا یلیتحل های یافتهمجموع،  در

توسعه  یندها،با اصلاح فرا یاثربخش خواهد بود که فناور یزمان یجیتالتحول د یدگاه،د ینراستاست. بر اساس ا هم (2025)

 .همراه شود یریتیمد یکردهایرو ییرو تغ یانسان یها مهارت

 گیری یجهنت

از گذشته  یشرا ب یمنابع مال یریتو مد یکارپرداز یسنت های یوهدر ش یضرورت بازنگر ی،شهر یریتدر نظام مد یفناور تحول

 یازن یبه نظام ی،ع مالمناب یتو محدود یسازمان یازهایتنوع ن ها، یتفعال یگستردگ یلبه دل ها یآشکار ساخته است. شهردار

صورت هماهنگ و شفاف  را به ها ینهها و کنترل هزقرارداد یریتکالا و خدمات، مد مینتأ ید،خر یندهایدارند که بتواند فرا

 .کند یریتمد

 یکپارچه یافزارها نرم یکی،الکترون یدخر یها مانند سامانه هایی یکه فناور دهد یپژوهش نشان م ینشده در ا انجام بررسی

 یارتقا یبرا یتوجه بلقا یتظرف یندها،فرا یخودکارساز یها و ابزارها داده کلان ی،هوش مصنوع ی،منابع سازمان یریتمد

زمان انجام معاملات را کاهش دهند، دقت ثبت اطلاعات را  توانند یم ها یفناور ین. اددارن ها یشهردار یعملکرد نظام کارپرداز

 .و پرداخت را فراهم سازند یدبر مراحل مختلف خردهند و امکان نظارت مستمر  یشافزا

 یریتانبار و مد ی،حسابدار ی،مال یها و بخش یواحد کارپرداز یانتحول، ارتباط مؤثر م ینا یجنتا ینتر از مهم یکی

املات سازمان و سوابق مع یواقع یازبا توجه به اعتبار موجود، ن یدخر های یمتصم شود یموجب م یارتباط ینقراردادهاست. چن

 .یابد یکاهش م یتکرار یها بدون پشتوانه و پرداخت یتعهدات مال یجادا ی،رضروریغ یدهایاحتمال خر یجه،اتخاذ شوند. در نت



 

  

 

 یتشفاف یشافزا یرعادی،غ یالگوها ییشناسا ینهزم تواند یمعاملات م یلهوشمند در تحل های یاستفاده از فناور یگر،د یسو از

ها،  داده یفیتآن به ک یو اثربخش یستن یسلامت مال کننده ینتضم ییتنها به یاهم کند. البته فناوررا فر ینظارت داخل یتو تقو

 .کارکنان وابسته است پذیری یتمقررات و مسئول یتاستقلال نظارت، رعا

کارکنان و  بدون آموزش یشرفتهپ یها است. استقرار سامانه یو فرهنگ سازمان یانسان یهضرورت توجه به سرما یگر،مهم د نکته

 یکعنوان  به یدبا یجیتالتحول د ین،منجر شود. بنابرا ها یتفعال ییچیدگپ یشممکن است به افزا یادار یندهایاصلاح فرا

 .دهد یزمان پوشش م صورت هم را به یو انسان یسازمان ی،که ابعاد فناورانه، اقتصاد دجامع در نظر گرفته شو یریتیبرنامه مد

 یتتقو ی،اقتصاد یور بهره یتقاار یبرا یهوشمند، فرصت یگرفت که حرکت به سمت نظام کارپرداز یجهنت توان یم یتنها در

صورت هدفمند و متناسب  را به یننو های یکه بتوانند فناور هایی یاست. شهردار یشهر یریتمد یفیتک یشو افزا یانضباط مال

برخوردار خواهند  یمنابع و ارائه خدمات عموم یریتمد ها، ینهکنترل هز یبرا یشتریب ناز توا یرند،خود به کار گ های یتبا ظرف

 .شد

 یکاربرد پیشنهادهای

 :شود یارائه م ها یشهردار یبرا یرز یشنهادهایپژوهش، پ یلیتحل یجتوجه به نتا با

بستر  یکدر  بودجه، قرارداد، انبار و پرداخت ید،درخواست خر یان: ارتباط میو کارپرداز یمال یکپارچهاستقرار سامانه  .۱

 .مشترک برقرار شود یطلاعاتا

صورت مستمر  و عملکرد فروشندگان به یریتعهدپذ یزانکالا، م یفیتک یمت،: سوابق قکنندگان ینتأم یبانک اطلاعات یجادا. ۲

 .شود یابیثبت و ارز

و  یدخر یگوهاال یلتحل ی،مال های یرتمغا ییشناسا یهوشمند برا ی: ابزارهاها ینهدر کنترل هز یاستفاده از هوش مصنوع .۳

 .به کار گرفته شوند یندهآ یازهاین بینی یشپ

و  یجیتالد یو ثبت معاملات تا حد امکان در بسترها یشنهادهاپ یافت: مراحل استعلام، دریکیالکترون یدهایتوسعه خر .۴

 .مطابق مقررات انجام شود

 یجیتالد یصورت مستمر و با استفاده از ابزارها ها به پرداخت قراردادها و ید،: کنترل اسناد خریکیالکترون یحسابرس یتتقو .۵

 .یردانجام گ

هوشمند تدارکات برگزار  یریتاطلاعات و مد یتامن ی،مال های یمرتبط با فناور یآموزش یها کارکنان: دوره یآموزش تخصص.۶

 .شود

 یها بر اساس دستورالعمل یاز اطلاعات مال یریگ یباناسناد و پشت یکاربران، نگهدار یاطلاعات: دسترس یتبرنامه امن ینتدو.۷

 .شود یریتمشخص مد

عنوان  به ییاجرا یواحدها یتو رضا یمال های یرتمغا یاتی،عمل های ینههز ید،کاهش زمان خر یزانمستمر عملکرد: م یابیارز.8

 .در نظر گرفته شود یابیارز یها شاخص

را  دار یتاولو یندهایخود، ابتدا فرا های یرساختو ز یاسب با منابع مالمتن ها ی: شهرداریجیتالطرح تحول د یجیدرت یاجرا .9

 .کامل حرکت کنند یکرده و سپس به سمت هوشمندساز یجیتالید

 پژوهش های محدودیت

از  یمستقل یدانیم یها شده است و داده ینتدو یشینمنابع و مطالعات پ یبر بررس یو مبتن یلیتحل یکردپژوهش با رو این

 یریتیمد یتو ظرف یساختار مال ی،تفاوت در سطح توسعه فناور ین،نشده است. همچن یکشور در آن گردآور ایه یشهردار



 

  

 

هر  یطابا توجه به شر یدبا یجنتا یمتعم ین،بگذارد. بنابرا یرتأث یشنهادیپ هکارهایرا یاجرا یتقابل یزانبر م تواند یم ها یشهردار

 .انجام شود یشهردار

 یندهآ یاه پژوهش یبرا پیشنهاد

 ین،شود. همچن یهوشمند بررس یاستقرار نظام کارپرداز یبرا ها یشهردار یآمادگ یزانم ینده،در مطالعات آ شود یم پیشنهاد

 تواند یم یسنت یاختارهابرخوردار از س های یو شهردار یمال یکپارچه یها سامانه یدارا های یعملکرد شهردار یقیمطالعه تطب

 .فراهم کند یجیتالتحول د یریتیو مد یاقتصاداز آثار  تری یقشناخت دق
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