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 چکیده

سازی اوقات فراغت در  های رفاهی، سلامت همگانی و غنی ختها و اماکن ورزشی شهرداری تهران، ارزشمندترین زیرسا ها، سالن مجموعه

های یکنواخت،  دهی دستی و تعرفه بندی صلب، نوبت آیند؛ با این حال، الگوهای سنتی اداره این فضاها مبتنی بر سانس پایتخت به شمار می

گردیده است. هدف اصلی « ت در ساعات غیراوجخالی ماندن و اتلاف ظرفی»و « ازدحام شدید در ساعات اوج»منجر به بروز پدیده همزمان 

سازی ظرفیت اماکن ورزشی شهرداری تهران با  این مقاله، طراحی یک الگوی ریاضی و عملیاتی برای تخصیص هوشمند زمان و بهینه

ز نوع گذاری تعدیلی است. روش تحقیق این پژوهش ا ( و قیمتcimanyD gDiludeymSبندی پویا ) استفاده از رویکردهای زمان

های شهری نظیر سامانه شهرزاد  های سامانه های عملیاتی، مدیریت صف و تلفیق داده سازی ظرفیت تحلیلی و مبتنی بر مدل-توصیفی

توان ضمن توزیع متوازن تقاضا در طول  دهی الگوریتمیک، می دهد که با طراحی سیستم نوبت های پژوهش نشان می باشد. یافته می

آموزان، بانوان، سالمندان و  ای ویژه دانش های ورزشی رایگان یا یارانه روز را به برنامه تقاضای صبحگاهی و بین مهای ک روز، سانس شبانه

 ۳۵برداری واقعی از اماکن ورزشی شهرداری را تا  دهد که استقرار این الگو، ضریب بهره کارکنان اختصاص داد. نتایج تحلیل مدل نشان می

 بخشد. سازی نموده و عدالت فضایی در دسترسی به ورزش همگانی را ارتقا می ای استهلاک ابنیه را بهینهه درصد افزایش داده، هزینه

 وری زیرساخت، سامانه شهرزاد، ورزش همگانی. های ورزشی، شهرداری تهران، تخصیص هوشمند زمان، بهره مجموعهواژگان کلیدی: 
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 . مقدمه و بیان مسئله۱

پذیری  های تفریحی، ورزشی و تندرستی، یکی از ارکان ارتقای زیست عادلانه شهروندان به زیرساخت توسعه ورزش همگانی و دسترسی

شهرهاست. شهرداری تهران به عنوان نهادی پیشگام در ارائه خدمات عمومی شهری، در طول دو دهه  شهری و سرمایه اجتماعی در کلان

گانه ۲۲های چمن مصنوعی را در مناطق  های توپی و زمین ه، سالنگذشته صدها مجموعه ورزشی چندمنظوره، استخرهای سرپوشید

اندازی نموده است. سازمان ورزش شهرداری تهران با مدیریت این شبکه گسترده، مأموریت دارد زمینه تحرک بدنی و نشاط  احداث و راه

برداری واقعی با ظرفیت اسمی  دم تطابق نرخ بهرهاقشار گوناگون جامعه شهری را فراهم آورد. با این حال، چالش بنیادین در این عرصه، ع

 بهاست. این تأسیسات گران

های ثابت  های ورزشی شهرداری تهران متکی بر سانس دهد که نظام سنتی حاکم بر مدیریت زمان در مجموعه های میدانی نشان می بررسی

روز است. پیامد این الگوی منسوخ، پدیدار  تمام ساعات شبانهگذاری یکنواخت در  دستی، و تعرفه های حضوری یا شبه نام ای، ثبت دقیقه ۹۰

ها  (، مجموعه۲۳:۰۰تا  ۱۸:۰۰شدن یک دوشاخگی یا عدم تعادل حاد در تقاضاست: از یک سو در ساعات پایانی عصر و اوایل شب )ساعات 

حرومیت بخش اعظم شهروندان عادی های خاص و م ها توسط گروه های طویل، اشغال مکرر سانس با هجوم شدید متقاضیان، تشکیل صف

 ۲۰ها و استخرها با نرخ اشغال زیر  (، سالن۱۵:۰۰تا  ۰۸:۰۰مواجه هستند؛ از سوی دیگر، در ساعات صبحگاهی و اوایل بعدازظهر )ساعات 

یا مالی به شهرداری گونه بازده اجتماعی  داشت و دستمزد پرسنل را بدون هیچ های گزاف برق، گاز، نگه تعطیل بوده و هزینه درصد، نیمه

 کنند. تحمیل می

های سنگین شهرداری در احداث اماکن ورزشی شده است، بلکه موجب استهلاک  گذاری این عدم تعادل نه تنها موجب هدررفت سرمایه

ی احداث های شدید مالی برا شهر تهران با محدودیت نامتقارن تأسیسات و نارضایتی شهروندان نیز گردیده است. در شرایطی که کلان

تخصیص هوشمند »های موجود از طریق  وری زیرساخت روست، تنها راهبرد هوشمندانه، به حداکثر رساندن بهره فضاهای ورزشی جدید روبه

( است. مسئله اصلی این پژوهش آن است که: الگوریتم ریاضی و چارچوب اجرایی تخصیص پویا و gnamS eynl neelDaSylm« )زمان

های ورزشی شهرداری تهران چگونه باید طراحی شود تا ضمن توزیع متوازن تقاضا در ساعات خلوت و پیک،  وعهیکپارچه زمان در مجم

 وری منابع عمومی ارتقا یابد؟ دسترسی عادلانه اقشار مختلف شهروندی تضمین شده و بهره

 . اهمیت و ضرورت پژوهش۲

وری اقتصادی و شفافیت حاکمیتی مورد واکاوی قرار داد.  جتماعی، بهرها-توان در سه بعد سلامت همگانی ضرورت انجام این پژوهش را می

شهر تهران  های غیرواگیر یکی از معضلات بهداشتی در کلان از منظر سلامت عمومی و عدالت اجتماعی، فقر حرکتی، اضافه وزن و بیماری

قشار در ساعات روز امکان فعالیت بدنی دارند، اما به دلیل ای از این ا آموزان و سالمندان است. بخش عمده به ویژه در میان بانوان، دانش

ماند. تخصیص هوشمند  های شهرداری در این ساعات بدون استفاده می ریزی اختصاصی، مجموعه های نامناسب و عدم وجود برنامه تعرفه

ها قرار گیرد  های سالمندی و خانواده نهای راکد صبحگاهی در اختیار مدارس محلات، کانو کند که ظرفیت زمان این امکان را ایجاد می

 (.۱۴۰۰)مقدسی و همکاران، 

های دائمی انرژی و  های بزرگ( مستلزم هزینه داشت اماکن ورزشی )به ویژه استخرها و سالن وری مالی و اقتصاد شهری، نگه از منظر بهره

کارگیری  ها برای شهروندان است. به شده سانس ای تمامها در نیمی از ساعات روز به معنای افزایش به تأسیسات است. خالی ماندن سالن

های  ها را افزایش داده و شهرداری را از وابستگی به بودجه تواند درآمدهای پایدار مجموعه گذاری پویا می رویکردهای مدیریت تقاضا و قیمت

 (.۱۳۹۸کمکی نجات دهد )صادقی و نوروزی، 

های خارج از  نام ها توسط افراد واسطه و ثبت ساز رانت، انحصار سانس ی سنتی همواره زمینهده از منظر شفافیت و حکمرانی هوشمند، نوبت

سازی تخصیص زمان در بستر سامانه جامع شهرزاد و ایجاد امکان رزرو آنلاین، شفافیت مالی را به اوج رسانده و  ضابطه بوده است. یکپارچه

 کند. ویت میهای شهرداری را تق اعتماد شهروندان به سلامت رویه



 

 . اهداف و سؤالات پژوهش۳

های ورزشی  برداری از مجموعه سازی ظرفیت بهره هدف غایی این مقاله، طراحی جامع و کاربردی الگوی تخصیص هوشمند زمان و بهینه

 شهرداری تهران است. اهداف فرعی پژوهش عبارتند از:

 گانه تهران.۲۲های ورزشی به تفکیک مناطق  مجموعهشناسی الگوی زمانی و منحنی تقاضای استفاده از  . آسیب۱

( با در نظر گرفتن متغیرهای ظرفیت اسمی، کشش قیمتی cimanyD gDiludeymSبندی پویا ) سازی زمان . تدوین مدل ریاضی بهینه۲

 های اجتماعی. تقاضا و اولویت

 تقاضا. برخوردار در ساعات کم کمهای حمایتی ویژه اقشار  گذاری تعرفه شناور و بسته . طراحی ماتریس سیاست۳

 های پایش سنسوری حضور. . تدوین نقشه راه اتصال الگوریتم تخصیص به سامانه جامع شهروندی شهرزاد و سامانه۴

 های محوری تحقیق عبارتند از: پرسش

 با ظرفیت بهینه دارد؟روز چیست و چه شکافی  های منحنی توزیع تقاضای اماکن ورزشی شهرداری تهران در ساعات شبانه ویژگی •

 تواند همزمان به اهداف افزایش درآمد، ارتقای ضریب اشغال و عدالت دسترسی دست یابد؟ مدل ریاضی تخصیص پویا چگونه می •

 های هدف شهروندی چگونه باید پیکربندی شود؟ گذاری و توزیع گروه ماتریس زمانی تعرفه •

 رزرواسیون هوشمند در شهرداری تهران چیست؟الزامات فناورانه و نقشه راه استقرار نظام  •

 . مبانی نظری و مفاهیم کلیدی۴

 های مدیریت ظرفیت و صف در خدمات عمومی شهری . تئوری۴-۱

ای است  صبح، سرمایه ۱۰در اقتصاد خدمات، کالا و خدمت تولیدشده قابلیت انبارسازی ندارد؛ ظرفیت خالی یک سالن ورزشی در ساعت 

(. sySmFynnlmF & sySmFynnlmF ,۲۰۱۱شب نیست ) ۲۰رود و قابل انتقال به ساعت  رای همیشه از دست میکه در همان لحظه ب

دهند که در  ( نشان میdyleu tamaSlnlmS( و تئوری مدیریت عملکرد و درآمد )gdldlymS eillmiنظریه مدیریت صف )

ی وجود دارد: راهبرد اول، تعقیب تقاضا از طریق تغییر ظرفیت )که های خدماتی با ظرفیت ثابت و تقاضای متغیر، دو راهبرد اساس سازمان

( از طریق clnamu glileymSدر اماکن ورزشی به دلیل ثابت بودن کالبد ناممکن است(؛ راهبرد دوم، هموارسازی و مدیریت تقاضا )

 بندی انگیزشی و تفکیک بازار هدف است. گذاری شناور، زمان ابزارهای قیمت

ها کسب حداکثر  (، هدف شهرداریcdleyD slluF cmyDymSگذاری مبتنی بر هزینه نهایی در کالاهای عمومی ) ه قیمتبر پایه نظری

(. در ساعات nlmlnam ,۲۰۰7( با رعایت عدالت توزیعی است )glDyae elefamlسازی رفاه اجتماعی ) سود بازاری نیست، بلکه بیشینه

تقاضا که هزینه نهایی پذیرش  اید به عنوان ابزار فیلتر و بازدارنده عمل کند؛ اما در ساعات کماوج که تقاضا فراتر از ظرفیت است، قیمت ب

 یک متقاضی اضافی نزدیک به صفر است، قیمت باید به حداقل ممکن )حتی رایگان( تقلیل یابد تا منابع عمومی بلااستفاده نماند.

 های تعادل بار ( و الگوریتمcimanyD gDiludeymSبندی پویا ) . زمان۴-۲

ها را بر اساس  های زمانی، برنامه تخصیص سانس ای یا بر مبنای پنجره بندی پویا رویکردی الگوریتمیک است که به صورت لحظه زمان

، ۶۰پذیر ) های زمانی انعطاف ای به بازه دقیقه ۹۰کند. در این الگو، مفهوم سانس صلب  های ورودی تقاضا و ظرفیت خالی بازتنظیم می داده

بینی رفتارهای انصراف و  یابد. همچنین الگوریتم با پیش دقیقه( بر مبنای نوع رشته ورزشی و الگوی استفاده شهروندان تغییر می ۹۰و  7۵

نماید تا هیچ صندلی یا  ( را به شکلی ایمن مدیریت میgilmlllrymS saDSlm(، ظرفیت رزرو مازاد مجاز )ol-gilSعدم مراجعه )

 .سانسی خالی نماند

 های داخلی و خارجی . پیشینه پژوهش۵



 

سازی اماکن ورزشی کانون توجه پژوهشگران مدیریت ورزشی و شهری بوده است. قاسمی و  دهد که موضوع بهینه بررسی مطالعات نشان می

های  از سالنبرداری واقعی  وری اماکن ورزشی شهرداری تهران نشان دادند که متوسط ضریب بهره ( در مطالعه بهره۱۳۹۸همکاران )

( در تحلیل نقش ۱۴۰۰دهد. حسینی و کریمی ) درصد ظرفیت اسمی است و بیشترین افت در نوبت صبح رخ می ۴۲چندمنظوره تنها 

های الکترونیک بر توسعه ورزش شهروندی دریافتند که فقدان سیستم رزرواسیون یکپارچه، مانع اصلی جذب جوانان و سالمندان به  سامانه

نشان دادند که بخش قابل توجهی از شکایات شهروندان در حوزه  ۱۳7( نیز در بررسی سامانه ۱۴۰۰قدسی و همکاران )هاست. م مجموعه

 های خاص اختصاص دارد. های عصر و انحصار اماکن توسط گروه ورزشی به عدم امکان رزرو سانس-فرهنگی

گذاری پویا  سازی قیمت شهرداری مادرید اثبات کردند که پیاده ( در بررسیsamDya lS ae ,.۲۰۱7در ادبیات جهانی، گارسیا و همکاران )

درصد افزایش داده است. تیلور و  ۴۰درآمد را  درصد و مشارکت اقشار کم ۲۲بر روی اماکن ورزشی عمومی، درآمد پایدار شهرداری را 

دار  های تخفیف ها و ارائه اشتراک مانی سانس( در مطالعه امکانات ورزشی لندن نشان دادند که تفکیک زeaielm lS ae ,.۲۰۱۵همکاران )

 سازی نموده است. درصد بهینه ۳۰ساعات خلوت، هزینه نگهداشت سرانه را تا 

 برداری از اماکن ورزشی عمومی های پیشین در زمینه مدیریت ظرفیت و بهره : مقایسه تطبیقی پژوهش۱جدول 

 ی کلیدیها یافته شناسی روش جامعه مورد مطالعه محقق)ان( و سال
شکاف پژوهشی نسبت 

 به پژوهش حاضر

قاسمی و همکاران 

(۱۳۹۸) 

اماکن ورزشی شهرداری 

 تهران
 پیمایشی-توصیفی

برداری  ضریب بهره

درصدی و  ۴۲واقعی 

های  اتلاف شدید سانس

 صبح

عدم ارائه مدل ریاضی 

تخصیص پویا و 

 گذاری شناور قیمت

حسینی و کریمی 

(۱۴۰۰) 
 تحلیل عاملی ورزش همگانی پایتخت

نقش کلیدی 

های موبایل در  اپلیکیشن

 مدیریت تقاضای ورزشی

عدم اتصال به 

های پرداخت و  سامانه

 هویت شهروندی

مقدسی و همکاران 

(۱۴۰۰) 

شهرداری تهران )سامانه 

۱۳7) 
 کاوی شکایات داده

نارضایتی شدید مراجعان 

از انحصار و عدم 

های  شفافیت سانس

 پیک

تحلیل محدود ماندن به 

اعتراضات بدون ارائه 

 راهکار رزرواسیون

samDya lS ae .

(۲۰۱7) 

شهرداری مادرید 

 )اسپانیا(
 سازی اقتصادسنجی مدل

ارتقای معنادار مشارکت 

پذیر با  اقشار آسیب

 های متغیر زمانی تعرفه

های بافت اداری و  تفاوت

فرهنگی ورزش 

 شهروندی با ایران

eaielm lS ae .

(۲۰۱۵) 

ورزشی لندن مراکز 

 )انگلستان(
 سازی عملیاتی بهینه

درصدی  ۳۰کاهش 

های نگهداشت با  هزینه

توزیع یکنواخت بار 

 ها سالن

فقدان سازوکار 

بندی مدارس و  اولویت

سالمندان در ساعات 

 خلوت



 

 . روش تحقیق۶

سازی ریاضی و سنتز عملیاتی است.  مدلگیری از  تحلیلی با بهره-شناختی، توصیفی این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از منظر روش

های ورزشی منتخب در مناطق  های ثبت تردد مجموعه فرآیند تحقیق بر مبنای بررسی اسناد آماری سازمان ورزش شهرداری تهران، داده

ران سامان یافته های مصوب شورای اسلامی شهر ته (، و تحلیل ضوابط و تعرفه۲۰و  ۱۵برخوردار )منطقه  ( و کم۲و  ۱برخوردار )منطقه 

 گام تحقیق شامل: به است. مراحل گام

 روز. ساعت شبانه ۲۴ها در  شناسی و استخراج الگوی مصرف زمانی سانس . آسیب۱

 سازی نرخ اشغال و رضایت اجتماعی. سازی تابع هدف ریاضی چندمعیاره برای بیشینه . فرموله۲

 های هدف. های جمعیتی گروه ا ویژگیای متناسب ب . طراحی ماتریس سناریوهای زمانی و تعرفه۳

 . تدوین معماری فنی اتصال سیستم رزرواسیون به درگاه شهرزاد و حسگرهای پایش تردد.۴

 ها و تحلیل موضوعی . یافته7

 شناسی توزیع زمانی تقاضا در اماکن ورزشی شهرداری تهران . آسیب7-۱

روز  های ورزشی شهرداری تهران دارای نوسانات شدید است. شبانه مجموعه دهد که الگوی زمانی استفاده از های تحلیلی نشان می یافته

 فعالیت این اماکن به چهار بازه مجزا قابل تفکیک است:

درصد است. این زمان بهترین  ۲۵ساعات صبحگاهی(: با وجود آمادگی تأسیسات، میانگین نرخ اشغال زیر  - ۱۲:۰۰تا  ۰۸:۰۰بازه اول ) •

 آموزان و سالمندان است که در حال حاضر بلااستفاده مانده است. فرصت برای ورزش دانش

ها به دلیل نبود متقاضی به  کند و بسیاری از سالن درصد افت می ۱۵ساعات میانی(: نرخ اشغال به کمتر از  - ۱۵:۰۰تا  ۱۲:۰۰بازه دوم ) •

 آیند. حالت غیرفعال درمی

 های ورزشی محلات. درصد( با حضور نوجوانان و کانون ۶۵تا  ۵۰غال متوسط )بین بعدازظهر(: نرخ اش - ۱۸:۰۰تا  ۱۵:۰۰بازه سوم ) •

رسد که نتیجه آن شلوغی بیش از  درصد ظرفیت اسمی می ۱۸۰ساعات اوج شبانگاهی(: تقاضا به بیش از  - ۲۳:۰۰تا  ۱۸:۰۰بازه چهارم ) •

 است ها، اصطکاک مراجعان و تخریب سریع تأسیسات حد، کاهش کیفیت هوای سالن
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 های زمانی چهارگانه برداری از اماکن ورزشی شهرداری تهران در بازه : تحلیل وضعیت بهره۲جدول 

 نرخ اشغال اسمی بازه زمانی
وضعیت مصرف انرژی و 

 تأسیسات
 گروه متقاضی فعلی

آسیب اصلی وضع 

 موجود

تا  ۰۸:۰۰صبحگاهی )

۱۲:۰۰) 
 درصد ۲۵تا  ۱۵

اتلاف کامل انرژی 

 گرمایشی و نگهداشت

تعداد اندکی از 

 بازنشستگان و بانوان

هدررفت منابع عمومی و 

گیری مدارس  عدم بهره

 محله

تا  ۱۲:۰۰میانی )

۱۵:۰۰) 
 درصد ۱۵تا  ۱۰

راکد ماندن پرسنل و 

 امکانات کالبدی

مراجعان پراکنده و 

 انفرادی

توجیه اقتصادی منفی و 

 ها خاموشی سالن

تا  ۱۵:۰۰بعدازظهر )

۱۸:۰۰) 
 درصد ۶۵تا  ۵۰

مصرف متناسب با 

 ظرفیت سالن

های پایه و  های رده تیم

 مدارس فوتبال

عدم وجود سیستم 

 استعدادسنجی متمرکز

 ۱۸:۰۰اوج شبانگاهی )

 (۲۳:۰۰تا 

درصد  ۱۸۰تا  ۱۰۰

 )ازدحام(

فشار بیش از حد بر 

 تأسیسات و افت تهویه

های آزاد  کارمندان، تیم

 و مسابقات

بازار سیاه  ایجاد رانت و

سانس، نارضایتی 

 متقاضیان عادی

 سازی تخصیص پویا و هموارسازی تقاضا . مدل ریاضی بهینه7-۲

سازی مجموع  سازی گردید. هدف این تابع، بیشینه وری و توزیع متوازن تقاضا، تابع هدف چندمعیاره زیر مدل برای دستیابی به حداکثر بهره

 با جریمه کردن انحراف از ظرفیت استاندارد است:برداری مفید و عدالت اجتماعی  بهره

    Z = \max \sum_{t=1}^{T} \sum_{i=1}^{M} \left[ w_1 \cdot \left(\frac{U_{i,t}}{C_{i,t}}\right) + w_2 \cdot 

S_{i,t} - w_3 \cdot \max\left(0, \frac{D_{i,t} - C_{i,t}}{C_{i,t}}\right) \right]    (1) 

، $S$در بازه زمانی  $y$ظرفیت اسمی استاندارد مجموعه  $U{y,S}_$کنندگان واقعی،  تعداد استفاده $U{y,S}_$در این مدل، 

$gU{y,S}$ های خاص نظیر جانبازان، مدارس و معلولان(،  ضریب مطلوبیت اجتماعی )برای گروه$cU{y,S}$  حجم کل تقاضای

شهری هستند. علاوه بر این، الگوی تعرفه پویا بر مبنای رابطه زیر در  گذار اوزان ترجیحی سیاست SU۱ ,SU۲ ,SU۳$$شده، و  ثبت

 شود: سامانه اعمال می

    P_{i,t} = P_{base} \times \left(1 + \theta \cdot \left[\frac{D_{i,t} - C_{i,t}}{C_{i,t}}\right]\right) \times (1 - 

\delta_{group})    (2) 

درصد تخفیف  $uleSaU{Smldg}\$(، و ۰,۴تا  ۰,۲ضریب حساسیت بار ) $SilSa\$ایه مصوب، تعرفه پ $cU{laFl}$که در آن 

 حمایتی برای اقشار هدف است.

 

 

 

 

 



 

 های ورزشی شهرداری تهران های تخصیص هدفمند در مجموعه گذاری شناور و بسته : ماتریس تعرفه۳جدول 

 روز بازه زمانی شبانه
گذاری  سیاست تعرفه

 پیشنهادی
 نام و پذیرش سازوکار ثبت دار اجتماعی اولویتگروه 

 )صبحگاهی( ۱۲:۰۰تا  ۰۸:۰۰
درصد تخفیف  7۰رایگان تا 

 ای یارانه

مدارس دولتی محله، بانوان 

 دار، سالمندان خانه

نامه با آموزش و پرورش و  تفاهم

 های سرای محله کانون

 بها درصد تخفیف نیم ۵۰ )میانی( ۱۵:۰۰تا  ۱۲:۰۰
شهرداری تهران، کارکنان 

 های همکار، دانشجویان سازمان

رزرو از طریق کارتابل سازمانی 

 و درگاه شهرزاد

 )بعدازظهر( ۱۸:۰۰تا  ۱۵:۰۰
تعرفه استاندارد مصوب با امتیاز 

 تشویقی

های استعدادیابی،  کانون

 ها نوجوانان محلی، آکادمی

رزرو فصلی آنلاین با پایش 

 حضور منظم

)اوج  ۲۳:۰۰تا  ۱۸:۰۰

 شبانگاهی(
 تعرفه کامل شناور )بدون یارانه(

های آزاد و  عموم شهروندان، تیم

 مسابقات شرکتی

رزرو برخط محدود به حداکثر 

سانس در هفته برای هر  ۲

 کاربر

 های قبلی ها با پژوهش . بحث و مقایسه یافته۸

خوانی دارد، اما از فاز  برداری از اماکن ورزشی هم بهره ( پیرامون نرخ پایین۱۳۹۸های این پژوهش با هشدارهای قاسمی و همکاران ) یافته

(، این تحقیق ۱۴۰۰توصیف عبور کرده و راهکاری الگوریتمیک برای حل مسئله ارائه داده است. در مقایسه با پژوهش حسینی و کریمی )

اس با مطالعات خارجی نظیر گارسیا و افزاری شهرزاد را با مدل ریاضی هموارسازی تقاضا پیوند زده است. همچنین در قی پلتفرم نرم

شده ملاحظات عدالت اجتماعی را به عنوان ضریب صریح در تابع هدف لحاظ نموده  (، مدل بومی ارائهsamDya lS ae ,.۲۰۱7همکاران )

 شدن کامل فضاهای عمومی شهر شود. است تا مانع از بازاری

 . ارائه چارچوب مفهومی و راهکارهای اجرایی استقرار۹

 . معماری سامانه هوشمند رزرواسیون ورزشی۹-۱

 باشد: استقرار الگو مستلزم ایجاد ماژول اختصاصی در بستر سامانه شهرزاد است که شامل سه جزء کلیدی می

 گذاری پویا: محاسبه خودکار نرخ سانس بر اساس زمان و هویت کاربر. ( موتور رزرو و قیمت۱

 مند مجهز به بارکدخوان جهت کنترل بلیت الکترونیک و جلوگیری از انتقال سانس به غیر.های هوش ( درگاه اعتبارسنجی ورود: گیت۲

 ها. منطقه و اصلاح خودکار سهمیه ۲۲( داشبورد مانیتورینگ سازمان ورزش: پایش برخط نرخ اشغال اماکن در ۳

 

 

 

 



 

 ورزشی در شهرداری تهرانشده استقرار نظام تخصیص هوشمند زمان اماکن  : نقشه راه عملیاتی فازبندی۴جدول 

 خروجی مورد انتظار ها اقدامات کلیدی و مأموریت بازه زمانی فاز اجرایی

افزاری و  فاز اول: بستر نرم

 نامه آیین
 ۳تا  ۱های  ماه

طراحی ماژول ورزشی در 

سوپراپلیکیشن شهرزاد؛ تصویب 

 نامه تعرفه شناور در شورا آیین

پلتفرم آماده رزرواسیون و 

 مصوبهای  تعرفه

های  فاز دوم: تجهیز زیرساخت

 فیزیکی
 ۶تا  ۴های  ماه

های بارکدخوان و  نصب گیت

 ۵۰سنسورهای تردد در 

 مجموعه ورزشی بزرگ پایتخت

های  حذف کامل صدور بلیت

 کاغذی و نوبت دستی

فاز سوم: اجرای آزمایشی 

 )پایلوت(
 ۹تا  7های  ماه

های  سازی در مجموعه پیاده

و  ۲۰و  ۱۲، ۴ورزشی مناطق 

 ها پایش نرخ اشغال سانس

گزارش کالیبراسیون الگوریتم و 

 بازخورد شهروندان

فاز چهارم: تعمیم سراسری به 

 کل شهر
 ۱۲تا  ۱۰های  ماه

پوشش کلیه اماکن ورزشی 

شهرداری تهران و انعقاد 

های جامع با مدارس  نامه تفاهم

 محلات

درصدی نرخ  ۳۵افزایش 

 برداری واقعی از اماکن بهره

 گیری و پیشنهادهای کاربردی . نتیجه۱۰

وری اقتصادی و  های ورزشی شهرداری تهران، راهبردی نوین برای تحقق توأم بهره گذاری پویا در مجموعه تخصیص هوشمند زمان و قیمت

صبحگاهی و مهار های  های سنگین کالبدی است. این مدل با رفع معضل خالی ماندن سانس گذاری عدالت اجتماعی بدون نیاز به سرمایه

 سازد. های واقعی نشاط و سلامت برای کلیه اقشار بدل می ترافیک ساعات پیک، اماکن ورزشی پایتخت را به کانون

 پیشنهادهای کاربردی:

 ها. نام دستی در مجموعه اندازی فوری ماژول بلیت و رزرواسیون ورزشی در اپلیکیشن شهرزاد و ممنوعیت ثبت . راه۱

 درصد از ظرفیت صبحگاهی اماکن ورزشی به زنگ ورزش مدارس دولتی محله با هماهنگی آموزش و پرورش. ۴۰. اختصاص حداقل ۲

 های ورزشی. سازی و حذف واسطه داری شهرداری تهران جهت شفاف . اتصال مستقیم درآمدهای واریزی به حساب خزانه۳

 کنند. ی که در ساعات خلوت از اماکن استفاده میبرای شهروندان« کیف پول شهروندی»های ورزشی بر روی  . اعمال مشوق۴

 . منابع و مآخذ۱۱

 . منابع فارسی۱۱-۱

های شهر هوشمند در توسعه ورزش همگانی شهروندان تهرانی.  (. تحلیل نقش سامانه۱۴۰۰حسینی، سید رضا، و کریمی، فرزاد. )

 .7۸-۶۵(، ۴)۹های کاربردی مدیریت ورزشی،  پژوهش

ریزی مبتنی بر عملکرد و کارایی در نهادهای محلی. فصلنامه  (. ارزیابی پیوند میان بودجه۱۳۹۸، پروانه. )صادقی، مجید، و نوروزی

 .۱۱۴-۸7(، ۳)۲۴ریزی و بودجه،  برنامه



 

 وری اماکن و فضاهای ورزشی شهرداری تهران و راهکارهای ارتقای آن. (. بررسی بهره۱۳۹۸قاسمی، بهروز، باقری، مرتضی، و نادری، علی. )

 .۸۸-7۱(، ۳۹)۱۱مطالعات مدیریت شهری، 

( به عنوان ابزار پایش عملکرد در ۱۳7های نظارت مردمی )سامانه  (. تحلیل داده۱۴۰۰مقدسی، علیرضا، شریفی، سعید، و کاظمی، امیر. )

 .۱۶۸-۱۴۱(، ۱۱)۶مدیریت شهری تهران. دوفصلنامه مدیریت و توسعه خدمات شهری، 

 . منابع انگلیسی۱۱-۲
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