
 

 

 

 های دارای محدودیت حرکتی پذیری خدمات ورزشی شهرداری تهران برای افراد دارای معلولیت و گروه تدوین چارچوب ارزیابی دسترس

 مسعود اورعی ، سحرمحمدی ، حسین کاظم زاده زاهدی ، بهروز محمدپور باروقنویسندگان : 

 مسعود اورعی*

 و اموال شهرداری تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول(رئیس اداره تلفیق و گزارشات، اداره کل امور مالی 

masoodoreei@gmail.com 

 سحر محمدی

 های مالی، اداره کل امور مالی و اموال شهرداری تهران، تهران، ایران کارشناس امور تهیه و تنظیم صورت

s.mohamm67@gmail.com 

 زاده زاهدی حسین کاظم

 ران، ایران، ته۱۲رئیس تدارکات، شهرداری منطقه 

Hossein.zahedi1987@gmail.com 

 بهروز محمدپور باروق

 های مسافری شهر تهران، تهران، ایران ونقل بار و پایانه رئیس واحد املاک و مستغلات، سازمان مدیریت حمل

b.m.barough@gmail.com 

 چکیده

کی از تکالیف بنیادین مدیریت شهری مدرن در ها و خدمات ورزشی همگانی، ی تحقق عدالت فضایی و دسترسی فراگیر به زیرساخت

ای از  دهد که بخش عمده شهر تهران نشان می پذیری و شمول اجتماعی است. با این حال، شواهد میدانی در کلان راستای ارتقای زیست

ای افراد دارای معلولیت و سازی کالبدی، تجهیزاتی، فرآیندی و ارتباطی بر های ورزشی شهرداری فاقد استانداردهای جامع مناسب مجموعه

یابان( هستند. هدف اصلی این مقاله، تدوین چارچوب مفهومی و  های حرکتی )سالمندان، جانبازان و توان های دارای محدودیت گروه

های استاندارد ممیزی  پذیری اماکن و خدمات ورزشی شهرداری تهران و ارائه شاخص عملیاتی جامع برای ارزیابی چندبعدی دسترس

سازی ارزیابی، تحلیل محتوای اسناد فرادست  تحلیلی و مبتنی بر رویکرد مدل-ایی است. روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفیفض

)شامل کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت، ضوابط معماری و شهرسازی برای معلولان و مصوبات شورای اسلامی شهر تهران( و سنتز 

پذیری در اماکن ورزشی  دهد که دسترس های پژوهش نشان می باشد. یافته ( میinUlasrev narUenهای طراحی فراگیر ) شاخص

معماری بیرونی و درونی، تجهیزات ورزشی تطبیقی، مهارت -ای شامل: دسترسی کالبدی شهرداری پایتخت باید در قالب پنج بعد زنجیره

ای مورد سنجش قرار  ریزی مالی و یارانه رسانی و رزرواسیون، و برنامه عهای اطلا رفتاری و دانش تخصصی پرسنل و مربیان، شفافیت سامانه

( و نقشه راه اصلاح IASCپذیری ورزشی ) های ممیزی چندسطحی، مدل ریاضی شاخص جامع دسترس گیرد. در پایان، ماتریس شاخص

 های ورزشی تهران تبیین گردیده است. ساختارها و اعتبارسنجی مجموعه

 پذیری، اماکن ورزشی، شهرداری تهران، افراد دارای معلولیت، طراحی فراگیر، عدالت فضایی. دسترسواژگان کلیدی: 
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 . مقدمه و بیان مسئله۱

های اقتصادی، بلکه بر مبنای  شهرها نه صرفاً بر پایه ابعاد کالبدی و شاخص در پارادایم نوین توسعه شهری پایدار، کیفیت زندگی در کلان

های شهروندی به مواهب عمومی  ( و تحقق عدالت فضایی در دسترسی برابر تمامی گروهAaiUev CnivurUanی )میزان شمول اجتماع

آوری روانی، پیشگیری از انزوای  بدیل در حفظ سلامت جسمانی، تقویت تاب شود. فعالیت بدنی و ورزش همگانی نقشی بی سنجیده می

نماید. بر اساس برآوردهای رسمی سازمان بهداشت جهانی  یازهای ویژه ایفا میاجتماعی و ارتقای امید به زندگی در اقشار دارای ن

(OHW حدود ،)حرکتی، حسی و شناختی تشکیل -های جسمی درصد از جمعیت هر جامعه را افراد دارای انواع معلولیت ۱۵تا  ۱۰

رانقدر، جامعه مخاطب نیازمند فضاهای دهند؛ با احتساب روند شتابان سالمندی در پایتخت و حضور ایثارگران و جانبازان گ می

 گردد. شهر تهران بالغ بر بیش از یک میلیون نفر برآورد می پذیر در کلان دسترس

دهنده عمده خدمات تفریحی و ورزشی عمومی، بیش از چهارصد مجموعه  شهرداری تهران به عنوان نهاد متولی مدیریت شهری و ارائه

گرفته  های قابل توجه صورت گذاری کند. با وجود سرمایه گانه پایتخت اداره می۲۲های  از را در پهنهورزشی چندمنظوره، استخر و زمین روب

و مصوبات شورای اسلامی شهر تهران مبنی بر « قانون جامع حمایت از حقوق معلولان»های اخیر و تصویب قوانین بالادستی نظیر  در سال

دهد که اکثر قریب به اتفاق اماکن ورزشی شهرداری با  شناختی نشان می بهای آسی پذیر، شواهد میدانی و گزارش شهر دسترس

های استاندارد ورودی، عدم تعبیه آسانسورها و  رو هستند. نبود رمپ های کالبدی و ساختاری عمیق در پذیرش این قشر روبه گسست

ی بهداشتی، فقدان تجهیزات ورزشی انطباقی )مانند ها ها و سرویس های طبقاتی، غیرقابل استفاده بودن رختکن بالابرهای ویژه در سالن

یابان، مانعی بازدارنده در  ها از نحوه تعامل با توان غریق بالابر استخر جهت ورود ایمن افراد ضایعه نخاعی(، و ناآگاهی پرسنل و نجات

 مشارکت ورزشی این گروه پدید آورده است.

در اماکن ورزشی شهرداری تهران صرفاً یک موضوع فنی یا نصب صوری یک پذیری  مسئله محوری پژوهش حاضر این است که دسترس

پیوسته از اقدامات کالبدی، تجهیزاتی، فرآیندی، مهارتی و اطلاعاتی است  ای به هم دار در ورودی ساختمان نیست، بلکه زنجیره رمپ شیب

د. در حال حاضر، فقدان یک نظام ممیزی جامع، علمی، گرد رسانی ناکارآمد می ها، کل زنجیره خدمت که در صورت گسست هر یک از حلقه

پذیری اماکن ورزشی در شهرداری تهران، سبب شده است که منابع مالی به صورت  بندی دسترس پذیر برای رتبه استاندارد و سنجش

ی، بومی و کاربردی است تا بندی هزینه شوند. از این رو، پژوهش حاضر درصدد تدوین چارچوبی علم ای، نامتوازن و فاقد اولویت سلیقه

های موجود را احصا نموده و نقشه راهی عملیاتی  گیری کرده، شکاف پذیری اماکن ورزشی شهرداری تهران را اندازه بتواند وضعیت دسترس

 جهت اصلاح و ارتقای استانداردها ارائه دهد.

 . اهمیت و ضرورت پژوهش۲

سازی  های عمومی، و بهینه انسانی، سلامت و هزینه-از سه منظر حقوق شهروندیپذیری ورزشی  ضرورت تدوین چارچوب ارزیابی دسترس

ها قابل تبیین است. از بعد حقوق شهروندی و حاکمیت دموکراتیک، حق دسترسی به امکانات عمومی جزو حقوق مسلم مصرح  مالی پروژه

شده است. حذف موانع کالبدی و اجتماعی از سر راه افراد  هالمللی پذیرفت های بین نامه در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و مقاوله

(. شهرداری ۱۴۰۰دارای معلولیت، گامی بنیادین در جهت خروج این اقشار از انزوا و توانمندسازی اجتماعی آنان است )مقدسی و همکاران، 

 ماعی را در عمل محقق سازد.پایتخت به عنوان پیشگام مدیریت شهری وظیفه دارد الگویی ترویجی و مترقی از شمول اجت

های  تحرکی، با نرخ بالاتری از بیماری از منظر سلامت عمومی و اقتصاد سلامت شهری، افراد دارای معلولیت و سالمندان در صورت بی

افراد به  شوند. تسهیل دسترسی این رو می عروقی و افسردگی مزمن روبه-های قلبی ثانویه نظیر زخم بستر، تحلیل شدید عضلانی، بیماری

دارد و  ای برمی های درمانی و بستری، بار مالی سنگینی را از دوش جامعه و نظام بیمه های ورزشی از طریق کاهش هزینه استخرها و سالن

 (.۱۳۹۸آفرینی عمومی پایداری به همراه دارد )صادقی و نوروزی،  ارزش

سازی غیراصولی، پراکنده و بدون ممیزی  نشان داده است که مناسب های شهرداری تهران، تجربه از جنبه مدیریت مالی و اقتصاد پروژه

های  سازی به دلیل فقدان نظارت تخصصی، به ساخت رمپ های مناسب استاندارد، اتلاف مکرر منابع مالی را در پی دارد. اغلب پروژه



 

های پرهزینه است. استقرار  کاری تخریب و دوبارههای تند و پرخطر یا نصب تجهیزات نامناسب منجر شده که نیازمند  غیراستاندارد با شیب

های عمرانی و تدارکاتی در اداره کل امور مالی و سازمان ورزش  چارچوب جامع ارزیابی، نقشه راه شفافی برای تخصیص هدفمند بودجه

 آورد. فراهم می

 . اهداف و سؤالات پژوهش۳

پذیری خدمات و اماکن  های عملیاتی ارزیابی دسترس ساختاری و شاخصهدف غایی و اصلی این مقاله، تدوین چارچوب مفهومی، ابعاد 

های حرکتی است. اهداف فرعی زیر در قالب این پژوهش محقق گردیده  ورزشی شهرداری تهران برای افراد دارای معلولیت و محدودیت

 است:

 (.inUlasrev narUenاحی فراگیر )المللی طر پذیری ورزشی بر پایه اصول بین گانه زنجیره دسترس . تبیین ابعاد پنج۱

 گیری در اماکن ورزشی چندمنظوره و آبی شهرداری تهران. های عینی قابل اندازه لیست ممیزی و سنجه . تدوین ماتریس چک۲

( و نظام IaissahanrUla Asaspr SiiarrUsUvUpA CndaI - IASCپذیری ورزشی ) سازی ریاضی شاخص جامع دسترس . مدل۳

 کن )سیستم نشان برنز، نقره و طلا(.بندی اما رتبه

 شده، تدوین راهکارهای تأمین مالی و رفع موانع کالبدی و رفتاری در بدنه شهرداری تهران. . ارائه نقشه راه فازبندی۴

 سؤالات اساسی پژوهش به قرار زیر است:

 بافت شهری تهران کدامند؟پذیری خدمات ورزشی در  های استاندارد ارزیابی دسترس ها و سنجه ابعاد، مؤلفه •

 شود؟ های کالبدی، تجهیزاتی و انسانی در مدل ریاضی ارزیابی چگونه تعیین می توزیع اوزان و ضرایب اهمیت مؤلفه •

 گانه تهران چیست؟۲۲های ورزشی کنونی مناطق  پذیری در مجموعه های اصلی عدم دسترس گلوگاه •

 گردد؟ ای اماکن ورزشی در شهرداری تهران چگونه ساماندهی می زی دورهمعماری اجرایی و الزامات استقرار نظام ممی •

 . مبانی نظری و مفاهیم کلیدی۴

 های نگرش به معلولیت: از مدل پزشکی تا مدل اجتماعی و فضایی . پارادایم۴-۱

(، ladUiev ladav« )یمدل پزشک»تحول رویکردها به مقوله معلولیت، مسیر تکاملی عمیقی را پیموده است. در رویکرد سنتی یا 

شد که درمان و توانبخشی آن بر عهده شخص بود  معلولیت به عنوان یک نقص و ناتوانی فردی ناشی از بیماری یا تروما تعریف می

(WvUlas ,۱۹۹۰ در مقابل، از اواخر قرن بیستم .)«مدل اجتماعی معلولیت( »AaiUev ladav ao nUresUvUpA پدیدار شد که معلولیت )

های  سازد، نقص جسمی او نیست، بلکه پله داند؛ بر این مبنا، آنچه فرد را ناتوان می صول موانع نگرشی، محیطی و نهادی جامعه میرا مح

 (.sesnar ,۲۰۱۲سازی محیط توسط مدیران شهری است ) های باریک، نبود بالابر و عدم مناسب غیرقابل عبور، درب

( متصل شده است که توسط AsepUev eurpUia & tUehp pa pha IUpA« )ضایی و حق به شهرعدالت ف»امروزه این رویکرد به پارادایم 

(. فضای شهری و از جمله اماکن ورزشی، عرصه عمومی HeslaA ,۲۰۰۸اندیشمندانی چون هانری لوفور و دیوید هاروی صورتبندی شد )

گردد. بنابراین،  لبدی، نقض آشکار عدالت فضایی تلقی میمتعلق به همه آحاد جامعه است و محروم کردن هر قشری به دلیل موانع کا

 شرط قطعی تحقق حق به شهر و وظیفه حاکمیتی مدیریت شهری است. پذیری نه یک اقدام خیرخواهانه یا امتیاز اداری، بلکه پیش دسترس

 (inUlasrev narUenگانه طراحی فراگیر ) . اصول هفت۴-۲

ها و کالاها به  شگاه ایالتی کارولینای شمالی مطرح شد، رویکردی است که بر طراحی محیططراحی فراگیر که توسط ران میس در دان

 ApasA apای تأکید دارد که برای همه افراد، در بیشترین حد ممکن و بدون نیاز به انطباق یا طراحی اختصاصی قابل استفاده باشد ) گونه

ev ,.۱۹۹۸های ممیزی اماکن ورزشی قرار گرفته  ت که در این پژوهش مبنای تدوین شاخص(. این رویکرد بر هفت اصل بنیادین استوار اس

 است:



 

 (: فضا نباید هیچ گروهی را به صورت تحقیرآمیز تفکیک یا منزوی سازد.eluUpesva ira. استفاده برابر و عادلانه )۱

های متنوع کاربران )مانند استفاده با دست چپ  یی(: در نظر گرفتن ترجیحات و تواناyvaIUsUvUpA Un iraپذیری در استفاده ) . انعطاف۲

 یا راست، در حالت نشسته یا ایستاده(.

 ها به تجربه قبلی، سواد یا سطح زبان. (: عدم وابستگی کار با فضا و دستگاهAUisva end CnpuUpUla ira. استفاده ساده و بصری )۳

: ارائه هشدارها و مسیرهای هدایت به صورت ترکیبی )بصری، لمسی (easiaspUsva CnoasiepUan. اطلاعات محسوس و قابل ادراک )۴

 و صوتی( برای نابینایان و ناشنوایان.

 (: به حداقل رساندن خطرات و پیامدهای ناگوار ناشی از اقدامات تصادفی یا ناخواسته.eavasenia oas essas. رواداری در برابر خطا )۵

 (: استفاده راحت و کارآمد با کمترین میزان خستگی عضلانی.waL ehArUiev eooasp. تلاش فیزیکی کم )۶

(: تأمین عرض و فضای چرخش AUia end Aseia oas Ssssaeih end ira. اندازه و فضای مناسب برای دسترسی و استفاده )۷

 های ورزشی. ها و ایستگاه متر( در کلیه راهروها، ورودی سانتی ۱۵۰استاندارد ویلچر )شعاع 

 (eha SiiarrUsUvUpA IheUnپذیری ورزشی ) یکپارچه دسترس . زنجیره۴-۳

است. یک مجموعه ورزشی حتی اگر دارای « پذیری زنجیره پیوسته دسترس»های فراگیر،  مفهوم بنیادین در مدیریت زیرساخت

فرد ویلچری کاملاً غیرقابل استفاده های متعدد باشد، برای  ترین بالابر استخر باشد، اما مسیر پارکینگ تا درب ورودی آن دارای پله پیشرفته

( دسترسی ۳( دسترسی به ورودی و لابی پذیرش؛ ۲ونقل و پارکینگ؛  ( دسترسی حمل۱است. این زنجیره شامل پنج حلقه پیوسته است: 

دسترسی به ( ۵های تطبیقی؛  ( دسترسی به حوضچه استخر یا کف سالن ورزشی و دستگاه۴ها؛  ها و رختکن ها، دوش به راهروها، سرویس

 رسانی است. دیده و خدمات امدادی. گسست در هر یک از این پنج حلقه، به معنای قطع کامل زنجیره خدمت اطلاعات، کادر آموزش

 های داخلی و خارجی . پیشینه پژوهش۵

های  یک و واقعیتهای عمیق میان الزامات تئور دهنده شکاف سازی شهری و اماکن عمومی نشان بررسی متون پژوهشی در زمینه مناسب

درصد معابر و  ۷۵سازی فضاهای عمومی تهران نشان دادند که بیش از  ( در ارزیابی مناسب۱۳۹۷اجرایی است. سعیدنیا و همکاران )

( در مطالعه وضعیت اماکن ورزشی ۱۳۹۹های اماکن عمومی فاقد استانداردهای ایمن برای معلولان حرکتی است. افروز و رضایی ) ورودی

پرورش و شهرداری دریافتند که استخرهای ورزشی به دلیل خطرات لغزندگی و فقدان تجهیزات ورود به آب، بالاترین نرخ  آموزش و

شهرداری تهران نشان دادند که  ۱۳۷های نظارت مردمی سامانه  ( در تحلیل داده۱۴۰۰یابان را دارند. مقدسی و همکاران ) محرومیت توان

های شهروندان جانباز و دارای معلولیت  های عمومی یکی از محورهای پایدار پیام ها و سالن یری ایستگاهپذ شکایات مرتبط با عدم دسترس

 است.

های شهری استرالیا  ( در مطالعه رویدادهای پارالمپیک و زیرساختlUranas & nesiA ,۲۰۱۴المللی، میشی و همکاران ) در عرصه بین

 AiUphلحاظ کردن رفتار و آموزش پرسنل خط مقدم، ابتر خواهد بود. اسمیت و کینگزلی ) پذیری بدون اثبات کردند که ارزیابی دسترس

& yUnervaA ,۲۰۱۸های اعتبارسنجی )مانند نشان طلایی  ( در بررسی مراکز ورزشی انگلستان نشان دادند که تدوین سیستم نشان

( در iU-HesUpep ,۲۰۲۰بخشد. سازمان ملل متحد ) یدرصد ارتقا م ۶۰پذیری( انگیزه مدیران را برای تخصیص بودجه تا  دسترس

 های مشارکتی با حضور مستقیم خود افراد دارای معلولیت تأکید نموده است. گزارش راهنمای شهرهای فراگیر، بر استقرار ممیزی

 

 

 

 

 

 



 

 ورزشی های عمومی و پذیری زیرساخت سازی و دسترس های پیشین پیرامون مناسب : مقایسه تطبیقی پژوهش۱جدول 

 های کلیدی یافته شناسی روش قلمرو و جامعه پژوهش محقق)ان( و سال
شکاف پژوهشی نسبت 

 به پژوهش حاضر

سعیدنیا و همکاران 

(۱۳۹۷) 

فضاهای شهری 

 شهر تهران کلان
 ای مشاهده-پیمایشی

درصدی  ۷۵ناکارآمدی 

های  سازی مناسب

شده به دلیل عدم  انجام

 پیوستگی

تمرکز بر کالبد شهری و 

غفلت از امکانات ورزشی 

 تخصصی

 (۱۳۹۹افروز و رضایی )
اماکن ورزشی منتخب 

 تهران
 لیست میدانی و چک

نبود بالابر استخر و 

استانداردهای لغزندگی 

به عنوان مانع اصلی 

 یابان توان

عدم ارائه فرمول جامع 

بندی  امتیازبندی و رتبه

 اماکن

مقدسی و همکاران 

(۱۴۰۰) 

)سامانه شهرداری تهران 

۱۳۷) 
 کاوی شکایات داده

نارضایتی پایدار معلولان 

و سالمندان از موانع 

دسترسی به فضاهای 

 عمومی

عدم پیوند میان شکایات 

با نظام تخصیص 

 اعتبارات عمرانی

lUranas & nesiA 
(۲۰۱۴) 

های ورزشی  زیرساخت

 استرالیا

سازی معادلات  مدل

 ساختاری

تأثیر قاطع صلاحیت 

در ادراک رفتاری پرسنل 

 شمول اجتماعی معلولان

های بافت اداری و  تفاوت

فنی با سیستم 

 های ایران شهرداری

AiUph & yUnervaA 
(۲۰۱۸) 

 مراکز ورزشی انگلستان
ممیزی تطبیقی و 

 اعتبارسنجی

موفقیت سیستم 

بندی  گذاری و رتبه نشان

در ایجاد رقابت سازنده 

 میان مدیران

فقدان الگوریتم تلفیق 

کالبدی و های  شاخص

 اقتصادی

 . روش تحقیق۶

سازی  تحلیلی و مدل-ها، با رویکرد توصیفی ای است که از نظر شیوه گردآوری و پردازش داده توسعه-این مقاله یک پژوهش کاربردی

مقررات شهرسازی و ضوابط و ( »۱های ساختگی، جامعه اسنادی مورد تحلیل شامل:  ماتریسی انجام گرفته است. با تأکید بر پرهیز از داده

ها و مصوبات شورای  نامه ( آیین۲مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران؛ « معماری برای افراد دارای معلولیت جسمی و حرکتی

 CeI SiiarrUsUvUpAالمللی پارالمپیک ) ( استانداردهای کمیته بین۳اسلامی شهر تهران پیرامون شهر دوستدار معلول و سالمند؛ 

euUdaباشد. های ورزشی تیپ شهرداری تهران می های اجرایی مجموعه ( شناسنامه فنی و نقشه۴و  (؛ 

 مراحل اجرایی فرآیند پژوهش در پنج گام پیوسته ساماندهی شده است:

 ر.های شمال، مرکز و جنوب شه های ورزشی شهرداری تهران در پهنه یابی زنجیره دسترسی در مجموعه شناسی و عارضه گام اول: آسیب

 پذیری. های ممیزی در قالب پنج بعد بنیادین زنجیره دسترس ها و شاخص گام دوم: استخراج ابعاد، مؤلفه



 

 ( و رعایت الزامات ایمنی بحرانی.SHeمراتبی ) ها با استفاده از منطق تحلیل سلسله دهی تخصصی به ابعاد و سنجه گام سوم: وزن

گذاری  ( و سیستم نشانIASCپذیری ورزشی ) م محاسبه شاخص جامع دسترسگام چهارم: فرمولاسیون ریاضی و تدوین الگوریت

 سطحی. سه

 ای و راهکارهای تأمین اعتبارات در شهرداری تهران. های ممیزی دوره گام پنجم: تدوین نقشه راه عملیاتی، پروتکل

 ها و تحلیل موضوعی . یافته۷

 ذیریپ گانه چارچوب جامع ارزیابی دسترس . تبیین ابعاد پنج۷-۱

پذیری اماکن ورزشی شهرداری تهران در قالب  های تحلیلی و استانداردهای طراحی فراگیر، چارچوب ارزیابی دسترس بر اساس سنتز یافته

 پیوسته پیکربندی گردید: هم یافته و به پنج بعد ساخت

 درصد(: ۳۰معماری پیرامونی و درونی )وزن پیشنهادی: -. بعد دسترسی کالبدی۱

های کلیدی شامل: شیب  های بهداشتی اختصاص دارد. سنجه ها و سرویس ها، راهروها، بالابرها، پله ها، درب ارزیابی ورودی، رمپاین بعد به 

های ضدلغزش، تأمین فضای گردش ویلچر در  پوش متر(، کف سانتی ۹۰ها )حداقل  درصد استاندارد(، عرض درب ۸رمپ ورودی )حداکثر 

شده همراه با  سازی متر(، و تعبیه حداقل یک چشمه سرویس بهداشتی و حمام کاملاً مناسب تیسان ۱۵۰لابی و رختکن )حداقل 

 (.eses sesrهای کمکی مقاوم ) دستگیره

 درصد(: ۲۵. بعد تجهیزات ورزشی و امکانات تطبیقی )وزن پیشنهادی: ۲

شامل: وجود بالابر مکانیکی یا هیدرولیکی  های این بعد فضای کالبدی بدون تجهیزات تخصصی، کارکرد ورزشی نخواهد داشت. سنجه

های قابل  های بدنسازی تطبیقی با صندلی متحرک جهت استقرار ویلچر، وزنه استخر جهت ورود و خروج ایمن افراد ضایعه نخاعی، دستگاه

 تنظیم ایمن، و وجود ویلچرهای ورزشی ویژه در مجموعه.

 درصد(: ۲۰اجرایی )وزن پیشنهادی: های رفتاری، دانشی و مهارتی کادر  . بعد صلاحیت۳

های  های این بعد شامل: گذراندن دوره یابان است. شاخص ترین عامل احساس امنیت و احترام توان نگرش، دانش و آمادگی انسانی مهم

یابان، و رفتار  ها در مواجهه با شرایط اضطراری توان غریق تخصصی آموزش مربیان پیرامون حرکات اصلاحی و ورزش معلولان، مهارت نجات

 توأم با کرامت، صبوری و پرهیز از ترحم تحقیرآمیز توسط پرسنل پذیرش.

 درصد(: ۱۵رسانی، ناوبری و رزرواسیون )وزن پیشنهادی:  های اطلاع . بعد سامانه۴

و اپلیکیشن شهرزاد  پذیری پرتال های این بعد شامل: دسترس یاب پیش از حرکت باید بداند مجموعه چه امکاناتی دارد. سنجه یک توان

خوان(، وجود تابلوهای بریل و علائم تصویری و صوتی در ساختمان، و امکان رزرو اختصاصی  بینایان )پشتیبانی از صفحه برای نابینایان و کم

 شده. سازی های مناسب سهمیه سانس

 درصد(: ۱۰ای )وزن پیشنهادی:  گذاری مالی، حمایتی و یارانه . بعد سیاست۵

تا  ۵۰ای حداقل  های یارانه ها شامل: اعمال تخفیف کننده باشد. سنجه های بالای درمانی معلولان، تعرفه ورزشی باید تسهیل هزینهبه دلیل 

ونقل  ونقل جانبازان و معلولان )سامانه حمل های حمل بینی سرویس یابان، و پیش درصدی، پوشش بیمه حوادث ورزشی متناسب با توان ۷۰

 ها. د( برای انتقال به مجموعهجانبازان شرکت واح

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پذیری اماکن ورزشی شهرداری تهران های ممیزی دسترس ها و سنجه : ماتریس ابعاد، مؤلفه۲جدول 

 مؤلفه اصلی بعد ارزیابی
های ممیزی عینی  سنجه

 و فنی
 معیار پذیرش استاندارد ابزار سنجش

کالبدی و معماری 

(۳۰٪) 

ورودی، رمپ و 

 ها سرویس

رمپ، عرض شیب 

بازشوها، خطوط بساوایی 

های  نابینایان، دستگیره

 حمام و توالت فرنگی

سنج،  متر، زاویه

 لیست میدانی چک

، ٪۸شیب کمتر از 

 ۹۰ii <عرض درب 

تجهیزات تطبیقی 

(۲۵٪) 

تجهیزات اختصاصی 

 ورزش

بالابر استخر، دستگاه 

بدنسازی ویژه ویلچر، 

 های شناوری ایمن جلیقه

 عملکردیبازرسی فنی 
وجود بالابر عملیاتی و 

 استاندارد

 (٪۲۰سرمایه انسانی )
آموزش و صلاحیت 

 پرسنل

درصد مربیان دارای 

گواهینامه تطبیقی، 

غریق، رفتار  مهارت نجات

 آمیز تکریم

بررسی مدارک و 

 مصاحبه میدانی

مربی  ۲حداقل 

دیده در هر  آموزش

 شیفت

 ناوبری و رزرواسیون (٪۱۵رسانی ) اطلاع

حرکتی، -علائم حسی

تابلو بریل، قابلیت 

سایت  پذیری وب دسترس

 و سامانه شهرزاد

افزاری و  تست نرم

 ممیزی محیطی

انطباق با استاندارد 

OISe ۲,۱ 

 (٪۱۰مالی و حمایتی )
تعرفه و تسهیلات 

 وذهاب ایاب

تخفیف تعرفه، اتصال به 

سامانه خودرویی 

جانبازان، بیمه مسئولیت 

 مدنی

سیستم اسناد مالی و 

 فروش

و  ٪۵۰ <تخفیف 

 هماهنگی ترابری

 (IASCپذیری ورزشی ) سازی ریاضی شاخص جامع دسترس . مدل۷-۲

 IASC (IaissahanrUla Asasprپذیری برای هر مجموعه ورزشی، شاخص ترکیبی  گیری نهایی و صدور نشان دسترس برای اندازه

SiiarrUsUvUpA CndaIشود: سازی می ( به صورت زیر فرموله 

    CSAI = \sum_{k=1}^{5} W_k \times \left( \frac{1}{N_k} \sum_{j=1}^{N_k} S_{kj} \right) \times 

\prod_{m=1}^{M} K_m    (1) 



 

نمره  $A_{Wk}$ام، -$W$های بعد  تعداد سنجه $U_W$(، rui O_W  =۱$\$ام )با شرط -$W$وزن بعد  $O_W$در این رابطه، 

( yUvvas IsUpasUeهای حیاتی ) ضریب وتوی شاخص $ssad y_i\$(، و ۱۰۰تا  ۰)در مقیاس  $W$عد از ب $k$شده در سنجه  کسب

 y_i  =۰$$های حیاتی ایمنی )نظیر وجود رمپ ورودی یا بالابر استاندارد استخر( وجود نداشته باشد، مقدار  است. اگر هر یک از شاخص

 شود. گردد تا از فریب آماری جلوگیری شده و نمره کل صفر می

 

 پذیری اماکن ورزشی شهرداری تهران های اعتبارسنجی دسترس بندی و نشان : سطوح رتبه۳جدول 

 رتبه اعتبارسنجی IASCدامنه امتیاز 
وضعیت عملکردی و 

 پذیری دسترس

الزامات حقوقی و اقدام 

 شهرداری

 امتیاز ۱۰۰تا  ۸۵
 eavdنشان طلایی )

Siiarr) 

پذیری کامل فراگیر؛  دسترس

خدمات و فضاهای کلیه 

ها  آبی/توپی برای انواع معلولیت

 آماده است

های مالی به مدیر  اعطای مشوق

مجموعه و معرفی در سامانه 

 شهرزاد به عنوان مرکز نمونه

 امتیاز ۸۴تا  ۷۰
 AUvlasای ) نشان نقره

Siiarr) 

پذیری مناسب با  دسترس

نواقص جزئی؛ نیاز به تجهیزات 

تطبیقی تکمیلی و آموزش 

 مربیان

ماهه جهت رفع  مهلت شش

ای  نواقص با پشتیبانی بودجه

 منطقه

 امتیاز ۶۹تا  ۵۰
 ssaniaنشان برنزی )

Siiarr) 

پذیری پایه؛ فقط  دسترس

هایی از کالبد  بخش

سازی شده و امکانات  مناسب

 تخصصی ناکافی است

تخصیص سرفصل اعتباری 

دار جهت بازمهندسی  اولویت

 ها ها و ورودی سرویس

 امتیاز ۵۰کمتر از 
پذیر  غیردسترس

(iniaspUoUad) 

موانع جدی کالبدی و عدم 

 یابان امکان استفاده ایمن توان

ممنوعیت تخصیص بودجه 

ای و الزام به مداخله  توسعه

 فوری عمرانی

 های قبلی ها با پژوهش . بحث و مقایسه یافته۸

وجه تمایز اصلی این مقاله است. « زنجیره یکپارچه»دهد که تمرکز بر  می تحلیل تطبیقی دستاوردهای این پژوهش با مطالعات قبلی نشان

( صرفاً به ارزیابی توصیفی موانع فیزیکی پرداخته بودند، این پژوهش ۱۳۹۹( و افروز و رضایی )۱۳۹۷در حالی که سعیدنیا و همکاران )

های صوری گردد. علاوه بر این، در  تا مانع از گزارش( ارائه داده است $y_i$های وتوکننده ) مدل ریاضی دقیقی با مکانیزم شاخص

ای سرمایه انسانی را با  (، این تحقیق بعد مهارت و اخلاق حرفهlUranas & nesiA ,۲۰۱۴های میسنر و دارسی ) همسویی با یافته

 نسانی آگاه رها نشود.سازی کالبدی در خلاء نیروی ا درصد وارد معادله ارزیابی ساختاری نمود تا تضمین کند مناسب ۲۰ضریب 

شده، اهرمی قوی در اختیار  سازی سطحی بومی گذاری سه (، سیستم نشانAiUph & yUnervaA ,۲۰۱۸المللی ) در مقایسه با تجارب بین

 پذیری نماید. های عمرانی را مشروط به ارتقای رتبه دسترس دهد تا تخصیص بودجه اداره کل امور مالی و سازمان ورزش قرار می



 

 ائه چارچوب مفهومی و راهکارهای اجرایی استقرار. ار۹

 یابان . فرآیند ممیزی مشارکتی با حضور توان۹-۱

در شهرداری تهران متشکل از: نماینده « پذیری اماکن ورزشی کمیته ممیزی دسترس»آمیز این نظام مستلزم تشکیل  استقرار موفقیت

شناس ناظر اداره کل امور مالی و اموال، و حداقل دو نفر از کارشناسان دارای سازمان ورزش، کارشناس اداره کل معماری و ساختمان، کار

 حرکتی است. ممیزی باید از طریق پیمایش میدانی و آزمون عملی کلیه مسیرها با صندلی چرخدار و عصا انجام گیرد.-معلولیت جسمی

 شهرداری تهرانسازی اماکن ورزشی  شده ممیزی و مناسب : نقشه راه عملیاتی فازبندی۴جدول 

 خروجی مورد انتظار ها اقدامات کلیدی و مأموریت بازه زمانی مرحله اجرایی

فاز اول: تصویب ضوابط و 

 آموزش ارزیابان
 ۳تا  ۱های  ماه

در  IASCلیست  تصویب چک

شورای معاونین؛ برگزاری دوره 

تربیت ممیز با همکاری 

 فدراسیون جانبازان

نامه ممیزی و  ابلاغ رسمی شیوه

 های ارزیابی تشکیل تیم

فاز دوم: ممیزی جامع وضع 

 موجود
 ۶تا  ۴های  ماه

پیمایش میدانی کلیه اماکن 

گانه و ۲۲ورزشی مناطق 

 IASCمحاسبه امتیاز اولیه 

تدوین اطلس جامع 

 پذیری ورزشی پایتخت دسترس

های رفع  فاز سوم: اجرای پروژه

 موانع بحرانی
 ۹تا  ۷های  ماه

منتخب به تجهیز استخرهای 

ها و  بالابر، استانداردسازی رمپ

 گانه۲۲ها در مناطق  سرویس

مجموعه  ۵۰ارتقای حداقل 

 ای و طلایی ورزشی به رتبه نقره

فاز چهارم: اتصال به درگاه 

 بندی برخط شهرزاد و رتبه
 ۱۲تا  ۱۰های  ماه

های  نمایش نشان

پذیری در اپلیکیشن  دسترس

شهرزاد جهت هدایت هوشمند 

 یاب توان مراجعان

سازی سیستم پایش  نهادینه

 سالانه و اعتبارسنجی پایدار

 گیری و پیشنهادهای کاربردی . نتیجه۱۰

پذیر برای همه آحاد جامعه در  پذیری خدمات ورزشی، گامی بنیادین در جهت تحقق شهر فراگیر و زیست تدوین چارچوب ارزیابی دسترس

سازی تنها یک اصلاح عمرانی محدود نیست، بلکه فرآیندی جامع متشکل از  مناسب شهر تهران است. این پژوهش نشان داد که کلان

و  IASCکارگیری شاخص ترکیبی  ارتقای کالبد، تجهیزات تطبیقی، مهارت سرمایه انسانی، شفافیت اطلاعاتی و حمایت مالی است. به

بهینه منابع، عدالت فضایی در دسترسی به سلامت دهد تا با پایش مستمر و تخصیص  گذاری به مدیریت شهری امکان می نظام نشان

 همگانی را محقق سازد.

 پیشنهادهای کاربردی:

گانه به بالابر استاندارد و تجهیزات تطبیقی در بودجه ۲۲. تجهیز فوری حداقل یک استخر و یک سالن چندمنظوره در هر یک از مناطق ۱

 سالانه.



 

 یابان. های سازمان ورزش پیرامون اصول امداد و تعامل با توان غریق کلیه مربیان و نجاتهای الزامی بازآموزی برای  . برگزاری کارگاه۲

در نقشه دیجیتال تهران و سوپراپلیکیشن شهرزاد همراه با تخفیف خودکار متصل به کارت معلولیت « پذیر اماکن دسترس». افزودن فیلتر ۳

 بهزیستی.

 .IASCهای ورزشی به کسب حدنصاب امتیاز در ممیزی سالانه  مجموعه وری مدیران . مشروط کردن پرداخت کارانه بهره۴

 . منابع و مآخذ۱۱

 . منابع فارسی۱۱-۱

آموزان و شهروندان با نیازهای ویژه در  پذیری اماکن ورزشی برای دانش (. بررسی وضعیت دسترس۱۳۹۹افروز، غلامعلی، و رضایی، سجاد. )

 .۱۰۸-۸۹(، ۳۵)۹مت، شناسی سلا شهر تهران. مطالعات روان کلان
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ریزی مبتنی بر عملکرد و کارایی در نهادهای محلی. فصلنامه  یابی پیوند میان بودجه(. ارز۱۳۹۸صادقی، مجید، و نوروزی، پروانه. )

 .۱۱۴-۸۷(، ۳)۲۴ریزی و بودجه،  برنامه

( به عنوان ابزار پایش عملکرد در ۱۳۷های نظارت مردمی )سامانه  (. تحلیل داده۱۴۰۰مقدسی، علیرضا، شریفی، سعید، و کاظمی، امیر. )
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