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 چکیده

 کالبدی، شرایط از بلکه نیست، وابسته پرورش و آموزش سازمانیدرون عملکرد به تنها شهرها در آموزشی خدمات کیفیت

 با خود قانونی اختیارات و وظایف حدود در هاشهرداری د.پذیرمی تأثیر نیز شهری محیط مدیریتی و فرهنگی اجتماعی،

 دارند سروکار شهری محیط مدیریت و ورزشی و فرهنگی خدمات محیط، ایمنی ونقل،حمل عمومی، فضاهای مانند هایی حوزه

 تبدیل برای منسجم چارچوبی نبود مقاله، اصلی مسئله د.کنن پیدا پیوند آموزاندانش و مدارس نیازهای با توانندمی که

 ابعاد و نظری مبانی تبیین پژوهش، هدف ت.اس محورعدالت و پاسخگو پایدار، سازوکاری به نهاد دو این موردی های همکاری

 پایدار توسعه به کمک و آموزشی خدمات کیفیت ارتقای برای تحلیلی الگویی ارائه و هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل

بین همکاری مشارکتی، حکمرانی ادبیات و شده انجام اسنادی روش و تحلیلی ـ مروری رویکرد با پژوهش ت.اس شهری

 شده تلفیق و بررسی خارجی و داخلی مطالعات کنار در آموزشی خدمات کیفیت و فضایی عدالت یادگیرنده، شهر سازمانی،

 ونقل،حمل و ایمنی مدرسه، زیرساخت و محیط مشترک، ریزیبرنامه د:کنمی آشکار را مکمل بعد ده منابع، تحلیل ت.اس

 و پایش و منابع از بهینه استفاده داده، تبادل شهروندی، مشارکت اجتماعی، حمایت زیست، محیط ورزشی، و فرهنگی فضاهای

 پیامدهای و عملیاتی فرایندهای توانمندساز، سازوکارهای ای،زمینه عوامل شامل لایه چهار الگویی ابعاد، این پایه بر ی.ارزیاب

 توافق روشن، کار تقسیم که است ترمحتمل زمانی پایدار افزاییهم که است آن نتیجه د.شومی پیشنهاد شهری ـ آموزشی

د. گیرن قرار هم کنار در مشترک ارزیابی و هاداده از حفاظت برخوردار،کم مناطق به دهیاولویت نفعان،ذی مشارکت نهادی،

 .شود تلقی شدهاعتبارسنجی تجربی مدل نباید و است آینده هایپژوهش در آزمون قابل و تحلیلی چارچوبی پیشنهادی الگوی

 شهری پایدار توسعه مشارکتی، حکمرانی سازمانی،بین تعامل ها،شهرداری پرورش، و آموزش ی:کلید واژگان
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 مقدمه -۱

 در یا درس کلاس در صرفاً آن کیفیت و است اجتماعی و انسانی توسعه هایزیرساخت ترینمهم از یکی عمومی آموزش

 مسیر ایمنی مدرسه، پیرامون محیط کیفیت با آموزاندانش یادگیری تجربهرد. گینمی شکل پرورش و آموزش سازمان محدوده

 هاخانواده اجتماعی حمایت محله، زیست محیط وضعیت ورزشی، امکانات فرهنگی، فضاهای و کتابخانه به دسترسی وآمد،رفت

 اجتماعی و شهری بستر یک درون آموزشی نهادی باید را مدرسه بنابراین، د.دار ارتباط جمعی زندگی در مشارکت فرصت و

 .خوردمی پیوند عمومی هایسازمان سایر هایتصمیم و هاظرفیت با آن نیازهای از بخشی که نهادی دانست؛ ترگسترده
(OECD, 2018; UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) 

 ونقلحمل عمومی، فضاهای نگهداشت و ریزیبرنامه شهری، امور مدیریت در خود قانونی وظایف و نقش واسطه به هاشهرداری

 هاخانواده و آموزاندانش روزمره تجربه بر که اندمواجه هاییحوزه با زندگی، محیط بهبود و اجتماعی و فرهنگی خدمات شهری،

 کیفیت تضمین و مدارس اداره عمومی، و رسمی تربیت و تعلیم نظام راهبری مسئولیت نیز پرورش و آموزش د.گذارنمی اثر

 با نیستند؛ یکسان گیریتصمیم منطق و منابع اداری، ساختار مأموریت، نظر از نهاد دو این د.دار عهدهرب را آموزشی فرایندهای

 مناسب کار تقسیم و هماهنگی طریق از تواندمی هاآن حل که شوندمی روروبه مشترک مسائلی با شهر قلمرو در حال، این

 (OECD, 2018) .باشد تراثربخش

 گاه ت.نیس نهادمند همکاری معنای به خودخودیبه مشترک، برنامه چند اجرای یا سازمانی جواریهم که است آن اصلی مسئله

 نهاد هر و نیست روشن هامسئولیت گاه شوند؛می محدود تبلیغاتی هایفعالیت یا مقطعی هایکمک ها،مناسبت به هاهمکاری

 و اعتبار تأمین شیوه اداری، فرایندهای ها،تقویم تفاوت مواردی در و بپذیرد؛ را اصلی مسئولیت یا هزینه دیگر طرف دارد انتظار

 خدمت در آنکه جای به نهاد دو مکمل هایظرفیت شرایطی، چنین در د.کنمی دشوار را اقدامات استمرار پاسخگویی، نظام

 (Ansell & Gash, 2008) .ماندمی باقی اثرکم و پراکنده گیرد، قرار مشترک مسئله

 مبتنی یادگیری برای هاییفرصت تواندمی شهر و مدرسه پیوند د.شونمی خلاصه مدارس امکانات افزایش در فقط موضوع اهمیت

 کاهش و محلی مشارکت توسعه کودکان، ایمنی ارتقای عمومی، فضاهای از آموزشی استفاده شهروندی، سواد تقویت تجربه، بر

 امکانات شود سبب است ممکن هاخانواده مالی توان و هامحله تفاوت به توجهیبی مقابل، جهت در د.کن ایجاد فضایی نابرابری

 آموزشی عدالت رو، این از د.کن تشدید را موجود هایشکاف ناخواسته نهادی همکاری و برسد برخوردار مدارس به عمدتاً مشارکتی

 (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) .شوند لحاظ همکاری طراحی در آغاز از باید فضایی عدالت و

 منابع، دارای هایسازمان میان مستمر تعامل به معمولاً عمومی پیچیده مسائل حل دهدمی نشان مشارکتی حکمرانی ادبیات

 فرایندهایی و گرتسهیل رهبری نهادی، طراحی آغازین، شرایط ،Gashو  Ansellل مد در د.دار نیاز متفاوت اختیارات و دانش

 (Ansell & Gash, 2008)د.گذارنمی اثر همکاری کیفیت بر مشترک فهم گیریشکل و اعتمادسازی رو،دررو وگویگفت مانند

کرده تأکید تربیت و تعلیم نظام در مختلف نهادهای و هادستگاه مشارکت ضرورت بر داخلی هایپژوهش نیز آموزش حوزه در 

 انسانی، منابع ریزی،برنامه در را مشارکت متنوع هایگونه که (1۴۰1ن )همکارا و رشیدی فراترکیب مطالعه جمله از اند؛

 .است کرده بندیدسته اطلاعات تبادل و مالی تأمین پاسخگویی، اجرا، ارزشیابی،

 منظر از و مشخص طوربه را هاشهرداری و پرورش و آموزش همکاری که دارد وجود چارچوبی به نیاز ادبیات، این وجود با

 در هادستگاه مشارکت به داخلی مطالعات از بخشی د.کن تحلیل شهری پایدار توسعه و آموزشی خدمات کیفیت زمانِ هم

 کنند؛می بررسی را شهروندان مشارکت یا شهری خدمات توزیع در فضایی عدالت دیگر بخشی و پردازندمی پرورش و آموزش

 همچنان دهد، پیوند هم به را انتظار مورد پیامدهای تا ایزمینه عوامل از که عملیاتی الگویی قالب در هاحوزه این تلفیق اما



 

  

 

 (Ansell & Gash, 2008; OECD, 2018; UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) .دارد اهمیت

 الگویی ارائه و هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل سازوکارهای و ابعاد شناسایی و نظری مبانی تبیین حاضر، مقاله هدف

 تعامل د:شومی بندیصورت چنین محوری پرسش ت.اس شهری پایدار توسعه و آموزشی خدمات کیفیت ارتقای برای تحلیلی

 و آموزشی خدمات بهبود به تواندمی سازوکارهایی چه طریق از و است استوار ابعادی و مبانی چه بر نهاد دو این اثربخش

 و تحلیل با کوشدمی بلکه نیست؛ آماری برآورد ارائه یا علیّ رابطه آزمون پی در مقاله کند؟ کمک شهری مطلوب پیامدهای

 .آورد فراهم بعدی هایپژوهش و گیریتصمیم برای مفهومی چارچوبی ادبیات، تلفیق

 

 پژوهش نظری و مفهومی مبانی -2

 ایمسئله با مواجهه برای سازمان چند یا دو آن طی که شودمی گفته غیررسمی و رسمی روابط مجموعه به سازمانیبین تعامل

 تواندمی تعامل این د.کننمی اقدام یکدیگر منابع از استفاده یا مسئولیت تقسیم ها،تصمیم هماهنگی اطلاعات، تبادل مشترک،

 نشست برگزاری صرف بنابراین، د.یاب امتداد جمعی پاسخگویی و هماهنگ اجرای مشترک، ریزیبرنامه تا ساده رسانیاطلاع از

 در تغییر به هاتوافق که شود روشن باید نیست؛ همکاری عمق سنجش برای کافی شاخص نامه،تفاهم امضای یا مشترک

 (Ansell & Gash, 2008) .خیر یا اندشده منجر نتایج و عملیات منابع، تخصیص ها، تصمیم

 قادر دشواری به تنهایی به یک هر که کند ایجاد اینتیجه یا ارزش نهاد، دو هایظرفیت ترکیب که گیردمی شکل زمانی افزاییهم

ظرفیت و اطلاعات از شهرداری و دارد مدارس شرایط و تربیتی نیازهای از نزدیک شناختی پرورش و آموزش ت.اس آن تحقق به

 از آموزشی استفاده یا مدرسه مسیر ایمنی ریزیبرنامه در هادانش این اگر .است برخوردار شهری محیط مدیریت با مرتبط های

 نیست؛ خودکار مفهومی افزاییهم حال،بااین .شودمی فراهم تریجامع گیریتصمیم امکان بخورند، پیوند هم به عمومی فضاهای

 (OECD, 2018) .دهد کاهش را همکاری منافع قدرت، توازن عدم یا منافع تعارض هماهنگی، هزینه است ممکن

 تداخل از جلوگیری و هافعالیت کردن راستاهم بر معمولاً هماهنگی ت.گذاش تمایز مشارکت و هماهنگی همکاری، میان باید

 در نفعانذی حضور اقدام، بر علاوه مشارکت، و گیرد؛دربرمی را معین هدفی تحقق برای مشترک اقدام همکاری، دارد؛ تمرکز

 سه هر تواندمی موضوع به بسته نهاد، دو تعامل مطلوب الگوی د.شومی شامل نیز را ارزیابی و گیریتصمیم مسئله، دهیشکل

 .یابدمی افزایش نفعانذی مشارکت ضرورت باشد، بیشتر محلی جامعه بر آن اثر و ترپیچیده مسئله هرچه اما دربرگیرد؛ را سطح

گفت و رسمی سازوکارهای در غیردولتی نفعانذی و عمومی نهادهای هاآن در که دارد اشاره فرایندهایی به مشارکتی حکمرانی

سلسله صرفاً و جانبهیک الگوهای برابر در رویکرد این .کنندمی مشارکت عمومی سیاست اجرای یا گیریتصمیم برای وگومحور

 باید پرورش و آموزش آموزش، موضوع در .نیست اصلی نهادهای قانونی مسئولیت حذف معنای به اما گیرد،می قرار مراتبی

 هایحوزه در شرکا سایر و شهرداری کهدرحالی کند؛ حفظ را تربیتی عدالت و کیفیت از صیانت و آموزشی راهبری مسئولیت

 (Ansell & Gash, 2008) .کنندمی آفرینینقش خود هایظرفیت و اختیارات با متناسب

Ansell  و Gash طراحی مشارکت، هایمشوق منابع، و قدرت توازن آغازین، شرایط نقش بر موردی، مطالعه 1۳۷ بررسی با 

 طرفین د.گیرنمی شکل اداری دستور با تنها موفق همکاری د.انکرده تأکید اعتمادساز فرایندهای و گرتسهیل رهبری نهادی،

 و کنند روشن را گیریتصمیم قواعد شوند، آگاه یکدیگر هایمحدودیت و منافع از بشناسند، رسمیت به را مشترک مسئله باید

 فراهم را همکاری توسعه زمینه و تقویت را اعتماد توانندمی اولیه هایموفقیت د.برسن مشاهده قابل اما کوچک دستاوردهای به

 .کنند

 نهاد هیچ و اندشده توزیع سازمان چند میان موارد از بسیاری در عمومی مسائل که دارد تأکید نکته این بر ایشبکه حکمرانی



 

  

 

 شبکه ها،شهرداری و پرورش و آموزش تعامل در د.ندار اختیار در را لازم اختیار یا اطلاعات منابع، همه تنهایی به واحدی

 هایسازمان ها،خانواده محلی، شوراهای مدارس، ناحیه، یا منطقه شهرداری منطقه، پرورش و آموزش اداره شامل تواند می

 منجر هامسئولیت شدن مبهم به نباید شبکه گسترش حال، این با د.باش مدنی هایگروه و حمایتی نهادهای ورزشی، و فرهنگی

 (Ansell & Gash, 2008) .باشد داشته پیگیری قابل پاسخگویی و مشخص نقش باید شریک هر شود؛

 حاصل جمعی کنش امکان و همکاری هنجارهای اعتماد، ارتباطی، هایشبکه از که دارد اشاره منابعی به اجتماعی سرمایه

 کاهش را هماهنگی هزینه تواندمی محلی هایگروه و شهری مدیریت ها،خانواده مدرسه، میان اعتماد محله، سطح در د.شو می

 امکانات ناعادلانه توزیع یا نشده اجرا هایوعده گذشته، ناموفق هایتجربه مقابل، در د.کن تقویت را داوطلبانه مشارکت و دهد

 از بخشی اقدامات، ارزیابی شیوه و مدارس انتخاب معیار منابع، درباره شفافیت رو، این از د.کن فرسوده را اعتماد است ممکن

 (Ansell & Gash, 2008) .است همکاری نهادی طراحی

 ساکنان و آموزاندانش ها،خانواده ت.نیس شهروندان به نهادها قانونی یا تخصصی وظایف واگذاری معنای به اجتماعی مشارکت

 موردی نمونه د.باشن داشته نقش محیط کیفیت ارزیابی و بازخورد ارائه مسائل، بندیاولویت نیازها، شناسایی در توانندمی محله

 و مدرسه با اجتماعی مشارکت آموزش پیوند از اینمونه کرده، بررسی (Piran, 2005) پیران که ایران در مدارس شهرداران

 تنهایی به را آن نباید اما دانست؛ محلی مشارکت و شهروندی تربیت پیوند امکان بر شاهدی توانمی را تجربه این ت.اس محله

 .کرد تلقی پرورش و آموزش و شهرداری همکاری انواع همه اثربخشی کنندهاثبات

 حفاظت اقتصادی، پایداری اجتماعی، عدالت زندگی، کیفیت میان پیوند به که است چندبعدی مفهومی شهری پایدار توسعه

 عامل هم و خدمات کنندهدریافت هم منظومه، این در آموزشی نظام و مدرسه د.دار توجه پاسخگو حکمرانی و زیست محیط

 مدارس، فیزیکی نیازهای رفع از فراتر تواندمی آموزشی ـ شهری همکاری ت.اس شهر فرهنگی و انسانی هایظرفیت دهندهشکل

 استمرار و تربیتی هایبرنامه کیفیت به پیامدی چنین تحقق البته کند؛ کمک جومشارکت و مسئول آگاه، شهروندانی پرورش به

 (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) .است وابسته یادگیری هایفرصت

 عمومی، فضاهای فرهنگی، مراکز ها،کتابخانه نقش بر و کندنمی محدود مدرسه رسمی محیط به را یادگیری یادگیرنده، شهر رویکرد

بخش همکاری یونسکو، یادگیرنده شهرهای جهانی شبکه اسناد د.دار تأکید العمرمادام یادگیری در اجتماعی هایشبکه و مدنی نهادهای

 این  (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015)د.کننمی برجسته را پایدار توسعه با یادگیری پیوند و شهر مختلف های

 آموزاندانش یادگیری تجربه مکمل عنوان به شهر محیطی و ورزشی فرهنگی، هایظرفیت تا کندمی فراهم مفهومی ایپشتوانه رویکرد

 .شوند تحلیل

 فرایندهای اثربخشی و پاسخگویی استمرار، فراگیری، ایمنی، تناسب، پذیری،دسترس منظر از توانمی را آموزشی خدمات کیفیت

 امکان که گیرددربرمی نیز را شرایطی بلکه شود؛نمی داده تقلیل تحصیلی عملکرد یا نمره به صرفاً کیفیت د.کر تحلیل پشتیبان

 گسترده، تعریف این د.کننمی فراهم را آموزشی هایفرصت به منصفانه دسترسی و متنوع یادگیری تجربه مشارکت، ایمن، حضور

 به آموزشی نظام از تدریس کیفیت مستقیم مسئولیت آنکهبی سازد،می فراهم را شهری محیط با مدرسه پیوند بررسی امکان

 (OECD, 2018) .شود منتقل شهری مدیریت

 اشاره خدمات به مختلف هایگروه دسترسی امکان و شهر جغرافیای در هافرصت و امکانات منصفانه توزیع به فضایی عدالت

 هایمحله برخورداری و ورزشی امکانات و کتابخانه به دسترسی پیاده، مسیرهای کیفیت مدرسه، به جغرافیایی دسترسی د.دار

 مطالعه در( 1۳95ن )همکارا و روشتی احدنژاد. دبگذار اثر یادگیری هایفرصت بر تواندمی فرهنگی، خدمات از برخوردارکم

 دادن نشان در مطالعه این اهمیت د.انکرده بررسی را فضایی برخورداری در نابرابری میاندوآب، شهر آموزشی خدمات توزیع



 

  

 

 .آموزشی کیفیت در شهرداری مستقیم نقش اثبات نه است، آموزشی خدمات مکانی تحلیل ضرورت

 هامحله یا مدارس زنیچانه توان اساسرب فقط مشترک منابع اگر د.باش همکاری راهنمای اصول از یکی باید فضایی عدالت

 مسیر، خطرپذیری محرومیت، نیاز، به دهیاولویت مقابل، در ت.گرف خواهند بیشتری سهم احتمالاً برخوردار مناطق شود، توزیع

 هایداده بر باید ایبندیاولویت چنین د.کن ایجاد محورعدالت گیریجهت تواندمی امکانات کمبود و آموزیدانش جمعیت تراکم

 (1۳95 همکاران، و روشتی احدنژاد) .باشد استوار شفاف معیارهای و اعتماد قابل
 

 ایران در تعامل نهادی و سیاستی چارچوب -3

 سایر و عمومی نهادهای ها،خانواده مشارکت نیازمند و فرابخشی امری را تربیت و تعلیم پرورش، و آموزش بنیادین تحول سند

 از منزوی نهادی نباید مدرسه سند، این منظر از(. 1۳9۰ فرهنگی، انقلاب عالی شوراید )کنمی معرفی اجتماعی هایظرفیت

 به هادستگاه سایر مشارکت حال، این با ت.اس پیرامونی محیط با مندنظام تعامل مستلزم تربیتی اهداف تحقق و باشد جامعه

 و تعلیم نظام رسمی قواعد و هامأموریت چارچوب در باید بلکه نیست؛ هاآن به آموزشی نظام راهبری مسئولیت انتقال معنای

 .گیرد صورت تربیت

 بر بنیادین، تحول سند مدیریت و راهبری زیرنظام منظر از مدارس در مشارکت درباره( 1۴۰۰ن )همکارا و امینبهروزی مطالعه

 اجرای یا مالی کمک به تواننمی را مشارکت دهدمی نشان پژوهش این د.کنمی تأکید مشارکت گوناگون هایشاخص و ابعاد

 با تعامل برای د.دارن اهمیت آن در نیز سازمانی و ارتباطی نظارتی، مدیریتی، ابعاد بلکه کرد؛ محدود برنامهفوق هایبرنامه

 .است پاسخگویی مسیر ایجاد و مسئولیت تعریف پایدار، سازوکارهای طراحی ضرورت معنای به نکته این ها،شهرداری

 و مستقل ادعای هاشهرداری مشخص قانونی تکالیف درباره مقاله این د.کر پرهیز قانونی اختیارات زدهشتاب تعمیم از باید

 هر اختیارات حدود و مصوبات مقررات، قوانین، بررسی از پس مشترک اقدام هر کندمی پیشنهاد بلکه کند؛نمی مطرح تفصیلی

 د.شو طراحی نهاد

 کدام و شهرداری وظایف حدود در اقدام کدام پرورش، و آموزش صلاحیت در اقدام کدام کند مشخص باید اجرایی توافق 

 (.1۳9۰ فرهنگی، انقلاب عالی شورای) است دیگری نهاد مشارکت یا مجوز نیازمند فعالیت

 سازوکار بدون مرکزی هایدستگاه میان کلان توافق د.دار اهمیت اجرا سطح و گذاریسیاست سطح میان تفاوت نهادی، نظر از

 بدون محلی ابتکارهای مقابل، در د.نرس ملموس نتیجه به است ممکن محله و منطقه شهرستان، استان، سطح در اجرایی

 سطح سه پیوند بر پیشنهادی الگوی رو، این از د.شون متوقف مدیران تغییر با است ممکن نظارتی و ایبودجه حقوقی، پشتیبانی

 و مدرسه سطح در محورمسئله اجرای و ایمنطقه سطح در سازمانیبین هماهنگی کلان، توافق و گذاریسیاست د:دار تأکید

 (Ansell & Gash, 2008) ه محل
 

 مطالعات انتقادی تحلیل و پژوهش پیشینه -4

 و تعلیم نظام در نهادها و هادستگاه مشارکت با مرتبط مطالعه ۲9 فراترکیب، روش با پژوهشی در (1۴۰1ن )همکارا و رشیدی

 انسانی، منابع توسعه، و تحقیق فناوری، توسعهد: نمودن شناسایی را مشارکت شیوه نه و کردند تحلیل را عمومی و رسمی تربیت

 دارد؛ اهمیت حاضر مقاله برای بندیدسته این ت.اطلاعا تبادل و مالی مشارکت پاسخگویی، ریزی،برنامه سازی،پیاده ارزشیابی،

 و آموزش رابطه بر اختصاصی طور به مطالعه آن حال، این با د.شو دیده چندبعدی باید سازمانیبین تعامل دهدمی نشان زیرا

 .شود تفسیر مشارکت کلی چارچوب سطح در باید آن هاییافته و نیست متمرکز هاشهرداری و پرورش



 

  

 

 بررسی بنیادین تحول سند مدیریت و راهبری زیرنظام چارچوب در را مدارس در مشارکت (1۴۰۰ن )همکارا و امینبهروزی

 برای ادبیات این از حاضر مقاله ت.اس مشارکت سازوکارهای و راهبری ساختارهای به توجه در پژوهش این اهمیت د.انکرده

 مدیریت مشخص تعامل با را آن موضوع اما کند؛می استفاده پاسخگویی و نفعانذی آفرینینقش روشن، قواعد ضرورت بر تأکید

 .کندنمی فرض یکسان پرورش و آموزش و شهری

 به توجه ضرورت بر و اندپرداخته پرورش و آموزش در مشارکت الگوهای به انتقادی رویکردی با (1۴۰1ن )همکارا و فاضل

 ورود به نباید نهادی مشارکت که دهدمی هشدار رویکرد این د.دارن تأکید تربیت و تعلیم نظام منافع و عدالت ارزشی، مبانی

 منافع تقدم باید راهنما اصل نیز هاشهرداری با همکاری در د.شو منجر آموزشی خدمات سازیتجاری یا بیرونی منافع ضابطه بی

 .باشد آموزشی نظام ایحرفه مسئولیت حفظ و دسترسی در عدالت آموزان،دانش تربیتی

 مکانی توزیع که اندداده نشان میاندوآب، شهر در آموزشی خدمات به دسترسی بررسی با (1۳95ن )همکارا و روشتی احدنژاد

 یافته، این د.باش تحلیل نیازمند فضایی عدالت منظر از و نباشد خوانهم جمعیت توزیع الگوی با تواندمی آموزشی خدمات

 نتیجه تواننمی مطالعه این از د.کنمی برجسته مشترک ریزیبرنامه در را دسترسی هایشاخص و مکانی هایداده اهمیت

 ضرورت برای دلیلی را آن توانمی بلکه کند؛می رفع را نابرابری تنهایی به پرورش و آموزش و شهرداری همکاری که گرفت

 .دانست مکانی شواهد بر مبتنی گیریتصمیم

 آموزاندانش اجتماعی مشارکت یادگیری برای بستری عنوان به را ایران در مدارس شهرداران تجربه (Piran, 2005) پیران

 محیط و جمعی مسائل به را آموزاندانش مشارکتی، سازوکارهای با تواندمی مدرسه دهدمی نشان نمونه این ت.اس کرده توصیف

 یا فعلی وضعیت ارزیابی برای و است مربوط خود خاص زمینه و زمان به شده یاد تجربه این، وجود با د.کن حساس پیرامون

 .است نیاز جدید هایداده به مشابه، هایبرنامه اثربخشی

 را همکاری چارچوب، این ت.اس مشارکتی حکمرانی تحلیل در مهم نظری منابع از یکی  Gash (2008)و Ansell چارچوب

 و پرورش و آموزش رابطه برای د.دانمی تعاملات کیفیت و گرتسهیل رهبری نهادی، طراحی آغازین، شرایط به وابسته فرایندی

 همکاری احتمالاً روشن، قواعد و منابع نسبی توازن اعتماد، بدون رسمی توافق که دهدمی توضیح دیدگاه این ها،شهرداری

 .کندنمی ایجاد پایدار

 هایبرنامه و مختلف هایبخش آموزشی، امکانات میان پیوند بر ای،مدرسه گویپاسخ هاینظام درباره OECD (2018) گزارش

 ونقلحمل امکانات، از مشترک استفاده محلی، همکاری گزارش، این در شده مطرح موضوعات جملهزا د.کنمی تأکید عمومی

 سودمند مدرسه از پشتیبانی و شهری خدمات پیوند تحلیل برای مباحث این ت.اس منابع هماهنگی و نگهداشت آموزان،دانش

 .است سازیبومی نیازمند ایران به راهکارها مستقیم انتقال و است متفاوت کشورها مالی و اداری ساختار هرچند ند؛هست

 فرهنگ، اجتماعی، مشارکت شهری، ریزیبرنامه با را العمرمادام یادگیری یادگیرنده، شهرهای جهانی شبکه درباره یونسکو اسناد

 کمک رویکرد این .(UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) دهندمی پیوند پایدار توسعه و زیست محیط

 و عمومی فضاهای فرهنگی، مراکز ها،کتابخانه ظرفیت و نشود محدود مدرسه داخل امکانات به یادگیری در شهر نقش کندمی

 .شود گرفته نظررد نیز اجتماعی هایفعالیت

 مشارکت د:دارن وجود متمایز موضوعی نظر از اما نزدیک هم به دانشی حوزه سه دهدمی نشان پیشینه انتقادی بندیجمع

 که خلأییه. یادگیرند شهر و فضایی عدالت و سازمانی؛بین همکاری و مشارکتی حکمرانی تربیت؛ و تعلیم نظام در هادستگاه

 پیامد دسته دو با هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل مختص چارچوبی در هاحوزه این تلفیق پردازد،می آن به حاضر مقاله

 ادعای و است تحلیلی بندیصورت سطح در نوآوری این ت.اس شهری پایدار توسعه و آموزشی خدمات کیفیت یعنی زمان،هم



 

  

 

 .ندارد شدهاعتبارسنجی مدلی ارائه یا علّی رابطه تجربی کشف

 

 پژوهش شناسیروش -5

 میدانی هایداده گردآوری آن هدف ت.اس اسنادی و تحلیلی ـ مروری رویکرد، نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 چارچوبی ارائه برای هاآن تلفیق و مرتبط منابع مفهومی تحلیل بلکه نیست؛ هافرضیه آماری آزمون یا پیمایش اجرای جدید،

 شوند، تفسیر سیاستی پیشنهاد و نظری استنتاج عنوان به باید نتایج بنابراین، ت.هاسشهرداری و پرورش و آموزش تعامل درباره

 .ایران شهرهای در همکاری واقعی اثرگذاری میزان درباره تجربی یافته نه

 شهر مشارکتی، حکمرانی آموزش، در نهادی مشارکت درباره انگلیسی و فارسی علمی هایپژوهش شامل بررسی مورد مواد

 منابع، گزینش در ت.اس بوده مرتبط سازمانی هایگزارش و سیاستی اسناد نیز و آموزشی خدمات و فضایی عدالت یادگیرنده،

 تعامل ابعاد از یکی با تناسب و شناختیکتاب اطلاعات شناسایی قابلیت نشریه، یا ناشر اعتبار مقاله، پرسش با موضوعی ارتباط

 از پشتیبانی برای پرداختند،می شهری توسعه یا مشارکت به عمومی اشاره صورت به صرفاً که منابعی ت.گرف قرار توجه مورد

 .اندنرفته کار به نهاد دو همکاری درباره مستقیم ادعاهای

 خدمات کیفیت نهادی، تعامل هایحوزه در و استخراج منابع از محوری مفاهیم نخست، د: ش انجام گام چهار در تحلیل فرایند

 از بعد هر سوم، شد؛ مقایسه مطالعات مکمل و مشترک ابعاد دوم، شدند؛ بندیدسته پایدار توسعه و فضایی عدالت آموزشی،

 سازوکارهای ای،زمینه عوامل میان پیوند چهارم، و شد؛ تحلیل هاشهرداری و پرورش و آموزش میان مشترک اقدام قابلیت منظر

 با مندنظام مرور فرایند، این د.ش بندیصورت مفهومی مدل قالب در انتظار مورد پیامدهای و عملیاتی فرایندهای توانمندساز،

 .شودنمی محسوب آماری فراتحلیل یا شدهثبت پروتکل

 پیشین، مطالعات به مستند هایگزارهت: اس شده گذاشته تمایز گزاره سطح سه میان تحلیلی، احتیاط افزایش برای

 قانونی اختیار حدود و محلی زمینه بررسی نیازمند که اجرایی پیشنهادهای و منابع، تلفیق از نویسنده تحلیلی های استنتاج

 میدانی مطالعه بدون زیرا اند؛شده بیان «دشو ساززمینه تواندمی» مانند تعبیرهایی با پیشنهادی پیامدهای همچنین، د.هستن

 .کرد ادعا را هاآن قطعی تحقق تواننمی

 

 هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل سازوکارهای و ابعاد -6

 نیازهای از عرضه، قابل امکانات فهرست از همکاری آغاز جای به باید نهاد دوت. اس مسئله مشترک تعریف پایدار، تعامل آغاز نقطه

 در ورزشی فضای کمبود مدارس، به منتهی مسیرهای ناایمنی است ممکن مسئله نمونه، براید. کنن شروع محله و مدرسه واقعی

 هایداده با باید مسئله تعریفد. باش آموزاندانش از گروهی برای فرهنگی خدمات ضعف یا کتابخانه به محدود دسترسی محله،

 (OECD, 2018) . .شود همراه نهاد دو قانونی هایظرفیت بررسی و آموزاندانش و هاخانواده مدارس، مدیران نظر مکانی،

 نیاز، مورد منابع نهاد، هر نقش برنامه، این درد. باش داشته شدهبندیزمان و سنجش قابل محدود، اهداف باید مشترک برنامه

 سطح در هانامهتفاهم که شودمی آن از مانع کار ایند. شومی مشخص دهیگزارش شیوه و پیشرفت شاخص اجرا، مسئول

 کامل وابستگی از تا گیرد جای نهاد هر عملیاتی برنامه و بودجه سالانه چرخه در باید ریزیبرنامه همچنین، د.بمانن باقی کلیات

 (Ansell & Gash, 2008) . شود جلوگیری مدیران شخصی علاقه به

 وظایف محدوده در د.گذارمی اثر آموزاندانش مشارکت امکان و تمرکز امنیت، احساس بر آن پیرامون و مدرسه فیزیکی محیط

 مجاور، عمومی فضای ساماندهی پیرامونی، روهایپیاده بهسازی مانند موضوعاتی شهرداری، اجرایی هایظرفیت و قانونی



 

  

 

 قرار مشترک برنامه در تواندمی معلولیت دارای افراد برای محیط پذیریدسترس و سبز فضای پسماند، مدیریت معابر، روشنایی

 به کالبدی اقدامات تبدیل از و کند مشخص را مدرسه استانداردهای و آموزشی نیازهای باید نیز پرورش و آموزش د.گیر

 (OECD, 2018) . کند جلوگیری تربیتی نیازهای با ناسازگار ای مداخله

 آموزان دانش مختلف هایگروه بر آن پیامدهای و نگهداشت پذیری،دسترس ایمنی، ارزیابی از پس باید محیطی یا عمرانی اقدام هر

 به است ممکن آموزاندانش حرکت جریان بررسی بدون تردد مسیر تغییر یا نگهداشت برنامه بدون سبز فضای ایجادد. شو اجرا

 )همان منبع(. شوند دیده روشن مسئولیت زنجیره یک در باید نگهداشت و اجرا طراحی، بنابراین، د.نرس پایدار نتیجه

 سرعت عابر، هایگذرگاه پیاده، مسیرهای ایمنیت. اس شهر و مدرسه مستقیم تماس نقاط از یکی آموزاندانش روزانه وآمدرفت

 هاآن در که هستند موضوعاتی عمومی، ونقلحمل به دسترسی و روشنایی خودروها، توقف مدرسه، محدوده در خودروها

 مسیرهای نقشه پایه بر باید ایمنی هایبرنامهد. دار اهمیت هاخانواده و پلیس پرورش، و آموزش شهری، مدیریت هماهنگی

 )همان منبع(. شوند طراحی آموزاندانش سنی هایویژگی و خیزحادثه نقاط پرتردد،

 شهری مدیریت و باشد داشته نقش هاخانواده و آموزاندانش به بخشیآگاهی و ایمن رفتار آموزش در تواندمی پرورش و آموزش

 یا ونقلحمل تخصصی هایمسئولیتد. کن مشارکت مرور و عبور محیط نگهداشت و طراحی در خود اختیارات چارچوب در

 پیاده دسترسی میزان شده،اصلاح پرخطر نقاط تعداد مانند هاییشاخص د.شو تعیین جاری مقررات و قوانین مطابق باید ایمنی

 )همان منبع(. رود کار به برنامه پایش برای تواندمی هاخانواده رضایت و ایمن

د. باشن مدرسه یادگیری تجربه مکمل توانندمی اجتماعی فضاهای و هابوستان ورزشی، مراکز فرهنگسراها، عمومی، هایکتابخانه

 مسئولیت سن، با محتوا تناسب امنیت، دسترسی، بندی،زمان درباره مشترک ریزیبرنامه مستلزم فضاها این از آموزشی استفاده

 را موجود هایظرفیت شهری نهادهای و کند شناسایی را آموزشی و تربیتی نیازهای تواندمی مدرسه ت.هاسهزینه و نظارت

 (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015)د کنن همکاری هاآن پذیریدسترس در و معرفی

 با هاآن پیوند ها،فعالیت سالانه تقویم طراحی د.شون محدود نمادین هایمناسبت به صرفاً نباید ورزشی و فرهنگی هایبرنامه

 احتمال برخوردار،کم مدارس برای برابر فرصت کردن فراهم و ویژه نیازهای دارای آموزاندانش به توجه یادگیری، اهداف

 از فراتر محیطی عنوان به شهر دیدن برای ایپشتوانه نیز یونسکو یادگیرنده شهر رویکرد د.دهمی افزایش را پایدار اثرگذاری

 )همان منبع(. کند م میفراه درس کلاس

 موضوعات هم اقلیمی، تغییرات با سازگاری و سبز فضای حفظ هوا، آلودگی پسماند، مدیریت انرژی، و آب مصرف مانند مسائلی

 واقعی مسائل به را آموزیدانش هایپروژه تواندمی همکارید. هستن ایرشتهمیان یادگیری هایفرصت هم و شهری مدیریت

 آموزش یا سبز فضای نگهداشت پسماند، تفکیک مدرسه، انرژی مصرف ساده پایش نمونه، برای دهد؛ پیوند محله

 تبلیغاتی هایپیام مخاطب صرفاً آموزاندانش که دارند بیشتری تربیتی ارزش زمانی هابرنامه اینطی. محی پذیری مسئولیت

 )همان منبع(. کنند مشارکت حلراه ارزیابی و مسئله شناسایی در بلکه نباشند،

 های مسئولیت نباید همچنیند. باشن متخصصان نظارت با همراه و سن با متناسب دقیق، علمی نظر از باید زیستیمحیط هایبرنامه

 تربیتی مشارکت و یادگیری مدرسه، نقش د.شو منتقل آموزاندانش و مدرسه به شهری خدمات یا زیست محیط مدیریت قانونی

 )همان منبع(. است خود قانونی و تخصصی وظایف انجام مسئول، نهاد نقش است؛

 در تواندمی نهادی تعاملد. دارن ریشه هاخانواده اقتصادی و اجتماعی شرایط در و مدرسه از بیرون یادگیری، موانع برخی

 تسهیل را ایمشاوره یا فرهنگی حمایتی، خدمات به نیازمند هایخانواده ارجاع مسیر محرمانگی، رعایت با و قوانین چارچوب

 بدون نباید آموزاندانش حساس اطلاعاتد. شو انجام زنیبرچسب از پرهیز و افراد کرامت رعایت با باید نیازها شناسایید. کن



 

  

 

 (OECD, 2018) . شود مبادله هاسازمان میان لازم مجوزهای یا رضایت و قانونی مبنای

 باید مشترک برنامهت. اس اجتماعی هایگروه و مناطق نیازهای تفاوت به توجه مستلزم خدمات، به دسترسی در عدالت

 به برخوردار،کم مناطق بر تمرکز د.کن فراهم را هاتصمیم بازبینی یا اعتراض امکان و باشد داشته بندیاولویت شفاف معیارهای

ت اس فرصت هایشکاف کاهش و نیاز شدت با منابع متناسب تخصیص معنای به بلکه نیست؛ مدارس سایر گرفتن نادیده معنای

 (.1۳95 همکاران، و روشتی احدنژاد)

 از مهمی منبع محله، نیازهای و عمومی فضاهای کیفیت مدرسه، مسیر از مستقیم تجربه دلیل به آموزاندانش و هاخانواده

 در توانندمی محلی سازوکارهای و آموزیدانش هایگروه مربیان، و اولیا هایانجمن مدرسه، شوراهاید. هستن اطلاعات

 قابل اثر گیریتصمیم در نفعانذی نظر یعنی باشد؛ معنادار باید مشارکت د.باشن داشته نقش اقدامات ارزیابی و مسئله شناسایی

 (Piran, 2005; Ansell & Gash, 2008) . شود بازگردانده آنان به پیشنهادها بررسی نتیجه و باشد داشته مشاهده

 مسیرهای آموزی،دانش جمعیت مدارس، موقعیت مانند اطلاعاتی .است دشوار اعتماد قابل هایداده بدون مشترک ریزیبرنامه

د. کن کمک هااولویت شناسایی به تواندمی محرومیت هایشاخص و خیزحادثه نقاط ورزشی، و فرهنگی امکانات دسترسی،

 از بسیاری در هاخانواده و آموزاندانش شخصی هایداده .باشد واقعی نیاز با متناسب و حداقلی محور،هدف باید داده تبادل

 (OECD, 2018) . شود اجتناب هاآن غیرضروری تبادل یا آوریجمع از باید و نیستند لازم شهری ریزیبرنامه برای موارد

 شیوه و نگهداری مدت امنیت، روزرسانی،به و کیفیت دسترسی، سطح داده، نگهداری مسئولیت و مالکیت باید ایداده توافق

 ابزاری به نباید اما دهد؛ نمایش را تجمیعی و غیرشخصی هایشاخص تواندمی مشترک داشبوردد. کن روشن را ثانویه استفاده

 و خدمات بهبود برای داده از استفاده راهنما، اصلد. شو تبدیل حساس اطلاعات افشای یا مدارس ناموجه بندیرتبه برای

 )همان منبع(. افراد بر نامتناسب نظارت نه است، پاسخگویی

 قابل امکانات و منابع مالی، مقررات و قوانین حدود در باید نهاد هر ت.نیس هابودجه ادغام معنای به لزوماً منابع افزاییهم

 تواندمی داوطلبانه هایظرفیت یا تخصصی خدمات تجهیزات، فضاها، از مشترک استفاده د.کن مشخص را خود تخصیص

 توافق خدمت استمرار و حوادث مسئولیت بیمه، نگهداشت، برداری،بهره هزینه درباره باید اما دهد؛ کاهش را موازی های هزینه

 )همان منبع(. باشد داشته وجود روشن

 بخش یا خیرین مالی مشارکتد. باش مصوب هایاولویت با متناسب و حسابرسی قابل شفاف، باید مشترک هایبرنامه مالی تأمین

 یا موردی کمک به برنامه یک کامل وابستگی د.شو همراه دسترسی در تبعیض ایجاد بدون و روشن ضوابط با باید نیز خصوصی

 د )همان منبع(.باش داشته نگهداشت برنامه و پشتیبان منبع باید طرح هر بنابراین، کند؛می تهدید را آن استمرار خاص، حامی

 را خدمات کیفیت در مشاهده قابل تغییرات و رود فراتر رویدادها و هانامهتفاهم ها،نشست شمارش از باید همکاری ارزیابی

 امکانات و منابع شامل هاورودی د.شون طراحی پیامد و خروجی فرایند، ورودی، سطح چهار در توانندمی هاشاخص د.کن بررسی

 مانند شدهانجام اقدامات به هاخروجی سنجند؛می را موقعبه اجرای و مشارکت هماهنگی، کیفیت فرایندها اند؛یافتهتخصیص

 فرصت و رضایت دسترسی، ایمنی، در احتمالی تغییرات پیامدها و دارند؛ اشاره فرهنگی فضاهای به دسترسی یا مسیر اصلاح

 )همان منبع(.د کننمی بررسی را یادگیری

 قابل فضاهای تعداد افزایش ت.گذاش تمایز بلندمدت پیامد و مستقیم خروجی میان باید شواهد، بدون اثربخشی ادعای از پرهیز برای

 معتبر ارزیابیت. اس وابسته متعدد عوامل به که است پیچیده پیامدی نابرابری کاهش یا یادگیری بهبود اما است، خروجی یک استفاده

 )همان منبع(. گیرد بهره مناسب پژوهشی هایروش امکان صورترد و نفعانذی بازخورد زمانی، مقایسه پایه، هایداده از باید

 .اند ارائه شده 1مورد انتظار در جدول  یامدهایو پ یشنهادیتعامل، اقدامات پ یابعاد اصل



 

  

 

 مشترک هایاقدام نمونه و تعامل اصلی ابعاد .۱ جدول

 انتظار مورد پیامد مشترک اقدام نمونه تعامل بعد

 پراکنده اقدامات کاهش و هماهنگی سالانه عملیاتی برنامه و محورمحله نیازسنجی ریزیبرنامه

 فراگیرتر و ترایمن محیط پذیریدسترس و پیرامونی محیط بهسازی مدرسه محیط

 خطر با مواجهه کاهش و دسترسی تسهیل مسیرها اصلاح و پرخطر نقاط شناسایی تردد و ایمنی

 مکمل یادگیری هایفرصت گسترش شهری امکانات از شدهریزیبرنامه استفاده ورزش و فرهنگ

 محیطی سواد تقویت محله محیط بهبود و یادگیری هایپروژه زیست محیط

 نیازمند هایگروه بهتر دسترسی محرمانگی رعایت و هدفمند ارجاع اجتماعی حمایت

 هاتصمیم تناسب افزایش آموزیدانش گروه و خانواده مدرسه، شوراهای محلی مشارکت

 شواهد بر مبتنی گیریتصمیم غیرشخصی و تجمیعی هایداده تبادل اطلاعات و داده

 کاریموازی کاهش هاظرفیت از شفاف و مشترک استفاده منابع

 سازمانی یادگیری و پاسخگویی عمومی گزارش و مشترک هایشاخص ارزیابی

 

 نهادی تعامل هایچالش و هافرصت -7

 شود، بررسی مشترک صورت به نهاد دو امکانات و نیازها که هنگامیت. اس عمومی منابع از کارآمدتر استفاده فرصت، نخستین

 امر این د.یابمی افزایش هاهزینه کردن هدفمند و موازی هایبرنامه اجرای از جلوگیری بلااستفاده، هایظرفیت شناسایی امکان

 تواندمی درست طراحی حال، این با د.دار اداری و زمانی هزینه نیز هماهنگی زیرا نیست؛ هاهزینه خودکار کاهش معنای به

 (OECD, 2018) . دهد بهبود را دسترس قابل خدمات و شدهمصرف منابع میان نسبت

 هایپروژه زیستی، محیط هایفعالیت هدفمند، بازدیدهایت. اس شهر واقعی هایتجربه با رسمی یادگیری پیوند دوم، فرصت

 با هافعالیت که یابدمی تحقق زمانی ظرفیت این د.کنن ترعینی را یادگیری توانندمی فرهنگی فضاهای از استفاده و محورمحله

 . نکنند پیدا تقلیل آموزشی پیوند فاقد یا تشریفاتی هایفعالیت به و باشند هماهنگ تربیتی اهداف و درسی برنامه

(UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) 

 ایمن، مسیر نظر از که کند آشکار را مناطقی تواندمی شهری هایدادهت. اس دسترسی و فضایی عدالت تقویت سوم، فرصت

 واقعی نیاز براساس بندیاولویت دهدمی امکان نهاد دو همکارید. انمواجه کمبود با آموزشی مکمل امکانات یا فرهنگی فضای

 از و دهدمی نشان را آموزشی خدمات فضایی توزیع تحلیل اهمیت( 1۳95ن )همکارا و روشتی احدنژاد پژوهشد.شو انجام

 .کندمی پشتیبانی ریزیبرنامه در مکانی معیارهای از استفاده ضرورت

 و تعریف در آموزاندانش و هاخانواده مشارکتت. اس شهروندی پذیریمسئولیت و اجتماعی سرمایه توسعه چهارم، فرصت

 تواندمی شهری نهادهای و مدرسه پیوند همچنین،د. کن تقویت را جمعی مسئولیت و تعلق حس تواندمی محله مسائل ارزیابی

 (Piran, 2005) . است وابسته بازخوردها به پاسخ و استمرار شفافیت، به پیامد این البته دهد؛ افزایش را عمومی اعتماد

 در آموزاندانش مشارکت و زیست محیط حفاظت شهروندی، آموزشت. اس آموزش مسیر از شهری پایداری به کمک پنجم، فرصت

 و دارد تدریجی ماهیتی اثر ایند. کن تقویت را بلندمدت مسائل با مواجهه برای شهر اجتماعی ظرفیت تواندمی ایمحله هایفعالیت

 (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) . شود معرفی مدتکوتاه برنامه یک قطعی نتیجه عنوانبه نباید

 اعتبار، تأمین اجرا، طراحی، مسئول نهاد کدام که نکنند مشخص هاتوافق اگرت. اس موانع ترینمهم از یکی کار تقسیم در ابهام

 برای اجرایی پیوست و مسئولیت ماتریس تهیه حل،راهد. یابمی افزایش تعارض و تأخیر احتمال است، پاسخگویی و نگهداشت

 (Ansell & Gash, 2008) . باشند مشخص اختلاف حل مرجع و ناظر همکار، اصلی، مسئول که ایگونهبه است؛ برنامه هر



 

  

 

 خرید، و مناقصه نظام شهری، بودجه تصویب فرایند آموزشی، تقویمت. اس مهمی مانع نیز اداری هایچرخه و ساختارها تفاوت

 از و بشناسد رسمیت به را هاتفاوت این باید برنامه طراحید. نیستن زمانهم لزوماً مدیران مسئولیت دوره و نگهداشت قواعد

 د )همان منبع(. کن پرهیز نیست، سازگار نهادها زمانی و قانونی سازوکارهای با که تعهداتی

 و باشد داشته بالا دست اجرایی اختیار یا بودجه نظر از است ممکن نهاد یکد. کن صوری را مشارکت تواندمی منابع و قدرت توازن عدم

 مهم شرایط از قدرت و منابع توازن عدم دهدمی نشان Gash (2008) و Ansell چارچوبد. کن تحمیل فرایند بر را خود هایاولویت

 .دهد کاهش را خطر این تواندمی نفعانذی واقعی نمایندگان حضور و اطلاعات شفافیت گری،تسهیل سازوکارت. اس همکاری بر اثرگذار

 بودجه یا خاص مدیر حمایت موردی، کمک به مشترک اقدام اگرت. اس دیگری چالش هابرنامه استمرار و مالی منابع محدودیت

 و دربرگیرد نیز را نگهداشت و جاری هایهزینه باید مالی ریزیبرنامهد. شومی متوقف شرایط تغییر با باشد، متکی غیرپایدار

 (OECD, 2018) . شود مشخص زمانی دوره و مسئول منبع اقدام، هر برای

 از تصویری است ممکن ایرسانه رویداد چند اجرای و نامهتفاهم امضای همایش، برگزاریت. اس جدی نیز همکاری شدن نمادین خطر

 باید ارزیابی مسئله، این با مقابله براید. باش نداده رخ خدمات کیفیت یا دسترسی در معناداری تغییر کهدرحالی کند، ایجاد همکاری

 (Ansell & Gash, 2008) .شود منتشر فهم قابل و عمومی شکل به عملکرد گزارش و شود متمرکز پیامد و خروجی هایشاخص بر

به ایمحله نیازهای و شهری امکانات آموزی،دانش جمعیت مدارس، اطلاعات اگرت. هاسداده ناهمگونی یا ضعف دیگر، چالش

 حریم تواندمی فردی هایداده ضابطهبی تبادل دیگر، سوی ازد. شومی دشوار دقیق بندیاولویت نباشند، مقایسه قابل یا روز

 حقوقی و اخلاقی هایمحدودیت هم و اطلاعات کیفیت هم باید داده حکمرانی بنابراین،د. کن تهدید را آموزاندانش خصوصی

 (OECD, 2018) . دهد پوشش را آن از استفاده

 امکان و پیگیری توان ارتباطی، شبکه معمولاً برخوردار مدارسد. شو منجر نابرابری بازتولید به تواندمی هامحله ظرفیت نابرابری

 مناطق یابد، تخصیص مدارس مذاکره توان یا رسیده هایدرخواست براساس مشترک برنامه اگرد. دارن بیشتری حمایت جذب

 را خطر این تواندمی نیاز بر مبتنی گذاریسهمیه و محرومیت شاخص فعال، نیازسنجید. شون دیده کمتر است ممکن محروم

 .(1۳95 همکاران، و روشتی احدنژاد) دهد کاهش

 .دهد یها را نشان م آن یریتمد یبرا یشنهادیپ یو راهکارها یهمکار یها ها و چالش فرصت ینتر مهم ۲جدول 
 

 پیشنهادی هایپاسخ و کلیدی هایچالش .2 جدول

 پیشنهادی پاسخ محتمل پیامد چالش

 اجرایی پیوست و نقش ماتریس تعارض و تأخیر هامسئولیت ابهام

 حقوقی انطباق و مشترک تقویم بودجه و زمان ناهماهنگی اداری فرایندهای تفاوت

 شفافیت و گریتسهیل صوری مشارکت قدرت توازن عدم

 نگهداشت برنامه و اعتبار تخصیص طرح توقف ناپایدار منابع

 پیامد و خروجی هایشاخص نتایج با فعالیت فاصله نمادین همکاری

 گراییحداقل و ایداده توافق اطلاعات افشای یا نادقیق تصمیم خصوصی حریم و داده ضعف

 نیاز بر مبتنی بندیاولویت برخوردار مدارس در منابع تمرکز ایمحله نابرابری

 

 افزاییهم و تعامل پیشنهادی مفهومی الگوی -8

 محدودیت یا امکان که است ایزمینه عوامل نخست، لایهد. کنمی پیشنهاد را لایه چهار الگویی پیشینه، و نظری مبانی برآیند

 محلی، مشارکت و اجتماعی وضعیت سازمانی، و مدیریتی ساختار نهادی، و حقوقی شرایط شامل عوامل این د.دهمی شکل را همکاری



 

  

 

 .گذارد می اثر همکاری به ورود برای نهاد دو توان و انگیزه بر هازمینه این کیفیتت. اس شهر فضایی و اقتصادی هایویژگی و

 مستمر، ارتباطات و اعتماد گر،تسهیل هماهنگی و رهبری نقش، تقسیم و نهادی توافقت: اس توانمندساز سازوکارهای دوم، لایه

 عملی اقدام و زمینه میان سازوکارها اینی. پاسخگوی و پایش نظام و داده حکمرانی مقررات، چارچوب در منابع تجمیع و تأمین

 و توافق اما شود؛ منجر پراکنده اقدام به است ممکن هامسئولیت درباره روشن توافق بدون مشترک نیاز وجودد. دارن واسط نقش

 .دهدمی افزایش را اجرایی برنامه به نیاز تبدیل احتمال پاسخگویی،

 محیط بهبود مشترک، ریزیبرنامهد: گیردربرمی را ششم بخش در شدهمطرح بعد ده که است عملیاتی فرایندهای سوم، لایه

 استفاده داده، تبادل محلی، مشارکت اجتماعی، حمایت زیست، محیط ورزشی، و فرهنگی خدمات ونقل،حمل و ایمنی مدرسه،

 به منطقه هر در هاآن همه لزوماً و شوند بندیاولویت محله و شهر هر شرایط با متناسب باید فرایندها اینی. ارزیاب و منابع از

 .ندارند اهمیت اندازه یک

 بهبود شامل آموزشی پیامدهاید. گیرنمی قرار متمایز اما مرتبط دسته دو در که است انتظار مورد پیامدهای چهارم، لایه

 مشارکت تقویت و مکمل یادگیری هایفرصت گسترش یادگیری، محیط تناسب و ایمنی افزایش پشتیبان، خدمات به دسترسی

 سرمایه تقویت منصفانه، دسترسی افزایش پیرامونی، فضاهای کیفیت بهبود شامل اجتماعی و شهری پیامدهایت. اس تربیتی

 حاضر مدل و اندوابسته متعددی عوامل به پیامدها اینت. اس محیطی پایداری از حمایت و شهروندی سواد ارتقای اجتماعی،

 .کندنمی اثبات را هاآن و همکاری میان قطعی علّی رابطه

 تنظیم و کار تقسیم بازنگری برنامه، اصلاح به باید پایش نتایجد. دارن فراگیر نقش سازمانی یادگیری و بازخورد ها،لایه تمام در

 بازتعریف به هابرنامه اجرای تجربه آن در که است ایچرخه بلکه نیست؛ طرفهیک و خطی مدل نتیجه، درد. شو منجر هااولویت

 سنجش برای و است شدهبررسی منابع از نویسنده تحلیلی تلفیق مدل، ایند. گردبازمی همکاری سازوکارهای بهبود و مسئله

 .است نیاز مختلف شهرهای در میدانی هایپژوهش و موردی مطالعات به آن کارآمدی و اعتبار

 نشان داده شده است. 1مفهومی پیشنهادی در شکل الگوی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یشهر یدارو توسعه پا یخدمات آموزش یفیتک یدر ارتقا ها یآموزش و پرورش و شهردار ییافزا تعامل و هم یمفهوم یالگو. ۱شکل 



 

  

 

 د.ان شده یشنهادپ ۳قابل استفاده در جدول  یها شاخص یشنهادی،پ یتحقق اهداف الگو یزانم یابیارز یبرا

 
 تعامل الگوی پایش برای پیشنهادی هایشاخص .3 جدول

 احتمالی داده منبع شاخص نمونه ارزیابی سطح

 عملیاتی برنامه و بودجه مشخص مسئول دارای هایتوافق غیرمالی؛ و مالی منابع ورودی

 نظرسنجی و جلساتصورت گوییپاسخ زمان ها،خانواده و مدارس مشارکت تعهدات، تحقق فرایند

 بازدید و فنی گزارش اجراشده مشترک هایبرنامه و شدهسازیایمن مسیرهای خروجی

 مدرسه داده و پیمایش محیط از رضایت پشتیبان، خدمات به دسترسی آموزشی پیامد

 شهروندان نظر و مکانی داده پیرامونی فضاهای کیفیت و ایمحله دسترسی شهری پیامد

 مکانی تحلیل و تجمیعی داده پذیریدسترس و برخوردارکم مناطق سهم فراگیری و عدالت

 
 استقرار راه نقشه و اجرایی راهبردهای -9

 اداری ساختار با متناسب سطح در مشترک هماهنگی سازوکار تشکیل پایدار، تعامل به موردی هایهمکاری تبدیل برای

 درصورت و دربرگیرد را شهرداری و پرورش و آموزش از گیریتصمیم اختیار دارای نمایندگان باید سازوکار اینت. اس ضروری

 و تعهدات پیگیری تعارض، رفع ها،اولویت تصویب آن وظیفه د.کن دعوت موضوعی صورت به را مرتبط هایدستگاه سایر نیاز،

 (Ansell & Gash, 2008) . هادستگاه قانونی وظایف با موازی ساختاری ایجاد نه است؛ عملکرد گزارش انتشار

 زیست محیط یا فرهنگی فضاهای مدارس، ایمنی مانند مشخص مسائل برای توانندمی موضوعی هایکارگروه محلی، سطح در

 ساختارد. باش داشته خروجی شاخص و مشخص مسئول بندی،زمان محدود، مأموریت باید کارگروه هرد. شون تشکیل

 شناخت با اجرا شیوه و هااقدام انتخاب اما شود، تعیین بالاتر سطح در کلان چارچوب و سیاست که معناست این به چندسطحی

 )همان منبع(. گیرد انجام مدرسه و محله شرایط

 هدف، جامعه هدف، مسئله، شرح شامل پیوست ایند. باش داشته عملیاتی پیوست و رود فراتر اهداف کلی بیان از باید نامهتفاهم

 دهیگزارش شیوه و اختلاف حل سازوکار ها،شاخص حقوقی، الزامات بندی،زمان منابع، نهاد، هر نقش جغرافیایی، محدوده

 مسئولیت در ابهام به مشترک پاسخگویی تا شوند مشخص همکار نهادهای و اصلی مسئول نهاد یک باید اقدام هر برایت. اس

 )همان منبع(. نشود تبدیل

 ظرفیت یا مصوب اعتبار قانونی، اختیار از فراتر نباید تعهدی هیچت. اس ضروری توافق مالی و حقوقی بررسی امضا، از پیش

 پایان از پس خدمت استمرار و حوادث مسئولیت فضاها، نگهداشت تجهیزات، مالکیت درباره باید همچنیند. باش نهادها اجرایی

 (.1۳9۰ فرهنگی، انقلاب عالی شورای) شود گرفته روشن تصمیم توافق، دوره

 و اجتماعی محرومیت مانند هاییشاخصد. گیر صورت شفاف هایشاخص پایه بر باید هدف هایمحله و مدارس انتخاب

 و ورزشی و فرهنگی امکانات کمبود مسیر، ایمنی وضعیت آموزی،دانش تراکم خدمات، به دسترسی کیفیت و فاصله اقتصادی،

 مشارکت با باید هاشاخص به دهیوزند. باش داشته نقش بندیاولویت در تواندمی معلولیت دارای افراد برای پذیریدسترس

 (.1۳95 همکاران، و روشتی احدنژاد) شود انجام معیارها انتشار با و نفعانذی و متخصصان

 باید اجرایی واحدهای د.شو جلوگیری دارند بیشتری گریمطالبه توان که مناطقی در منابع تمرکز از است لازم اجرا، مرحله در

 فراهم مدارس همه برای را اعتراض و درخواست ارائه امکان و کنند اقدام برخوردارکم مدارس نیازهای فعال شناسایی برای

 د )همان منبع(.کنمی تبدیل منابع تخصیص قاعده به عمومی شعار یک از را عدالت راهبرد، این د. سازن



 

  

 

 مشارکتی، ریزیبرنامه درباره مشترک هایدورهد. شون آشنا یکدیگر ایحرفه زبان و هامحدودیت منطق، با باید نهاد دو کارکنان

 افزایش را همکاری ظرفیت تواندمی ارزیابی و اجتماعی مشارکت آموزان،دانش ایمنی مکانی، هایداده تحلیل پروژه، مدیریت

 همه نباشد ناچار منطقه هر تا شود گذاشته اشتراک به مناطق میان و مستندسازی باید محلی موفق هایتجربه همچنین،د. ده

 (Ansell & Gash, 2008) . کند طراحی ابتدا از را فرایندها

 مشترک، مسئله حل بر سازمانی، دستاورد نمایش بر تمرکز جای به باید مدیراند. دار اهمیت فرایند این در گرتسهیل رهبری

 از مدیران تغییر با که شوند طراحی ایگونه به باید سازوکارها حال، عین درد. کنن تمرکز تعهدات پیگیری و وگوگفت شفافیت،

 )همان منبع(. نباشد وابسته خاص افراد به هاآن استمرار و نروند بین

 انتخابد. کنمی فراهم را مدل اصلاح و موانع شناسایی امکان متفاوت، هایویژگی با محله یا مدرسه چند در آزمایشی اجرای

 برخوردارکم منطقه یک برخوردار، منطقه یک مثال، برای دربرگیرد؛ را شرایط تنوع هم و اجرا ظرفیت هم باید آزمایشی مناطق

 داشته وجود دوره پایان در مقایسه امکان تا شود ثبت پایه داده باید اجرا از پیشی. دسترس یا ایمنی چالش با محدوده یک و

 )همان منبع(. باشد

 نظر از و پایدار مالی نظر از اجرا، قابل حقوقی نظر از هااقدام دهد نشان ارزیابی که شودمی توصیه زمانی تنها برنامه گسترش

 تعداد افزایش با صرفاً اینکه نه شود؛ اصلاح طراحی و تحلیل هاعلت باید باشد، ضعیف نتایج اگرد. انبوده پذیرفتنی اجتماعی

 .(OECD, 2018)  یابد توسعه برنامه مناطق، یا مدارس

 .اند خلاصه شده ۴الگو در جدول  یجیاستقرار تدر یبرا یشنهادیمراحل پ

 
 همکاری استقرار پیشنهادی راه نقشه .4 جدول

 انتظار مورد خروجی محوری اقدام مرحله

 هاظرفیت و نیازها نقشه پایه داده و نفعانذی شناسایی قوانین، تحلیل سازیآماده .1

 عملیاتی نامهتفاهم هاشاخص و منابع ها،نقش مسئله، تعیین توافق .۲

 شدهبندیزمان طرح اجرایی برنامه و محله/مدرسه انتخاب طراحی .۳

 اولیه هایخروجی مستندسازی و محدود اجرای آزمایشی اجرای .۴

 ارزیابی گزارش پیامد و خروجی فرایند، ورودی، سنجش ارزیابی .5

 تعدیل قابل و پایدار برنامه شواهد اساس بر تدریجی گسترش توسعه .6

 

 گیرینتیجه و بحث -۱0

 و مناسبتی هایهمکاری از فراتر باید را هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل دهدمی نشان پیشینه و نظری مبانی تحلیل

 فضاهای به دسترسی تا مدرسه مسیر ایمنی از شهر، در آموزشی تجربه کیفیت با مرتبط مسائلد. کر فهم مقطعی هایکمک

 ظرفیت تواندمی مسئول نهادهای میان همکاری رو،ازایند. دارن قرار نهادی حوزه چند میان مرز در فضایی، عدالت و فرهنگی

 .باشد روشن طرف هر پاسخگویی و مسئولیت اختیار، حدود آنکه بر مشروط دهد؛ افزایش را مسئله حل

 مشارکت هایشیوه درباره( 1۴۰1ن )همکارا و رشیدی بندیدستهت. اس مشارکت بودن چندبعدی نخست، تحلیلی یافته

 و مالی تأمین ارزشیابی، اجرا، انسانی، منابع ریزی،برنامه در تواندمی همکاری دهدمی نشان پرورش، و آموزش در هادستگاه

 محیط تردد، ایمنی مانند عملیاتی ابعاد و داده گسترش شهری حوزه به را نگاه این حاضر مقالهد. یاب نمود اطلاعات تبادل



 

  

 

 به نباید اثربخش تعامل بنابراین،ت. اس گرفته نظر در نیز را فضایی عدالت و زیست محیط ورزشی، و فرهنگی فضاهای مدرسه،

 .شود محدود فرهنگی، برنامه اجرای یا مالی کمک مانند مشارکت، نوع یک

 شرایط به موفق همکاری ، Gash (2008)و Ansell چارچوب به توجه با .است اعتماد و نهادی طراحی اهمیت دوم، یافته

 سازوکار و اجرایی برنامه بدون نامهتفاهم نتیجه، در ت.اس وابسته گرتسهیل رهبری و شفاف قواعد منابع، نسبی توازن آغازین،

 گسترش زمینه و کنند تقویت را اعتماد توانندمی مشاهده قابل و کوچک هایموفقیت همچنین، ت.نیس کافی اختلاف حل

 .راستاستهم پیشنهادی الگوی در مستمر ارزیابی و آزمایشی اجرای ضرورت با نکته ایند. آورن فراهم را همکاری تدریجی

( 1۳95ن )همکارا و روشتی احدنژاد پژوهش مانند مطالعاتیت. اس آموزشی خدمات کیفیت با فضایی عدالت پیوند سوم، یافته

 جای به باید مشترک برنامه رو، این ازد. باش نابرابر ناحیه و محله سطح در تواندمی آموزشی خدمات به دسترسی دهندمی نشان

 تحلیل برخوردار،کم مناطق به دهیاولویتد. کن استفاده محورعدالت معیارهای از نیاز، به توجه بدون منابع مساوی توزیع

 .است همکاری منصفانه طراحی الزامات از برخوردار، کمتر هایگروه مشارکت و پذیریدسترس مکانی،

 در مختلف نهادهای و شهر نقش بر یونسکو اسنادت. اس شهروندی مشارکت و یادگیرنده شهر نگاه اهمیت چهارم، یافته

 که مدارس شهرداران تجربه .(UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) دکننمی تأکید العمرمادام یادگیری

 از شواهد اینت. اس محلی مشارکت با شهروندی آموزش پیوند امکان از اینمونه نیز است کرده گزارش (Piran, 2005) پیران

 هافعالیت طراحی اما باشد؛ پذیریمسئولیت و یادگیری برای بستری تواندمی شهری محیط که کنندمی حمایت برداشت این

 .شود سازگار امروز شرایط و آموزشی اهداف با باید

 مورد پیامدهای و عملیاتی فرایندهای توانمندساز، سازوکارهای ای،زمینه عوامل شامل مقاله لایه چهار الگوی اساس، این بر

 چارچوب اینت. اس ارزیابی هایشاخص و مشخص هایاقدام با نهادی شرایط دادن پیوند در الگو این ارزشد. ش پیشنهاد انتظار

 باد. رو کار به میدانی هایپژوهش طراحی و محلی هایبرنامه تدوین شهری، و آموزشی مدیران میان وگویگفت برای تواندمی

 .اندنشده آزمون تجربی هایداده با هنوز و اندمفهومی آن در شده ترسیم روابط حال، این

 پیوست به هاتوافق دوم، شود؛ آغاز حل قابل و مشخص مسئله یک از همکاری که است آن پیشنهاد نخستین سیاستی، نظر از

 چهارم، گیرد؛ انجام محرومیت و نیاز براساس بندیاولویت سوم، شوند؛ مجهز پایدار منابع و مسئولیت ماتریس عملیاتی،

 و خصوصی حریم رعایت با داده تبادل پنجم، شود؛ گرفته جدی مسئله ارزیابی و شناسایی در آموزاندانش و هاخانواده مشارکت

 نفعانذی رضایت و ایمنی دسترسی، خدمات، کیفیت بر رویدادها شمارش جای به ارزیابی ششم، و گیرد؛ صورت گراییحداقل

 .کند تمرکز

ت. اس مختلف شهرهای در همکاری تجربه درباره میدانی هایداده فقدان و آن تحلیلی ـ مروری ماهیت مقاله، اصلی محدودیت

 ابعاد اجرای امکان بر است ممکن شهرها کالبدی وضعیت و جمعیتی هایویژگی مالی، توان اداری، ساختارهای تفاوت همچنین،

د. شو تعدیل محلی زمینه تحلیل با باید و نیست شهرها همه برای یکسان اینسخه پیشنهادی الگوی بنابراین،د. بگذار اثر مدل

 .شود بررسی معتبر مقررات و قوانین به مراجعه با برنامه هر طراحی زمان در باید نهاد هر قانونی وظایف حدود این، بر افزون

 استفاده با کنند؛ بررسی را آن اجرایی موانع و مدل ابعاد تحقق میزان شهر، چند موردی مطالعه با توانندمی آینده هایپژوهش

 هایفرصت و شهری خدمات به دسترسی رابطه مکانی، تحلیل با بسنجند؛ را نهادها میان ارتباط الگوی شبکه، تحلیل از

 همکاری کیفیت درباره را آموزاندانش و هاخانواده معلمان، مدیران، دیدگاه ترکیبی، هایروش با و کنند؛ مطالعه را آموزشی

 کیفیت و شهروندی مشارکت فضایی، عدالت بر مشترک هایبرنامه بلندمدت پیامدهای سنجش همچنین،د. نماین ارزیابی



 

  

 

 .کند کمک مدل اصلاح یا اعتبارسنجی به تواندمی یادگیری محیط

 کلی هایتفاهم سطح از که شود منجر واقعی افزاییهم به تواندمی زمانی هاشهرداری و پرورش و آموزش تعامل بندی،جمع در

 و داده حکمرانی منابع، تخصیص در عدالت محلی، مشارکت اعتماد، قانونی، کار تقسیم مشترک، مسئله تعریف بر و رود فراتر

 انتقال معنای به نه و است پرورش و آموزش تخصصی هایمسئولیت جایگزین نه تعاملی چنیند. باش استوار پاسخگو ارزیابی

 شهری محیط بهتر، یادگیری خدمت در مکمل هایظرفیت کردن راستاهم برای سازوکاری بلکه ها؛شهرداری قانونی تکالیف

 .است پایدارتر توسعه و ترایمن
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