
 

  

 

 

 

 

 

های اخلاقی در استفاده از هوش  های انسانی، حریم خصوصی و ارزش اخلاق دیجیتال در آموزش: مسئولیت

 مصنوعی

 سمیرا دهوندی

 موزش ابتدایی آلیسانس 

 چکیده

ای برای تحول در فرایند  سابقه های بی های آموزشی، فرصت نظامهای دیجیتال و ورود هوش مصنوعی به  گسترش فناوری

های آموزشی فراهم  سازی آموزش، افزایش دسترسی به منابع علمی و ارتقای کیفیت فعالیت یاددهی ـ یادگیری، شخصی

است که ها، مسائل اخلاقی جدیدی را نیز به وجود آورده  گیری گسترده از این فناوری حال، بهره کرده است. بااین

توجهی داشته باشد. موضوعاتی مانند حفظ  تواند پیامدهای فردی، اجتماعی، فرهنگی و تربیتی قابل ها می توجهی به آن بی

آموزان، امنیت اطلاعات، مالکیت فکری، عدالت آموزشی، تبعیض الگوریتمی، شفافیت عملکرد  حریم خصوصی دانش

های اخلاق  ترین چالش لوگیری از وابستگی افراطی به فناوری، از مهمپذیری معلمان و ج های هوشمند، مسئولیت سامانه

هایی اشاره دارد که  ها و مسئولیت ای از اصول، ارزش روند. اخلاق دیجیتال به مجموعه دیجیتال در آموزش به شمار می

محیط آموزشی، این  کنند. در چگونگی استفاده درست، آگاهانه، منصفانه و انسانی از ابزارهای دیجیتال را مشخص می

شود، بلکه مستلزم پرورش تفکر انتقادی، احترام به حقوق  مفهوم تنها به رعایت قوانین استفاده از فناوری محدود نمی

پذیری و حفظ کرامت انسانی است. این مقاله با رویکردی توصیفی ـ تحلیلی، ابعاد  دیگران، صداقت علمی، مسئولیت

های انسانی  را بررسی کرده و بر ضرورت ایجاد تعادل میان پیشرفت فناورانه و ارزشمختلف اخلاق دیجیتال در آموزش 

گذاران آموزشی در  ها و سیاست آموزان، خانواده کند. همچنین، مسئولیت معلمان، مدیران مدارس، دانش تأکید می

دهد که  تحلیلی مقاله نشان می های گیرد. یافته دهی به فرهنگ اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی مورد توجه قرار می شکل

آینده مطلوب آموزش هوشمند، صرفاً به میزان دسترسی مدارس به فناوری وابسته نیست، بلکه به توانایی نظام آموزشی در 

های اخلاقی، حفاظت  رو، آموزش سواد هوش مصنوعی، تدوین دستورالعمل ها بستگی دارد. ازاین هدایت اخلاقی این فناوری

های تحول  ناپذیر برنامه عنوان بخش جدایی شخصی، تقویت نظارت انسانی و توسعه عدالت دیجیتال باید بههای  از داده

 .آموزشی در نظر گرفته شوند

اخلاق دیجیتال، هوش مصنوعی، آموزش هوشمند، حریم خصوصی، مسئولیت انسانی، عدالت آموزشی،  :کلمات کلیدی

 .های اخلاقی سواد دیجیتال، ارزش
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 های اخلاقی عصر دیجیتال موزش در مواجهه با مسئولیتمقدمه: آ

ترین  اند. زمانی مدرسه مهم های اخیر، مفهوم آموزش و یادگیری را به شکل چشمگیری تغییر داده تحولات فناورانه در دهه

ا امروزه شد و معلم نقش اصلی را در انتقال دانش بر عهده داشت؛ ام آموزان به اطلاعات محسوب می مرکز دسترسی دانش

های یادگیری الکترونیکی و ابزارهای هوش  های اجتماعی، سامانه ها، شبکه های هوشمند، رایانه آموزان از طریق تلفن دانش

های ارزشمندی برای توسعه یادگیری مستقل،  ای از اطلاعات دسترسی دارند. این تغییر، فرصت مصنوعی به حجم گسترده

حال، دسترسی گسترده به اطلاعات الزاماً به معنای  موزشی ایجاد کرده است. بااینافزایش خلاقیت و گسترش ارتباطات آ

دستیابی به یادگیری عمیق، آگاهی اخلاقی یا رفتار مسئولانه نیست. مسئله اساسی این است که افراد چگونه از امکانات 

 .کند می ها را در فضای مجازی هدایت هایی رفتار آن کنند و چه ارزش دیجیتال استفاده می

توانند محتوای آموزشی تولید  های هوشمند می تر کرده است. سامانه ورود هوش مصنوعی به آموزش، این پرسش را جدی

های متناسب با سطح یادگیری طراحی کنند و حتی عملکرد  آموزان پاسخ دهند، تمرین های دانش کنند، به پرسش

های آموزشی را کاهش دهند؛  توانند بخش زیادی از دشواری اناتی میتحصیلی افراد را تحلیل نمایند. در ظاهر، چنین امک

های شخصی، سوگیری الگوریتمی،  آوری داده هایی درباره صحت اطلاعات تولیدشده، جمع اما در کنار این مزایا، نگرانی

 .شود وابستگی شناختی و کاهش تعامل انسانی مطرح می

کند، ممکن است بدون بررسی  مصنوعی برای نوشتن تکلیف خود استفاده میآموزی که از یک ابزار هوش  برای مثال، دانش

های هوشمند برای ارزیابی عملکرد  صحت مطالب، محتوای تولیدشده را به نام خود ارائه دهد. معلمی که از سامانه

یمی ناعادلانه کند، ممکن است بدون توجه به شرایط فردی، اجتماعی و خانوادگی آنان، تصم آموزان استفاده می دانش

کند، در برابر امنیت و  آموزان را در بسترهای دیجیتال ذخیره می ای که اطلاعات تحصیلی و شخصی دانش بگیرد. مدرسه

دهند که فناوری، علاوه بر مهارت فنی، به نوعی بلوغ اخلاقی  ها نشان می محرمانگی این اطلاعات مسئولیت دارد. این نمونه

 .نیازمند استپذیری اجتماعی  و مسئولیت

شود. اخلاق  گذاری و مدیریت آموزشی تبدیل می در چنین شرایطی، اخلاق دیجیتال به یکی از موضوعات اساسی سیاست

هایی بر عهده آنان است  کند که افراد در مواجهه با ابزارهای فناورانه چه حقوقی دارند، چه مسئولیت دیجیتال مشخص می



 

  

 

ی بدون آسیب رساندن به دیگران استفاده کرد. این مفهوم بر اصولی مانند احترام، توان از امکانات فناور و چگونه می

 .گویی و حمایت از کرامت انسانی استوار است عدالت، صداقت، شفافیت، حفظ حریم خصوصی، پاسخ

صرفاً  از دیدگاه تربیتی، اهمیت اخلاق دیجیتال حتی فراتر از آموزش مهارت استفاده از فناوری است. مدرسه نباید

افزارها و ابزارهای هوشمند کار کنند؛ بلکه باید افرادی پرورش دهد که توانایی  آموزانی تربیت کند که بتوانند با نرم دانش

تشخیص درست از نادرست، ارزیابی اطلاعات، احترام به حقوق دیگران و پذیرش پیامدهای رفتارهای دیجیتال خود را 

های عمومی مانند استفاده کمتر از تلفن همراه فراتر  ق دیجیتال باید از سطح توصیهداشته باشند. بنابراین، آموزش اخلا

 .رود و به بخشی از فرهنگ آموزشی تبدیل شود

المللی مرتبط با هوش مصنوعی و آموزش نیز بر اهمیت حفظ نظارت انسانی، رعایت حقوق افراد و استفاده  سندهای بین

نامه اخلاق هوش مصنوعی، موضوعاتی مانند حقوق بشر، عدالت،  ونسکو در توصیهمسئولانه از فناوری تأکید دارند. ی

پذیری را از اصول اساسی توسعه و کاربرد هوش مصنوعی معرفی کرده است )یونسکو،  شفافیت، حریم خصوصی و مسئولیت

محور،  ده انسانهمچنین، راهنمای یونسکو درباره هوش مصنوعی مولد در آموزش و پژوهش بر ضرورت استفا(. ۲۰۲۱

 .(۲۰۲۳کند )یونسکو،  های آموزشی تأکید می ها و بازنگری در شیوه توجه به سن کاربران، حفاظت از داده

های هوش  توان از ظرفیت کند به این پرسش اساسی پاسخ دهد که چگونه می بر این اساس، مقاله حاضر تلاش می

های انسانی، حریم خصوصی، عدالت و مسئولیت  بدون آنکه ارزشهای دیجیتال در آموزش بهره گرفت،  مصنوعی و فناوری

 .اخلاقی قربانی سرعت پیشرفت فناوری شوند

 مفهوم و مبانی نظری اخلاق دیجیتال در نظام آموزشی

ای از اصول و قواعد رفتاری دانست که استفاده مسئولانه، آگاهانه و منصفانه از  توان مجموعه اخلاق دیجیتال را می

کنند. این مفهوم دربرگیرنده موضوعاتی همچون امنیت اطلاعات، حریم  ای اطلاعاتی و ارتباطی را هدایت میه فناوری

خصوصی، صداقت علمی، احترام به مالکیت فکری، عدالت در دسترسی، رفتار محترمانه در فضای مجازی و 

 .پذیری در استفاده از ابزارهای هوشمند است مسئولیت

دیجیتال ارتباط نزدیکی دارد، اما این دو مفهوم یکسان نیستند. سواد دیجیتال بیشتر بر توانایی  اخلاق دیجیتال با سواد

که اخلاق دیجیتال به این مسئله  های دیجیتال تأکید دارد؛ درحالی وجو، ارزیابی، تولید و مدیریت اطلاعات در محیط جست



 

  

 

نماید. ممکن است  چه پیامدهایی برای خود و دیگران ایجاد میکند و  ها چگونه رفتار می پردازد که فرد با این توانایی می

های اجتماعی داشته باشد، اما بدون اجازه دیگران تصاویر آنان را منتشر  آموزی مهارت بالایی در استفاده از شبکه دانش

 .کند. چنین فردی از مهارت فنی برخوردار است، ولی در زمینه اخلاق دیجیتال نیازمند آموزش است

زمان توسعه  رو، اخلاق دیجیتال را باید مکمل ضروری سواد دیجیتال دانست. در نظام آموزشی، این دو مفهوم باید هم ایناز

تواند به سوءاستفاده، نقض حقوق دیگران و  های اخلاقی، می پیدا کنند؛ زیرا توانایی کار با فناوری بدون درک مسئولیت

 .زا منجر شود گسترش رفتارهای آسیب

 دیجیتال و کرامت انسانی اخلاق

ترین مبانی اخلاق دیجیتال، احترام به کرامت انسانی است. فناوری باید در خدمت انسان باشد، نه اینکه  یکی از بنیادی

آوری داده، تحلیل رفتار یا تحقق اهداف اقتصادی و فناورانه تبدیل شود. در محیط مدرسه، هر  انسان به ابزاری برای جمع

های یادگیری متفاوتی است. بنابراین،  ای شخصیت، استعداد، شرایط خانوادگی، نیازهای عاطفی و ویژگیآموز دار دانش

 .ها و آینده تحصیلی او قضاوت قطعی کند های محدود، درباره توانایی هیچ سامانه هوشمندی نباید صرفاً بر اساس داده

های ضعیف و قوی تقسیم  آموزان، آنان را به گروه نشگویی دا برای مثال، اگر یک سامانه آموزشی بر اساس سرعت پاسخ

دهد، ناتوان ارزیابی کند.  آموزی را که به دلیل اضطراب یا شرایط خانوادگی با تأخیر پاسخ می کند، ممکن است دانش

نی دهد. توجه به کرامت انسا که عملکرد واقعی او ممکن است بسیار بهتر از چیزی باشد که الگوریتم نشان می درحالی

 .کند که فناوری در کنار قضاوت تخصصی معلم قرار گیرد و جایگزین شناخت انسانی نشود ایجاب می

 اصل عدالت و برابری آموزشی

های یادگیری  های آموزشی زمانی ارزشمند هستند که فرصت عدالت یکی دیگر از مبانی مهم اخلاق دیجیتال است. فناوری

افزایش دهند، نه اینکه فاصله میان برخورداران و محرومان را بیشتر کنند. تفاوت در آموزان  های مختلف دانش را برای گروه

 .تواند موجب ایجاد شکاف آموزشی شود های دیجیتال می دسترسی به اینترنت، تجهیزات هوشمند، منابع مالی و مهارت

آموزانی که به اینترنت پرسرعت یا  دانشای انجام تکالیف را به استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی وابسته کند،  اگر مدرسه

آموزان امکان  گیرند. همچنین، اگر معلم فرض کند همه دانش ابزارهای مناسب دسترسی ندارند، در موقعیت نابرابر قرار می

 .ها را دارند، ممکن است ناخواسته به تبعیض آموزشی دامن بزند ترین فناوری استفاده از یکسان



 

  

 

آموزان است.  های متناسب با نیازها و شرایط مختلف دانش ل به معنای فراهم کردن فرصتبنابراین، عدالت دیجیتا

قیمت وابسته نباشند، از  هایی که به امکانات گران های لازم و طراحی فعالیت دسترسی برابر به فناوری، آموزش مهارت

 .شوند الزامات تحقق این اصل محسوب می

 گویی اصل شفافیت و پاسخ

شده و  آوری جیتال، شفافیت به معنای آگاهی کاربران از نحوه عملکرد ابزارهای هوشمند، نوع اطلاعات جمعدر اخلاق دی

آموزان، معلمان و والدین باید بدانند که یک سامانه آموزشی بر چه  گیری الگوریتمی است. دانش های تصمیم محدودیت

 .کند اساسی پیشنهاد یا ارزیابی ارائه می

آموز را ضعیف ارزیابی کند، باید امکان بررسی دلایل این ارزیابی وجود داشته باشد.  لکرد دانشای عم اگر سامانه

ها امکان اعتراض یا اصلاح نداشته  فهم تبدیل شوند که افراد متأثر از آن های فناورانه نباید به فرایندهایی غیرقابل تصمیم

 .روشنی مشخص باشد استفاده از فناوری به کند که مسئولیت پیامدهای گویی نیز ایجاب می باشند. پاسخ

 اصل نظارت انسانی

تواند در تحلیل اطلاعات و ارائه پیشنهادها توانمند باشد، اما فاقد تجربه زیسته، احساس مسئولیت  هوش مصنوعی می

ی، حضور و های حساس آموزش آموزان است. بنابراین، در تصمیم انسانی و شناخت کامل از شرایط اجتماعی و عاطفی دانش

 .نظارت انسان ضروری است

آموز از یک فرصت آموزشی یا تعیین مسیر  گیری درباره محرومیت دانش برای نمونه، تشخیص مشکلات رفتاری، تصمیم

تحصیلی او نباید صرفاً به الگوریتم واگذار شود. معلم و مدیر باید بتوانند پیشنهادهای هوش مصنوعی را بررسی، نقد و در 

محور بودن هوش مصنوعی و حفظ کنترل انسانی هماهنگ است  رد کنند. این رویکرد با تأکید یونسکو بر انسانصورت نیاز 

 .(۲۰۲۱)یونسکو، 

در نتیجه، مبانی اخلاق دیجیتال بر این اندیشه استوارند که پیشرفت فناورانه زمانی مطلوب است که به بهبود زندگی 

 .عدالت اجتماعی منجر شود های یادگیری و تقویت انسان، افزایش فرصت

 ها در آموزش هوشمند حریم خصوصی، امنیت اطلاعات و مالکیت داده



 

  

 

آموزان و معلمان است. در  های اخلاق دیجیتال در نظام آموزشی، حفاظت از حریم خصوصی دانش ترین چالش یکی از مهم

های کاغذی، دفترهای نمره و اسناد  روندهآموزان در پ های آموزشی سنتی، بخش زیادی از اطلاعات مربوط به دانش محیط

افزارهای آموزشی و ابزارهای  های مجازی، نرم های مدیریت یادگیری، کلاس شد. اما با گسترش سامانه مدرسه نگهداری می

های مختلف  هوش مصنوعی، اطلاعات شخصی افراد در بسترهای دیجیتال تولید، ذخیره، پردازش و گاهی میان سازمان

 .وندش منتقل می

این اطلاعات ممکن است شامل نام و مشخصات فردی، نمرات، سوابق تحصیلی، میزان حضور و غیاب، عملکرد درسی، 

آموزان باشد. برخی  های صوتی و حتی الگوهای رفتاری دانش های ارسالی، تصاویر، فایل علایق، رفتارهای یادگیری، پیام

، درباره نقاط قوت و ضعف یادگیرندگان، میزان مشارکت آنان و احتمال های هوشمند قادرند با تحلیل این اطلاعات سامانه

تواند به معلم کمک کند تا آموزش را متناسب با  هایی ارائه دهند. چنین قابلیتی می بینی شان پیش موفقیت تحصیلی

و سوءاستفاده از  آموز طراحی کند؛ اما در صورت نبود نظارت و ضوابط مناسب، احتمال نقض حریم خصوصی نیازهای دانش

 .یابد اطلاعات افزایش می

 آموز؛ حقی که نباید قربانی سهولت فناوری شود حریم خصوصی دانش

هاست.  حریم خصوصی به معنای حق افراد برای کنترل اطلاعات شخصی و تعیین حدود دسترسی دیگران به آن

حمایت بیشتری در زمینه حفاظت از اطلاعات شخصی  هایی هستند که به ویژه کودکان و نوجوانان، از گروه آموزان، به دانش

نیاز دارند؛ زیرا ممکن است شناخت کافی از پیامدهای انتشار اطلاعات یا شرایط استفاده از خدمات دیجیتال نداشته 

 .باشند

نامه آموزی برای دریافت پاسخ یک سؤال درسی، نام مدرسه، مشخصات خانوادگی، تصویر کار برای مثال، ممکن است دانش

کند که این  یا اطلاعات مربوط به مشکلات شخصی خود را در یک سامانه هوش مصنوعی وارد کند. او احتمالاً تصور می

ها به  سازی و پردازش داده که شرایط ذخیره شوند؛ درحالی گویی به پرسش استفاده می اطلاعات صرفاً برای پاسخ

 .های همان سامانه وابسته است سیاست

آموزان آموزش دهند که هر اطلاعاتی را نباید در اختیار ابزارهای دیجیتال قرار دهند.  ارس باید به دانشرو، مد ازاین

های آموزشی خودداری کنند. استفاده از ابزارهای  همچنین، معلمان باید از درخواست اطلاعات غیرضروری در فعالیت



 

  

 

ضابطه نام، تصویر، شماره تماس یا اطلاعات محرمانه  بی هوش مصنوعی برای بررسی تکالیف نیز نباید به معنای بارگذاری

 .آموزان باشد دانش

آوری حداقل اطلاعات موردنیاز است. به بیان دیگر، اگر برای طراحی یک تمرین ریاضی  اصل بنیادین در این زمینه، جمع

 .ر ابزار هوشمند قرار گیردآموز ضروری نیست، نباید چنین اطلاعاتی در اختیا دانستن نام و مشخصات خانوادگی دانش

 رضایت آگاهانه و حق انتخاب کاربران

ها دریافت  رضایت آگاهانه یکی از اصول مهم حفاظت از حریم خصوصی است. کاربران باید بدانند چه اطلاعاتی از آن

گهداری خواهند ها دسترسی دارند و تا چه زمانی ن شوند، چه کسانی به آن شود، این اطلاعات با چه هدفی پردازش می می

 .شد

در محیط مدرسه، موضوع رضایت آگاهانه اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا کودکان و نوجوانان ممکن است توانایی درک کامل 

آموز برای استفاده از یک  ها را نداشته باشند. بنابراین، صرف موافقت ظاهری دانش شرایط حقوقی و فنی استفاده از سامانه

 .معنای رضایت آگاهانه و معتبر نیستابزار هوشمند، همیشه به 

ها قرار دهد. والدین باید بدانند که آیا  مدرسه باید اطلاعات مربوط به ابزارهای آموزشی را با زبانی روشن در اختیار خانواده

آیا امکان روند و  ها برای اهداف دیگری به کار می کند، آیا داده افزار مورد استفاده اطلاعات فرزندشان را ذخیره می نرم

 .استفاده از روش جایگزین وجود دارد یا خیر

آوری اطلاعات تبدیل شود. حتی در صورت موافقت والدین،  البته رضایت خانواده نباید به مجوزی نامحدود برای جمع

کند که  میها را بررسی کند. در واقع، رضایت آگاهانه زمانی معنا پیدا  آوری داده مدرسه باید ضرورت، تناسب و امنیت جمع

 .افراد امکان انتخاب داشته باشند و اطلاعات کافی درباره پیامدهای انتخاب خود دریافت کنند

 امنیت اطلاعات و مسئولیت مدارس

عنوان نهادهایی که اطلاعات  افزار نیست. مدارس نیز به های تولیدکننده نرم حفاظت از اطلاعات صرفاً وظیفه شرکت

های ضعیف،  کنند، مسئولیت مهمی در این زمینه دارند. استفاده از گذرواژه مدیریت میآوری و  آموزان را جمع دانش

آموزان در  های عمومی و ذخیره تصاویر دانش های کاربری، ارسال فهرست نمرات در گروه گذاری حساب اشتراک



 

  

 

د اطلاعات افراد را در معرض توانن هایی از رفتارهایی هستند که می های شخصی بدون رعایت ضوابط امنیتی، نمونه دستگاه

 .خطر قرار دهند

تواند شامل تعیین افراد مجاز  مدیران مدارس باید سیاست مشخصی برای مدیریت اطلاعات داشته باشند. این سیاست می

ات افزارها، تهیه نسخه پشتیبان امن، حذف اطلاع روزرسانی نرم های معتبر، به برای دسترسی به اطلاعات، استفاده از سامانه

 .غیرضروری و آموزش کارکنان باشد

آموزان باید  همچنین، اطلاعات مربوط به وضعیت روانی، مشکلات خانوادگی، نیازهای ویژه آموزشی و شرایط شخصی دانش

های  زنی، تمسخر، تبعیض یا آسیب با حساسیت بیشتری نگهداری شوند. انتشار چنین اطلاعاتی ممکن است به برچسب

 .عاطفی منجر شود

های حفاظت از  انداز آموزش دیجیتال بر ضرورت تدوین سیاست ازمان همکاری و توسعه اقتصادی نیز در گزارش چشمس

، OECD) های الگوریتمی تأکید کرده است آموزان و معلمان و بررسی سوگیری ها، رعایت حریم خصوصی دانش داده

های اعتماد  یا صرفاً فنی نیست، بلکه یکی از پایه دهد که امنیت اطلاعات، موضوعی فرعی این تأکید نشان می .(۲۰۲۳

 .شود عمومی به نظام آموزشی هوشمند محسوب می

 مالکیت فکری و حقوق تولیدکنندگان محتوا

یکی دیگر از مسائل مهم اخلاق دیجیتال، رعایت مالکیت فکری در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی است. معلمان، 

یدکنندگان محتوای آموزشی برای تهیه کتاب، مقاله، تصویر، فیلم و منابع یادگیری زمان و نویسندگان، پژوهشگران و تول

عدالتی و نقض  تواند نوعی بی کنند. استفاده از آثار آنان بدون رعایت حقوق مالکیت فکری، می توجهی صرف می دانش قابل

 .ای باشد حقوق حرفه

کردن آثار دیگران و  آموزان باید بیاموزند که کپی . نخست، دانشدر محیط آموزشی، این موضوع در دو سطح اهمیت دارد

ها به نام خود، رفتاری نادرست است. دوم، معلمان و مدیران باید هنگام استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، به  ارائه آن

 .حقوق صاحبان آثار و شرایط مجوز استفاده از منابع توجه کنند



 

  

 

هایی از آن بر پایه آثار دیگران شکل  کند که بخش کمک هوش مصنوعی متنی تولید می آموزی با برای مثال، اگر دانش

برد. او باید  گرفته است، نباید تصور کند که صرف استفاده از ابزار هوشمند، مسئولیت رعایت حقوق مؤلف را از بین می

 .ها ارجاع دهد منابع را بررسی کند و در صورت استفاده از آثار دیگران، به آن

همچنین، تولید محتوای آموزشی با کمک هوش مصنوعی باید با شفافیت همراه باشد. اگر معلم برای طراحی تصویر، 

ای یا تدوین یک متن آموزشی از ابزار هوش مصنوعی استفاده کرده است، در مواردی که این  ساخت محتوای چندرسانه

 .شیوه تولید را مشخص کند گذارد، بهتر است موضوع بر اصالت یا اعتبار محتوا اثر می

 های اجتماعی آموزشی های مجازی و شبکه حریم خصوصی در کلاس

ای  های اجتماعی آموزشی، مرز میان فضای رسمی مدرسه و زندگی شخصی افراد را تا اندازه های مجازی و شبکه کلاس

دگی خود را به اشتراک بگذارد یا آموز ممکن است از خانه در کلاس شرکت کند، تصویر محیط زن اند. دانش تغییر داده

سازند. در چنین شرایطی، رعایت حریم خصوصی اهمیت  هایی ارسال کند که اطلاعات شخصی او را آشکار می پیام

 .کند دوچندان پیدا می

هایی از فضای خصوصی  آموزان بخواهد دوربین خود را روشن کنند یا بخش معلم نباید بدون ضرورت آموزشی از دانش

آموزان باید با  های دانش ا به نمایش بگذارند. همچنین، ضبط جلسات آموزشی، انتشار تصاویر کلاس و بازنشر پیامخانه ر

 .رعایت ضوابط و کسب مجوزهای لازم انجام شود

های اجتماعی آموزشی نیز باید از انتشار عمومی نمرات، مشکلات انضباطی و اطلاعات شخصی افراد خودداری  در شبکه

های آموزشی نباید به معنای دسترسی نامحدود اعضا به شماره تماس، تصاویر و اطلاعات خانوادگی  اد گروهکرد. ایج

 .یکدیگر باشد

آموز، معلم، مدیر و  در نهایت، حفاظت از حریم خصوصی باید به یک فرهنگ مشترک تبدیل شود؛ فرهنگی که در آن دانش

 .خصی و احترام به حقوق دیجیتال دیگران بدانندخانواده همگی خود را مسئول حفاظت از اطلاعات ش

 آموز و مدیر مدرسه های انسانی در استفاده از هوش مصنوعی؛ از معلم تا دانش مسئولیت

تر کند، اما سرعت انجام کارها نباید موجب  تر و آسان های آموزشی را سریع تواند بسیاری از فعالیت هوش مصنوعی می

طرفی کامل و اعتبار  های هوشمند، تصور بی از اشتباهات رایج در مواجهه با فناوری حذف مسئولیت انسانی شود. یکی



 

  

 

ها، الگوهای آماری و سازوکارهای محاسباتی عمل  که هوش مصنوعی بر اساس داده هاست. درحالی های آن قطعی خروجی

 .های نادرست، ناقص یا سوگیرانه تولید کند کند و ممکن است پاسخ می

های  گیری هایی است که آن را انتخاب، هدایت و در تصمیم لیت استفاده از این فناوری بر عهده انسانبنابراین، مسئو

گذار تقسیم  آموز، مدیر، خانواده و نهادهای سیاست گیرند. در مدرسه، این مسئولیت میان معلم، دانش آموزشی به کار می

 .شود می

 مسئولیت اخلاقی معلم در عصر هوش مصنوعی

دهنده دانش نیست، بلکه  ترین عناصر هدایت اخلاقی فناوری در محیط آموزشی است. او تنها انتقال از مهممعلم یکی 

شود. اگر معلم از منابع نامعتبر استفاده کند، اطلاعات نادرست را بدون بررسی  آموزان نیز محسوب می الگوی رفتاری دانش

آموزان انتظار استفاده  تواند از دانش صنوعی واگذار کند، نمیهای فکری خود را به هوش م منتشر سازد یا تمام فعالیت

 .مسئولانه از فناوری داشته باشد

نخستین مسئولیت معلم، بررسی صحت و اعتبار محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی است. ابزارهای هوشمند گاهی 

ما ممکن است شامل خطاهای علمی، منابع رسند، ا کنند که از نظر ظاهری منسجم و علمی به نظر می اطلاعاتی تولید می

های درسی، منابع معتبر و دانش  ها را با کتاب های نادرست باشند. بنابراین، معلم باید خروجی ساختگی یا برداشت

 .تخصصی خود مقایسه کند

تولید مثال، تواند برای طراحی تمرین،  دومین مسئولیت، حفظ جایگاه انسانی در فرایند یادگیری است. هوش مصنوعی می

طور کامل جایگزین ارتباط عاطفی، مشاهده  تواند به تهیه سؤال و پیشنهاد فعالیت آموزشی به کار گرفته شود؛ اما نمی

 .آموز شود رفتار، شناخت شرایط فردی و تشخیص نیازهای تربیتی دانش

وزان توضیح دهد که استفاده از آم سومین مسئولیت، آموزش استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی است. معلم باید به دانش

های تولیدشده  آموز باید بتواند پاسخ فناوری برای کمک به یادگیری با واگذاری کامل فرایند تفکر به آن تفاوت دارد. دانش

 .ها پرسش مطرح نماید و در نهایت دیدگاه مستقل خود را شکل دهد را بررسی کند، درباره آن



 

  

 

یض در استفاده از ابزارهای هوشمند است. معلم نباید صرفاً بر اساس نتایج یک چهارمین مسئولیت، جلوگیری از تبع

های  های فردی، محدودیت آموز تصمیم بگیرد. شرایط خانوادگی، تفاوت سامانه دیجیتال درباره توانایی یا آینده دانش

 .های یادگیری و عوامل محیطی نیز باید مورد توجه قرار گیرند جسمی، اضطراب، فرصت

های اشتباه متعدد در گروه یادگیرندگان ضعیف قرار دهد.  آموزی را به دلیل پاسخ ای ممکن است دانش ای مثال، سامانهبر

آموز در فهم صورت  کند. شاید دانش وچرای این نتیجه، علت خطاها را بررسی می چون مدار به جای پذیرش بی معلم اخلاق

های لازم را انجام  شنا نباشد یا شاید به دلیل کمبود امکانات نتوانسته تمرینسؤال مشکل داشته باشد، شاید با زبان ابزار آ

 .دهد

 کننده فناوری تا کاربر آگاه آموزان؛ از مصرف مسئولیت اخلاقی دانش

آموزان باید بیاموزند که در فضای دیجیتال نیز همان اصول اخلاقی زندگی واقعی برقرار است. احترام به دیگران،  دانش

 .رعایت حقوق افراد و پذیرش مسئولیت رفتار، در محیط مجازی نیز ضروری استصداقت، 

آموز، پرهیز از تقلب علمی است. استفاده از هوش مصنوعی برای دریافت توضیح،  های دانش ترین مسئولیت یکی از مهم

پاسخ تولیدشده به نام خود،  تواند مفید باشد؛ اما ارائه کامل پیدا کردن مثال، تمرین حل مسئله یا اصلاح اشتباهات می

 .بدون درک محتوا و بدون رعایت مقررات آموزشی، با صداقت علمی سازگار نیست

های فکری و  آموز باید بداند که هدف اصلی انجام تکلیف، صرفاً تحویل یک محصول نهایی نیست، بلکه تقویت مهارت دانش

تر انجام دهد، اما  هوشمند بسپارد، ممکن است تکلیف را سریعیادگیری است. اگر او تمام مراحل حل مسئله را به ابزار 

 .فرصت رشد شناختی خود را از دست بدهد

آموز، ارزیابی انتقادی اطلاعات است. او نباید هر مطلبی را که توسط یک سامانه هوشمند تولید  مسئولیت دیگر دانش

های تکمیلی، بخشی از رفتار  ها و پرسیدن سؤال ناقضها، تشخیص ت شود، درست تلقی کند. بررسی منابع، مقایسه پاسخ می

 .مسئولانه در عصر هوش مصنوعی است

همچنین، رعایت احترام در ارتباطات دیجیتال اهمیت فراوانی دارد. انتشار تصاویر دیگران بدون اجازه، ساخت محتوای 

رای جعل صدا یا تصویر افراد، رفتارهایی مغایر های آزاردهنده و استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی ب تحقیرآمیز، ارسال پیام

 .با اخلاق دیجیتال هستند



 

  

 

 مسئولیت مدیران مدارس در ایجاد فرهنگ اخلاق دیجیتال

مدیر مدرسه مسئول ایجاد محیطی است که در آن استفاده از فناوری با اهداف تربیتی و اصول اخلاقی هماهنگ باشد. 

های فناوری انجام شود. مدیر  صرفاً بر اساس جذابیت ظاهری یا تبلیغات شرکت ورود ابزارهای هوشمند به مدرسه نباید

ها و پیامدهای احتمالی آن را بررسی  باید پیش از انتخاب هر سامانه، تناسب آموزشی، امنیت اطلاعات، اعتبار علمی، هزینه

 .کند

دستورالعمل باید مشخص کند که یکی از اقدامات ضروری، تدوین دستورالعمل اخلاق دیجیتال مدرسه است. این 

ها وارد  هایی مجاز به استفاده از هوش مصنوعی هستند، چه اطلاعاتی نباید در سامانه آموزان و معلمان در چه فعالیت دانش

شود، مسئولیت بررسی صحت محتوا بر عهده چه کسی است و در صورت بروز تخلف یا نقض حریم خصوصی چه فرایندی 

 .دنبال خواهد شد

ای معلمان را فراهم کنند. بسیاری از معلمان با ابزارهای دیجیتال آشنا هستند،  ران همچنین باید زمینه آموزش حرفهمدی

های هوش مصنوعی  های ارزیابی اخلاقی خروجی اما ممکن است درباره خطرات امنیتی، سوگیری الگوریتمی یا روش

تواند به افزایش آمادگی  های تبادل تجربه می تشکیل گروه های آموزشی و آموزش کافی ندیده باشند. برگزاری کارگاه

 .ای آنان کمک کند حرفه

های خود  آموزان باید بتوانند درباره استفاده از هوش مصنوعی، نگرانی وگو است. دانش مسئله مهم دیگر، ایجاد فضای گفت

گسترده ممکن است استفاده پنهانی از های  هایشان با معلمان صحبت کنند. رویکرد صرفاً تنبیهی و ممنوعیت و تجربه

گیری رفتار مسئولانه را بیشتر  وگوی تربیتی و تعیین مرزهای روشن، احتمال شکل ابزارها را افزایش دهد. در مقابل، گفت

 .کند می

 ها در تربیت اخلاقی فرزندان در فضای دیجیتال نقش خانواده

های رفتاری کودکان است. والدین باید در کنار نظارت بر  ارزشها و  گیری بسیاری از عادت خانواده نخستین محیط شکل

وگو کنند. کنترل افراطی، ایجاد ترس یا  میزان استفاده فرزندان از فناوری، درباره شیوه درست استفاده از آن نیز گفت

 .پذیری دیجیتال را در کودکان تقویت کند تواند مسئولیت تنهایی نمی ممنوعیت بدون توضیح، به



 

  

 

های ناشناس قرار ندهند، تصاویر  ین باید به فرزندان بیاموزند که اطلاعات شخصی خود را در اختیار افراد و سامانهوالد

های مشکوک از بزرگسالان مورداعتماد کمک بگیرند. همچنین، لازم است به  خصوصی را منتشر نکنند و در مواجهه با پیام

 .طرف نیست مصنوعی همیشه صحیح یا بی آنان توضیح دهند که محتوای تولیدشده توسط هوش

ای دارد. اگر مدرسه استفاده مسئولانه از فناوری را آموزش دهد، اما  همکاری خانواده و مدرسه در این زمینه اهمیت ویژه

یابد. هماهنگی میان این دو  خانواده هیچ نظارتی بر رفتار دیجیتال کودک نداشته باشد، اثربخشی تربیت اخلاقی کاهش می

 .های پایدار و سالم را فراهم سازد گیری عادت تواند زمینه شکل هاد مین

 گذاران و نهادهای آموزشی مسئولیت سیاست

ها  هایی روشن برای استفاده از هوش مصنوعی در مدارس تدوین کنند. این چارچوب گذاران آموزشی باید چارچوب سیاست

 .امات حقوقی و شرایط فرهنگی جامعه باشندآموزان، اهداف آموزشی، الز باید متناسب با سن دانش

ها، تعیین استانداردهای ارزیابی ابزارهای هوشمند، حمایت از عدالت دیجیتال، آموزش  تدوین ضوابط حفاظت از داده

 .شوند گذاران محسوب می ترین وظایف سیاست معلمان و تعریف سازوکارهای رسیدگی به تخلفات، از مهم

ه یونسکو درباره اخلاق هوش مصنوعی بر ضرورت ارزیابی آثار اخلاقی فناوری، حکمرانی مسئولانه نام در این زمینه، توصیه

دهند که مسئولیت  ها نشان می این توصیه(. ۲۰۲۱ها و توسعه آموزش مرتبط با هوش مصنوعی تأکید دارد )یونسکو،  داده

گیر نیز باید در برابر پیامدهای  ها و نهادهای تصمیم ماناخلاقی فناوری نباید صرفاً به کاربران نهایی واگذار شود؛ بلکه ساز

 .گو باشند فناوری پاسخ

 های اخلاقی هوش مصنوعی در فرایند یاددهی ـ یادگیری چالش

ها برای  هایی را ایجاد کرده است که شناخت آن های آموزشی، چالش ورود هوش مصنوعی به کلاس درس، علاوه بر فرصت

شوند و برخی دیگر از شیوه نادرست  ها به ماهیت فناوری مربوط می است. برخی از این چالشاستفاده مسئولانه ضروری 

 .شوند های آموزشی ناشی می استفاده کاربران و ضعف سیاست

 سوگیری الگوریتمی و خطر تبعیض آموزشی



 

  

 

های موجود در  یریها و سوگ دهنده نابرابری بیند که ممکن است بازتاب هایی آموزش می هوش مصنوعی بر اساس داده

های مختلف اجتماعی، فرهنگی، زبانی و اقتصادی نباشند،  های آموزشی یک سامانه نماینده گروه جامعه باشند. اگر داده

 .ها ناعادلانه باشد خروجی آن نیز ممکن است نسبت به برخی گروه

نویسند،  گویش یا شیوه بیان متفاوتی می آموزانی را که با برای مثال، یک ابزار ارزیابی نوشتاری ممکن است عملکرد دانش

های مدارس برخوردار طراحی شده است، ممکن است برای  ای که بر اساس داده تر ارزیابی کند. همچنین، سامانه ضعیف

 .برخوردار پیشنهادهای نامتناسب ارائه دهد آموزان مناطق کم دانش

آموزی را  عنوان حقیقت قطعی تلقی شوند. اگر یک سامانه، دانش شود که نتایج الگوریتم به تر می این مسئله زمانی خطرناک

های یادگیری او را محدود سازد، فناوری  فاقد استعداد در یک حوزه معرفی کند و معلم نیز بر اساس همان ارزیابی فرصت

 .به ابزاری برای بازتولید تبعیض تبدیل خواهد شد

های متنوع، امکان اعتراض به نتایج و  ها، استفاده از داده های سامانه راهکار مقابله با این چالش، بررسی مستمر خروجی

 .حفظ نقش قضاوت انسانی است

 صداقت علمی و بحران اصالت یادگیری

های آموزشی است. در گذشته، معلم  های مهم هوش مصنوعی مولد، تغییر ماهیت تکالیف و ارزشیابی یکی از چالش

آموز قضاوت  گزارش یا پاسخ تشریحی، تا حدودی درباره میزان تلاش و یادگیری دانشتوانست با بررسی یک مقاله،  می

های کامل تولید  های علمی و حتی پروژه های منسجم، پاسخ کند. اما امروزه ابزارهای هوشمند قادرند در مدت کوتاهی متن

 .کنند

دهد. اگر فعالیت  راحی تکالیف را نشان میارزش شدن تکلیف نیست، بلکه ضرورت بازنگری در ط این مسئله به معنای بی

 .یابد آموزشی صرفاً بر تولید یک متن یا پاسخ نهایی متمرکز باشد، امکان واگذاری آن به هوش مصنوعی افزایش می

سازند.  آموز را آشکار می هایی استفاده کنند که فرایند تفکر دانش برای حفظ اصالت یادگیری، بهتر است معلمان از فعالیت

های مختلف، تحلیل یک مسئله واقعی و  ائه شفاهی، توضیح مراحل حل مسئله، ثبت مراحل انجام پروژه، مقایسه پاسخار

 .ها هستند هایی از این فعالیت دفاع از دیدگاه شخصی، نمونه



 

  

 

یک مفهوم آموز برای فهم بهتر  همچنین، باید میان استفاده مجاز و غیرمجاز از هوش مصنوعی تفاوت قائل شد. اگر دانش

تواند نشانه یادگیری فعال باشد؛ اما اگر پاسخ تولیدشده را بدون بررسی و  از هوش مصنوعی کمک بگیرد، این رفتار می

 .کند درک به نام خود ارائه کند، با هدف ارزشیابی آموزشی تعارض پیدا می

نیز بر اهمیت ارزیابی انتقادی  تا( درباره سواد هوش مصنوعی در آموزش متوسطه در این زمینه، پژوهش امینی )بی

 .تا( کند )امینی، بی ها، استفاده اخلاقی و حفظ اصالت علمی تأکید می خروجی

 وابستگی شناختی و کاهش تفکر مستقل

های شناختی شود.  استفاده مداوم و بدون هدف از هوش مصنوعی ممکن است موجب کاهش فرصت تمرین برخی مهارت

تدریج تحمل  کند، ممکن است به های ساده، به ابزار هوشمند مراجعه می سؤال، حتی پرسش آموز برای هر زمانی که دانش

 .ابهام، تلاش ذهنی و توانایی حل مسئله مستقل در او کاهش یابد

ای را  آموز باید فرصت داشته باشد مسئله یادگیری واقعی معمولاً با پرسش، اشتباه، بازنگری و تلاش همراه است. دانش

های مختلف را بررسی نماید و از خطاهایش بیاموزد. اگر هوش مصنوعی تمام این مراحل را  ل کند، پاسخخودش تحلی

 .های آماده تبدیل خواهد شد حذف کند، فرایند یادگیری به دریافت پاسخ

لاش کند آموز ت ای طراحی شود. ابتدا دانش صورت مرحله برای جلوگیری از این مسئله، باید استفاده از هوش مصنوعی به

پاسخ خود را ارائه دهد، سپس از ابزار هوشمند برای بررسی یا دریافت بازخورد استفاده کند و در پایان تفاوت میان پاسخ 

 .اولیه و پیشنهاد سامانه را تحلیل نماید

 .کند، نه جایگزینی برای آن این روش، فناوری را به ابزاری برای توسعه تفکر تبدیل می

 وهم هوش مصنوعیاطلاعات نادرست و ت

های هوش مصنوعی ممکن است  های مهم، تولید اطلاعات نادرست با ظاهری معتبر است. برخی سامانه یکی دیگر از چالش

هایی ارائه دهند که از نظر نگارشی و ساختاری دقیق به نظر برسند، اما از لحاظ علمی اشتباه باشند. گاهی نیز  پاسخ

 .کنند درستی بازنمایی نمی خارجی ندارند یا محتوای منابع واقعی را به کنند که وجود منابعی را معرفی می



 

  

 

آموزان ممکن است هنوز مهارت کافی برای تشخیص اطلاعات معتبر  این مسئله در آموزش اهمیت زیادی دارد؛ زیرا دانش

گیری  شکل از نامعتبر را کسب نکرده باشند. اگر محتوای نادرست بدون بررسی در کلاس منتشر شود، احتمال

 .یابد های غلط افزایش می برداشت

وجو.  آموزان آموزش دهند که پاسخ هوش مصنوعی، نقطه آغاز بررسی است، نه پایان فرایند جست معلمان باید به دانش

مراجعه به منابع معتبر، مقایسه چند دیدگاه، بررسی تاریخ انتشار اطلاعات و تشخیص تفاوت میان واقعیت و نظر، از 

 .های ضروری در این زمینه هستند مهارت

 کاهش تعامل انسانی و تضعیف روابط تربیتی

آموزان در مدرسه علاوه بر  آموزش تنها فرایند انتقال اطلاعات نیست؛ بلکه فعالیتی اجتماعی و عاطفی است. دانش

 .کنند یز تمرین میوگو و مدیریت تعارض را ن پذیری، گفت یادگیری مفاهیم علمی، همکاری، همدلی، مسئولیت

های هوشمند محدود شود، ممکن است فرصت ارتباط مستقیم  های آموزشی به تعامل با سامانه اگر بخش زیادی از فعالیت

شدن،  طور کامل جایگزین تجربه شنیده تواند به آموزان و معلمان کاهش یابد. هیچ ابزار هوشمندی نمی میان دانش

 .انسانی شودشدن، همدلی و دریافت حمایت  تشویق

توانند با کمک هوش  آموزان می بنابراین، استفاده از فناوری باید به تقویت تعاملات انسانی کمک کند. برای مثال، دانش

های کلاسی درباره اعتبار آن اطلاعات بحث کنند.  آوری کنند و سپس در گروه مصنوعی اطلاعات اولیه یک موضوع را جمع

 .سازد، نه اینکه جایگزین آن شود وگو و همکاری را فراهم می فتبه این ترتیب، فناوری زمینه گ

 محتوای نامناسب، جعل هویت و سوءاستفاده دیجیتال

اند. این قابلیت در صورت  ابزارهای هوش مصنوعی مولد امکان تولید تصویر، صدا و ویدئوهای ساختگی را فراهم کرده

 .ایعات، آزار همسالان و تخریب اعتبار افراد به کار رودتواند برای جعل هویت، انتشار ش استفاده نادرست می

های  تواند آسیب های اجتماعی می آموز و انتشار آن در شبکه در محیط مدرسه، ساخت تصویر جعلی از یک معلم یا دانش

با عاطفی و اجتماعی جدی ایجاد کند. بنابراین، آموزش تشخیص محتوای جعلی، رعایت حقوق تصویر و صدا و آشنایی 

 .های اخلاق دیجیتال باشد پیامدهای انتشار اطلاعات نادرست باید بخشی از برنامه



 

  

 

یونسکو نیز در راهنمای هوش مصنوعی مولد در آموزش و پژوهش، موضوعاتی مانند خطر اطلاعات نادرست، حریم 

کند  وری معرفی میخصوصی، امنیت، سوگیری و حفاظت از عاملیت انسانی را از مسائل اساسی استفاده از این فنا

  .(۲۰۲۳)یونسکو، 

UNESCO+1 

 سازی اخلاق دیجیتال و استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در مدارس راهکارهای نهادینه

توان انتظار  ای از اقدامات آموزشی، مدیریتی، فرهنگی و سیاستی نیاز دارد. نمی سازی اخلاق دیجیتال به مجموعه نهادینه

پذیر فناوری تبدیل  با شنیدن چند توصیه درباره استفاده صحیح از اینترنت، به کاربران مسئولیتآموزان صرفاً  داشت دانش

های درسی، ارزشیابی، ارتباط با  های روزمره مدرسه، روش تدریس معلمان، برنامه شوند. اخلاق دیجیتال باید در فعالیت

 .های مدیریتی حضور داشته باشد خانواده و سیاست

 ق دیجیتال در مدرسهتدوین منشور اخلا

آموزان  یکی از اقدامات اساسی، طراحی منشور اخلاق دیجیتال است. این منشور باید به زبانی ساده و متناسب با سن دانش

ها نیست، بلکه  نوشته شود و انتظارات مدرسه را درباره استفاده از فناوری مشخص کند. هدف آن صرفاً تعیین ممنوعیت

 .های کاربران است وق و مسئولیتایجاد درک مشترک از حق

 :تواند شامل اصول زیر باشد یک منشور مناسب می

 .احترام به حریم خصوصی و اطلاعات شخصی دیگران

 .های افراد بدون اجازه ها و پیام خودداری از انتشار تصاویر، فیلم

 .های درسی استفاده صادقانه از ابزارهای هوش مصنوعی در فعالیت

 .های هوشمند اطلاعات و منابع تولیدشده توسط سامانهبررسی صحت 

 .رعایت حقوق مالکیت فکری و ذکر منابع

 .خودداری از آزار، تهدید، تحقیر و تمسخر دیگران در فضای مجازی

 .گزارش رفتارهای خطرناک و موارد نقض حریم خصوصی به افراد مسئول

 .تقل و تعامل انسانیهای یادگیری مس استفاده متعادل از فناوری و حفظ فرصت



 

  

 

آموزان، مدیران و والدین تدوین شود. مشارکت افراد در طراحی قواعد، احتمال  این منشور باید با مشارکت معلمان، دانش

 .دهد ها را افزایش می پذیرش و اجرای آن

 آموزش سواد هوش مصنوعی و تفکر انتقادی

آموزان  خشی از آموزش رسمی و غیررسمی مدارس است. دانشترین راهکارها، تبدیل سواد هوش مصنوعی به ب یکی از مهم

ها و پیامدهای استفاده نادرست آشنا  های آن های مولد، محدودیت باید با مفهوم هوش مصنوعی، شیوه کلی عملکرد سامانه

 .شوند

ک سامانه ممکن است آموز باید بداند که چرا ی افزار باشد. دانش آموزش سواد هوش مصنوعی باید فراتر از معرفی چند نرم

توان اطلاعات آن را ارزیابی کرد و چه زمانی استفاده از هوش مصنوعی مناسب  پاسخ نادرست تولید کند، چگونه می

 .نیست

 :های زیر را اجرا کنند توانند فعالیت برای تحقق این هدف، معلمان می

 .مقایسه پاسخ یک ابزار هوش مصنوعی با پاسخ کتاب درسی

 .های هوشمند علمی در محتوای تولیدشده توسط سامانه شناسایی خطاهای

 .بررسی تفاوت میان یک تصویر واقعی و تصویر تولیدشده با هوش مصنوعی

 .ها غیراخلاقی است هایی که استفاده از فناوری در آن تحلیل موقعیت

 .های گروهی درباره امنیت اطلاعات و حریم خصوصی طراحی پروژه

 .های اجتماعی اطلاعات شخصی در شبکهبررسی پیامدهای انتشار 

آموزان بخواهد درباره موضوعی علمی از هوش مصنوعی سؤال کنند و سپس پاسخ  تواند از دانش برای مثال، معلم می

آموزان باید مشخص کنند کدام بخش پاسخ صحیح،  شده را با دو منبع معتبر مقایسه نمایند. در مرحله بعد، دانش دریافت

 .و کدام قسمت نیازمند اصلاح استکدام بخش ناقص 

 .کند پذیری علمی را تقویت می وجو، تفکر انتقادی، ارزیابی منابع و مسئولیت زمان مهارت جست صورت هم این فعالیت به

 بازطراحی ارزشیابی برای حفظ اصالت یادگیری



 

  

 

بزارهای هوشمند قادرند های آموزش در عصر هوش مصنوعی، تغییر نگاه به ارزشیابی است. وقتی ا یکی از ضرورت

 .آموز تکیه کرد توان صرفاً بر محصول نهایی فعالیت دانش های آماده تولید کنند، دیگر نمی پاسخ

آموز بخواهد مراحل انجام  تواند از دانش ارزشیابی باید علاوه بر نتیجه، فرایند یادگیری را نیز مورد توجه قرار دهد. معلم می

 .شده دفاع نماید حل ارائه ره انتخاب روش خود صحبت کند یا از راهیک تکلیف را توضیح دهد، دربا

توانند میزان آلودگی  آموزان می برای مثال، در درس علوم، به جای درخواست یک گزارش عمومی درباره آلودگی هوا، دانش

و سپس از هوش  آوری نمایند، نتایج را تحلیل کنند ای جمع های ساده محیط اطراف مدرسه را مشاهده کنند، داده

 .مصنوعی برای پیشنهاد راهکارهای تکمیلی کمک بگیرند

آموز استوار است و فناوری نقش پشتیبان  در این روش، بخش اصلی فعالیت بر مشاهده، تجربه و تحلیل مستقل دانش

 .دارد

ها استفاده از  فعالیتهمچنین، معلمان باید سیاست استفاده از هوش مصنوعی را برای هر تکلیف روشن کنند. در برخی 

هایی که هدف  تواند آزاد باشد، در برخی دیگر صرفاً برای دریافت راهنمایی مجاز باشد و در فعالیت هوش مصنوعی می

 .آموز است، ممکن است استفاده از آن محدود شود ها سنجش توانایی مستقل دانش آن

 .صورت منصفانه اجرا گردند آموزان مختلف به دانشنکته مهم این است که قواعد باید از پیش اعلام شوند و میان 

 ای های حرفه توانمندسازی معلمان و توسعه شایستگی

آموزان به دانش و مهارت کافی نیاز دارد. اگر معلم با شیوه عملکرد هوش مصنوعی،  معلم برای هدایت اخلاقی دانش

 .آموزان باشد تواند راهنمای مؤثری برای دانش نمیهای علمی و مسائل حقوقی آن آشنا نباشد،  خطرات امنیتی، محدودیت

ها باید موضوعاتی مانند  تواند در این زمینه مؤثر باشد. این دوره های ضمن خدمت با محورهای مشخص می برگزاری دوره

 :موارد زیر را پوشش دهند

 .آشنایی با انواع هوش مصنوعی و کاربردهای آموزشی آن

 .های مولد مانههای سا شناخت خطاها و محدودیت

 .آموزان حفاظت از اطلاعات دانش

 .طراحی تکالیف مقاوم در برابر تقلب فناورانه



 

  

 

 .دهی علمی رعایت مالکیت فکری و ارجاع

 .تشخیص محتوای جعلی و اطلاعات نادرست

 .های احتمالی در خروجی ابزارهای هوشمند شناسایی سوگیری

 .و تربیتی استفاده از هوش مصنوعی در چارچوب اصول اخلاقی

های خود  توانند تجربه ای در مدارس نیز اهمیت دارد. معلمان می های یادگیری حرفه علاوه بر آموزش رسمی، تشکیل گروه

های  های موفق و ناموفق را بررسی کنند و درباره چالش را درباره استفاده از ابزارهای هوشمند به اشتراک بگذارند، نمونه

 .اخلاقی به بحث بپردازند

شود و آنان به جای استفاده تقلیدی از ابزارهای فناوری،  ر چنین فضایی، یادگیری معلمان به فرایندی مستمر تبدیل مید

 .آورند ها را به دست می توانایی انتخاب آگاهانه و انتقادی آن

 ارزیابی اخلاقی ابزارهای هوش مصنوعی پیش از ورود به مدرسه

برداری از نظر آموزشی، اخلاقی و امنیتی  ت در مدرسه استفاده شود، باید پیش از بهرههر ابزار دیجیتال جدیدی که قرار اس

 .افزار، دلیل کافی برای انتخاب آن نیست بررسی شود. جذابیت ظاهری، سرعت بالا یا رایگان بودن یک نرم

 :هایی اساسی مطرح کنند مدیران و کارشناسان آموزشی باید پرسش

 آموزان مناسب است؟ روه سنی دانشآیا ابزار موردنظر برای گ

 کند؟ چه اطلاعاتی از کاربران دریافت می

 آیا امکان حذف اطلاعات شخصی وجود دارد؟

 روشنی مشخص شده است؟ ها به آیا شرایط استفاده از داده

 های آن از نظر علمی قابل اعتماد هستند؟ آیا خروجی

 آیا احتمال تبعیض یا سوگیری در نتایج وجود دارد؟

 کند؟ ا استفاده از آن به یادگیری مستقل کمک میآی

 آموزانی که به فناوری دسترسی ندارند وجود دارد؟ آیا جایگزینی برای دانش

 آیا امکان نظارت و مداخله معلم فراهم است؟



 

  

 

همچنین، لازم آموزان باشند.  مدرسه باید از ابزارهایی استفاده کند که متناسب با نیازهای آموزشی و شرایط سنی دانش

ای و شرایط خدمات  های داده شده در طول زمان مجدداً ارزیابی شوند؛ زیرا عملکرد، سیاست است ابزارهای انتخاب

 .دیجیتال ممکن است تغییر کنند

 آموزان ایجاد نظام شفاف برای مدیریت اطلاعات دانش

ها دسترسی دارند و با چه  چه کسانی به آن شود، آوری می آموزان جمع مدارس باید مشخص کنند چه اطلاعاتی از دانش

 .ای آنان باشد گیرند. دسترسی کارکنان به اطلاعات باید متناسب با مسئولیت حرفه هدفی مورد استفاده قرار می

آموزان نیاز داشته باشد، اما لزوماً  برای مثال، معلم یک کلاس ممکن است برای ارزیابی وضعیت تحصیلی به نمرات دانش

 .های تخصصی او دسترسی داشته باشد ه تمام اطلاعات محرمانه خانوادگی یا پروندهنباید ب

ها خودداری  هدف داده همچنین، لازم است اطلاعات غیرضروری پس از پایان دوره موردنیاز حذف شوند و از نگهداری بی

های دارای ضوابط روشن  سامانههای امن، احراز هویت مناسب و  های کاربری اختصاصی، گذرواژه شود. استفاده از حساب

 .حفاظت از اطلاعات نیز باید مورد توجه قرار گیرد

 توجه به عدالت دیجیتال و کاهش شکاف فناورانه

مند  های فناوری به شکل منصفانه بهره آموزان بتوانند از فرصت کند که همه دانش اخلاق دیجیتال زمانی تحقق پیدا می

تواند  ها، کیفیت اینترنت و دسترسی به تجهیزات هوشمند می امکانات اقتصادی خانواده شوند. در بسیاری از مناطق، تفاوت

 .های یادگیری را تحت تأثیر قرار دهد فرصت

قیمت وابسته است، خودداری کند. فراهم کردن  ها به خرید ابزارهای گران هایی که انجام آن مدرسه باید از طراحی فعالیت

های آفلاین و اختصاص فرصت مناسب برای  دسترس، طراحی فعالیت نابع رایگان و قابلامکانات مشترک، استفاده از م

 .استفاده از تجهیزات مدرسه، از راهکارهای کاهش این شکاف هستند

آموزان دارای معلولیت یا نیازهای ویژه آموزشی باید در طراحی خدمات هوشمند مورد توجه قرار گیرند.  همچنین، دانش

با فراهم کردن ابزارهای تبدیل گفتار به نوشتار، خواندن متن، زیرنویس و تنظیم محتوای آموزشی،  تواند فناوری می

 .های یادگیری را برای این گروه افزایش دهد؛ مشروط بر آنکه ابزارها متناسب با نیازهای واقعی آنان انتخاب شوند فرصت

 وگو درباره مسائل اخلاقی فناوری ترویج فرهنگ گفت



 

  

 

های ساده و یکسانی ندارند. برای مثال، آیا استفاده از هوش مصنوعی برای اصلاح  مسائل اخلاق دیجیتال پاسخ بسیاری از

آموز باید تمام مراحل استفاده از ابزار هوشمند را اعلام کند؟ آیا استفاده از یک  نگارش یک مقاله مجاز است؟ آیا دانش

 ول است؟آموزان قابل قب سامانه برای ارزیابی رفتار دانش

آموزان را به  های فرضی، دانش تواند با طرح موقعیت وگو و تحلیل موقعیت هستند. معلم می ها نیازمند گفت این پرسش

 .های فناورانه دعوت کند بررسی پیامدهای تصمیم

مه و آموز برای دریافت راهنمایی درسی، تصویر کارنا یک دانش»توان چنین موقعیتی را مطرح کرد:  برای نمونه، می

اطلاعات شخصی دوستش را در یک ابزار هوش مصنوعی بارگذاری کرده است. آیا این کار درست است؟ چه حقوقی نقض 

 «توان از تکرار چنین اتفاقی جلوگیری کرد؟ شده است و چگونه می

هند. چنین توانند درباره این موقعیت بحث کنند و راهکارهای خود را ارائه د های مختلف می آموزان در گروه دانش

ای  عنوان شیوه ای از دستورهای خشک، بلکه به عنوان مجموعه کند اخلاق دیجیتال را نه به هایی به آنان کمک می فعالیت

 .گیری آگاهانه در زندگی واقعی بشناسند برای تصمیم

 مدار در عصر هوش مصنوعی طراحی الگوی اجرایی مدرسه اخلاق

 :ای استفاده کنند توانند از یک الگوی مرحله ی، مدارس میبرای تبدیل اصول نظری به اقدامات عمل

 هدف مورد انتظار اقدام اجرایی مرحله

 ها و خطرها شناسایی فرصت بررسی وضعیت استفاده از فناوری در مدرسه شناخت

 ایجاد قواعد مشترک تهیه منشور اخلاق دیجیتال تدوین

 ارتقای سواد هوش مصنوعی آموزان برگزاری کارگاه برای معلمان و دانش آموزش

 حفظ حریم خصوصی ها آوری و نگهداری داده تعیین ضوابط جمع حفاظت

 ارتقای کیفیت یادگیری شده از ابزارها استفاده هدفمند و نظارت اجرا

 ها اصلاح مستمر برنامه بررسی پیامدهای اخلاقی و آموزشی ارزیابی



 

  

 

است مدرسه وضعیت موجود را بررسی کند و سپس بر اساس امکانات، نیازها  اجرای این الگو باید تدریجی باشد. ابتدا لازم

 .آموزان، اقدامات متناسب را طراحی نماید و گروه سنی دانش

همچنین، موفقیت برنامه نباید صرفاً بر اساس تعداد ابزارهای مورد استفاده یا میزان فعالیت آنلاین سنجیده شود. 

آموزان، کاهش نقض حریم خصوصی، بهبود صداقت علمی، افزایش قدرت  اهی دانشتر شامل افزایش آگ معیارهای مهم

 .پذیری دیجیتال هستند ارزیابی اطلاعات و تقویت مسئولیت

 گیری نتیجه

های ارزشمندی برای تحول در یادگیری،  های دیجیتال و ورود هوش مصنوعی به نظام آموزشی، فرصت گسترش فناوری

حال، این تحولات زمانی  خلاقیت و توسعه دسترسی به منابع علمی فراهم کرده است. بااینسازی آموزش، افزایش  شخصی

توانند به بهبود واقعی کیفیت آموزش منجر شوند که در کنار پیشرفت فناورانه، اصول اخلاقی و انسانی نیز مورد توجه  می

آموزشی نیست؛ بلکه نحوه طراحی، انتخاب، کننده عدالت، کیفیت یا موفقیت  خود تضمین خودی قرار گیرند. فناوری به

 .کند مدیریت و استفاده از آن است که پیامدهای مثبت یا منفی را تعیین می

اخلاق دیجیتال در آموزش، مفهومی فراتر از رعایت چند قانون برای استفاده از اینترنت است. این مفهوم به معنای 

پذیری در  م خصوصی، صداقت علمی، عدالت، شفافیت و مسئولیتگیری فرهنگی است که در آن حقوق انسانی، حری شکل

گیرد اطلاعات دیگران را بدون اجازه منتشر  آموزی که یاد می گیرند. دانش های دیجیتال مورد احترام قرار می تمام فعالیت

مدهای رفتار های هوش مصنوعی را بدون بررسی نپذیرد، حقوق صاحبان آثار را رعایت کند و درباره پیا نکند، پاسخ

 .پذیر در جامعه هوشمند قرار گرفته است شدن به شهروندی مسئولیت دیجیتال خود بیندیشد، در مسیر تبدیل

های اصلی نظام  عنوان یکی از اولویت ترین نتایج این بررسی آن است که حفاظت از حریم خصوصی باید به یکی از مهم

آوری یا در  آموزان نباید بدون ضرورت جمع ادگی و شخصی دانشآموزشی در نظر گرفته شود. اطلاعات تحصیلی، خانو

اند در انتخاب ابزارهای هوشمند، امنیت اطلاعات، رضایت آگاهانه،  های ناشناس قرار گیرند. مدارس موظف اختیار سامانه

ده فناوری و های تولیدکنن ها را مورد توجه قرار دهند. همچنین، شرکت محدودیت دسترسی و ضرورت استفاده از داده

 .گو باشند گذار باید در قبال نحوه پردازش و حفاظت از اطلاعات کاربران پاسخ نهادهای سیاست



 

  

 

از سوی دیگر، مسئولیت انسانی در استفاده از هوش مصنوعی نباید به فناوری واگذار شود. معلم همچنان نقش اساسی در 

های اخلاقی و هدایت روابط  ت تفکر انتقادی، پرورش ارزشآموزان، ایجاد انگیزه، تقوی های فردی دانش شناخت ویژگی

ای و ارتباط انسانی او شود.  تواند دستیار معلم باشد، اما نباید جایگزین کامل قضاوت حرفه تربیتی دارد. هوش مصنوعی می

 .ندکنندگان منفعل فناوری به کاربران آگاه، خلاق و منتقد تبدیل شو آموزان باید از مصرف همچنین، دانش

موضوع عدالت دیجیتال نیز اهمیت اساسی دارد. اگر دسترسی به ابزارهای هوشمند به امتیازی اختصاصی برای 

ها را تشدید خواهد کرد. بنابراین، فراهم  های آموزشی، آن آموزان برخوردار تبدیل شود، فناوری به جای کاهش فاصله دانش

های آموزشی متناسب با  های مناسب و طراحی فعالیت سعه زیرساختهای برابر، توجه به نیازهای ویژه، تو کردن فرصت

 .های مهم نظام آموزشی است امکانات مختلف، از مسئولیت

های آماده  های ارزشیابی ضرورت دارد. در شرایطی که هوش مصنوعی قادر به تولید پاسخ همچنین، بازنگری در روش

د و فرایند تفکر، تحلیل، تجربه، خلاقیت و توانایی دفاع از دیدگاه را است، سنجش یادگیری باید از محصول نهایی فراتر رو

توانند از فناوری پاسخ دریافت کنند، بلکه باید  نیز در بر گیرد. هدف آموزش نباید تربیت افرادی باشد که صرفاً می

 .پذیری دارند گیری و مسئولیت هایی پرورش یابند که قدرت پرسشگری، تحلیل، تصمیم انسان

افزارها  ترین نرم توان گفت آینده آموزش هوشمند به رقابت مدارس در خرید تجهیزات یا استفاده از پیشرفته نهایت، می در

ها در ایجاد تعادل میان فناوری و انسانیت بستگی دارد. مدرسه آینده باید محیطی  وابسته نیست، بلکه به میزان توانایی آن

هوش مصنوعی برای یادگیری بهتر استفاده کند، اما استقلال فکری خود را از دست آموز بتواند از  باشد که در آن دانش

ندهد؛ معلم بتواند از فناوری برای بهبود تدریس بهره ببرد، اما نقش تربیتی و انسانی خود را حفظ کند؛ و مدیر بتواند از 

 .م خصوصی افراد نادیده گرفته شودها برای ارتقای کیفیت آموزش استفاده کند، بدون آنکه حقوق فردی و حری داده

گیرد  ریزی آموزشی تبدیل شود. آینده مطلوب زمانی شکل می بنابراین، اخلاق دیجیتال باید به یکی از ارکان اصلی برنامه

های فناورانه  ها و منطق سامانه های انسانی تابع محدودیت که فناوری در خدمت رشد انسان قرار گیرد، نه اینکه ارزش

ای نیست که صرفاً هوشمندترین ابزارها را در اختیار دارد؛ بلکه  مدار در عصر هوش مصنوعی، مدرسه درسه اخلاقم .شوند

ترین شیوه استفاده از فناوری را با حفظ کرامت، آزادی، عدالت و مسئولیت انسانی  ای است که هوشمندانه مدرسه

 .آموزد می



 

  

 

 منابع و مآخذ

و مسئولانه از  یاخلاق ی،استفاده انتقاد یبرا یدر آموزش متوسطه: چارچوب یهوش مصنوع(. سواد تا یفرزانه. )ب ینی،ام

وکار.  آموزش و پرورش و توسعه کسب ی،اقتصاد، علوم انسان یریت،مد المللی ینکنگره ب ینمولد. پنجم یهوش مصنوع

به مقاله یدسترس  

 

نظام آموزش  یدرس یها مولد در برنامه یادغام هوش مصنوع یشناخت و روان یاخلاق یها چالش ی(. واکاوتا ین. )ب محدث،

و توسعه. مشاهده مقاله یتدر ترب یپژوهش و نوآور یه. نشریمفهوم یالگو یک: ارائه یرانو پرورش ا  

 

یملل متحد. مشاهده سند اصل یو فرهنگ یعلم ی،. سازمان آموزشیاخلاق هوش مصنوع نامه یه(. توص۲۰۲۱. )یونسکو  

 

ملل متحد.  یو فرهنگ یعلم ی،مولد در آموزش و پژوهش. سازمان آموزش یهوش مصنوع ی(. راهنما۲۰۲۳. )یونسکو

یمشاهده سند اصل  

 

ها، راهنماها و الزامات استفاده  : فرصت۲۰۲۳ یجیتالانداز آموزش د (. چشم۲۰۲۳. )یو توسعه اقتصاد یهمکار سازمان

در آموزش یمؤثر و عادلانه از هوش مصنوع . OECD. هده گزارشمشا  

 

Miao, F., & Holmes, W. (۲۰۲۳). Guidance for generative AI in education and research. 

UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48۲۲۳/pf۰۰۰۰۳8669۳ 

 

OECD. (۲۰۲۳). OECD digital education outlook ۲۰۲۳: Towards an effective digital 

education ecosystem. OECD Publishing. https://doi.org/۱۰.۱787/c74f۰۳de-en 

 



 

  

 

UNESCO. (۲۰۲۲). Recommendation on the ethics of artificial intelligence. UNESCO. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48۲۲۳/pf۰۰۰۰۳8۱۱۳7 


