
 

  

 

 

 

 

 

 داوطلبان هلال احمر یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمد یالگو یطراح

 

 یملک الهام

 یکاستراتژ یشگرا یبازرگان یریتارشد مد یکارشناس یدانشجو ی؛جسمان یآمادگ یهلال احمر و مرب یتنجاتگر جمع -۱

 .یراندانشگاه مهر البرز، تهران، ا

 یدهچک

 یریتمد یمتمرکز و دولت یضرورت گذار از الگوها یر،اخ یها در سال یژهو به یران،ساخت در ا و انسان یعیطب یها بحران وقوع

هلال  یتمعداوطلبان ج یان،م ینآشکار ساخته است. در ا یشاز پ یشمحور را ب محور و محله اجتماع یکردهایرو یبحران به سو

نقش در مراحل  یفایا یبرا یرنظ کم یتیظرف ی،اجتماع یهو برخوردار از سرما یدهد ه، آموزشیافت سازمان یروییاحمر به عنوان ن

 یبرا ییالگو ی. پژوهش حاضر با هدف طراحروند یبه شمار م ییو روستا یبحران در سطح محلات شهر یریتمختلف چرخه مد

 یلو از نوع تحل یفیداوطلبان هلال احمر انجام شده است. روش پژوهش ک یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمد

هلال احمر و داوطلبان  یتجمع یرانبحران، مد یریتبا خبرگان مد ساختاریافته یمهمصاحبه ن یقها از طر مضمون است و داده

که  دهد یپژوهش نشان م های یافتهاند.  شده یلتحل Clarkeو  Braunمضمون  یلو با استفاده از روش تحل یفعال گردآور

 یهماهنگ ی،ا محله یساز داوطلبان، شبکه یو توانمندساز سازی یتشده است: ظرف یلتشک یرمطلوب از پنج مقوله فراگ یالگو

 یمحل یها عنوان هستهالگو، داوطلبان هلال احمر به  ینمستمر. در ا یادگیریو  یشمشارکت اجتماع محور و پا نهادی، ینب

بحران را  ییو مؤثر در ساعات طلا یعواکنش سر ینهزم ی،رسم یو نهادها محلهساکنان  یانم یوندپ یجادکه با ا کنند یعمل م

 یمحور، توانمندساز بحران محله یریتبه نقش داوطلبان در ساختار مد بخشی یتپژوهش بر ضرورت رسم یج. نتاسازند یفراهم م

در  یتظرف یناز ا گیری بهره یبرا یاتیعمل ییدارد و الگو یدمشارکت تأک یدارپا یسازوکارها یجادمستمر آنان و ا

 .دهد یبحران ارائه م یریتمد های یزیر برنامه

 

 .یا محله یآور مشارکت اجتماع محور، تاب ی،اجتماع یهمحور، داوطلبان هلال احمر، سرما بحران محله یریتمد :یدیواژگان کل
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 مقدمه

آن را  یمتکه نقطه عز یتحول .را تجربه کرده است یتوجه قابل یمیگذشته تحولات پارادا یها دهه یط یرانبحران در ا یریتمد

چون زلزله بم، زلزله کرمانشاه و  یا گسترده یها در پاسخ به بحران یمراتب متمرکز و سلسله یالگوها مدیریت کنددر  توان یم

از آنکه  یشتجربه نشان داده است که در ساعات نخست وقوع بحران، پ یراو کرد، زر جستجیاخ یها سال یرفراگ های یلس

هستند  یگیهمسا یوندهایو پ یمحل یها شبکه ینگسترده فعال شوند، ا یاسامداد و نجات بتوانند در مق یرسم یسازوکارها

 کنند؛ یاز آن حفاظت م یا دهند یقرار م یرا در معرض خطر جد دیدگان یبآس یاتو ح دهند یها را شکل م پاسخ ینکه نخست

 یسنت یمکمل الگوها یا یگزینجا یمیمحور به عنوان پارادا بحران اجتماع یریتمد یکردموجب شده است که رو یتواقع ینهم

 یننو یکردبه رو یو ساختار یزیکیف یکردبحران با تمرکز بر رو یریتمد یسنت یممطرح شود که در آن گذر از پارادا

و  یمحل سازی یتظرف ی،اجتماع یهاز سرما یریگ بهره یصرف به سو یاز مداخلات کالبد یدصورت گرفته و تأک محور اجتماع

بلکه به  یایی،واحد جغراف یکچارچوب، محله نه صرفاً  ینمنتقل شده است. در ا یابا بلا یاروییرو یاجتماع برا یتوانمندساز

 یطمردم در همان مح یراز گردد، یم یدر لحظه بحران تلق یکنش جمع یریگ و کانون شکل یآور سنگر تاب ینمثابه نخست

 یسنگر آنان همان شبکه اجتماع ینو نخست یدام ینو در لحظه بحران، نخست کنند یاز آن مراقبت م کنند، یم یزندگ یکنزد

 یلکه محله به دل دهد ینشان م یزبحران ن یریتدر چرخه مد یمحور از نقش محله یارهچندمع یابیاست؛ ارز یشمحله خو

نقش در مراحل مختلف چرخه  یفایا یبرا یفرد منحصربه یتظرف یگی،همسا یوندهایو پ یاجتماع یهاز سرما یبرخوردار

 یبی،و نق یشی)قر ینجامدب یبحران شهر یریتمد یها برنامه یاثربخش یبه ارتقا تواند یبحران دارد و توجه به آن م یریتمد

در  یآور تاب یاند که بعد اجتماع نشان داده یزمحور ن اجتماع یکردبحران با رو یریخطرپذ یریتها در حوزه مد پژوهش(. ۱۴۰۱

 یساز مرتبط با بحران مفهوم یاجتماع یهتحت عنوان سرما یدر اجتماع محل یا و شبکه یسازمان ی،گروه ی،فرد یهچهار لا

 یریخطرپذ یریتمد یها و مؤلفه یاجتماع محل گانهمرتبط با بحران در سطوح چهار یاجتماع یهسرما یزانم یانو م شود یم

مشارکت و تعاون، اعتماد و تعلق به محله، در سطح  ی،دوست چون نوع یعوامل یوجود دارد؛ در سطح فرد یبحران رابطه معنادار

 یمحل یعملکرد نهادها یمحله، در سطح سازمان یداوطلب واکنش اضطرار یها گروه یریتو مد یریگ شکل یندهایفرآ یگروه

 یتو تقو گیرند، یمورد توجه قرار م یمذهب های یأتمساجد و ه یشاوندان،دوستان، خو یگان،شبکه همسا یا و در سطح شبکه

زاده  )عباداله یاز بحران باشد تا صرفاً مداخلات کالبد یشپ یآور تاب یارتقا یبرا یمؤثرتر یرمس تواند یم یاجتماع یهسرما ینا

از  یریگ بهره یشگامبه عنوان پ یرانهلال احمر ا یتعرصه، جمع ینمتعدد ا یگرانباز یانم رد(. ۱۴۰۰و همکاران،  یملک

خصوص انجام داده و سازمان  ینرا در ا ای یافته اقدامات نظام یربازبحران کشور، از د یریتدر نظام مد یمردم یها مشارکت

 یفمشارکت در انجام وظا یو داوطلبان را برا انمنداناز خدمات تو یبردار و بهره یسازمانده یی،شناسا یفهداوطلبان آن وظ

هستند که با گذراندن  یروهایین ی،ا محله یامداد یها در قالب کانون یژهبشردوستانه بر عهده دارد؛ داوطلبان هلال احمر، به و

و نجات،  جستجوبحران و  یشناس روان یق،اطفاء حر یه،اول یها بحران، کمک یریتمد یمبان ینهدر زم یتخصص یها آموزش

را پر کنند و تجربه نشان داده است که نقش  یامداد یرسم های یملحظه وقوع حادثه و ورود ت یانخلأ موجود م توانند یم

کند  یانیکمک شا یامدادرسان یسرعت و اثربخش یشبه افزا تواند یم ی،در سطوح محل یژهبحران، به و یریتداوطلبان در مد

از  یریگ با بهره ی،محور در امدادرسان محله یبه عنوان ساختار یامداد یها کانون ینهمچن(. ۱۳۹۰و همکاران،  یآردند ی)امام

دهندگان در صحنه حاضر شوند و  پاسخ یناز حوادث، به عنوان نخست یاریاند در بس توانسته یده،د داوطلب آموزش یروهاین

چون  ییها تجربه طرح(. ۱۳۸۸و همکاران،  ی)نجف زندبرقرار سا یامداد یرسم یساکنان محله و نهادها یانمؤثر م یوندیپ

 یساز در صورت فعال ی،ا محله یساز که شبکه دهد ینشان م یزدر سراسر کشور ن یگاهپا ۲۷۵۰با گستره « سلام محله»شبکه 



 

  

 

 هنگیو مرکز هما یمحل یبه نقطه فرمانده یبحران یطباشد و در شرا یراندر ا یآور تاب یستون اجتماع تواند یم یح،صح

داوطلبان هلال احمر هنوز  یمعظ یتآن است که ظرف شود یحال، آنچه در عمل مشاهده م ینشود. با ا یلتبد یخدمات اجتماع

نشده است و  یریکارگ و به یینمحور تب بحران محله یریتمد یبرا یاتیمشخص و عمل یالگو یکمند در قالب  به صورت نظام

کمتر مورد  یابیو باز یزیر برنامه ی،آمادگ یشگیری،مقابله متمرکز مانده و مراحل پ موجود بر مرحله یها برنامه یدعمده تأک

 یاز آن است که نبود سازوکار نهاد یحاک یزدر مواجهه با بحران ن یمحلات شهر یکارکردها یلتوجه قرار گرفته است؛ تحل

کامل از توان  یریگ مانع در بهره رینت بحران، مهم یریتمد یبا ساختار رسم یمحل های یتدادن ظرف یوندپ یمشخص برا

 یلتقل یو مورد یکمک یروییحالت به ن یندر بهتر یمحل های یتظرف ی،سازوکار ینچن یو بدون طراح رود یمحلات به شمار م

محله  یداوطلب واکنش اضطرار یها عملکرد گروه شناسی یبآس یگر،د یاز سو(. ۱۴۰۲ ی،و قاسم یریام ی)پورمهد یابد یم

فرهنگ  های یتظرف یتو تقو یساز حساس یاز راهکارها یکیدوام  یها که گروه دهد یدوام( در شهر تهران نشان م یها )گروه

 ینا روند؛ یدر سطح محلات به شمار م یانهجو محور و مشارکت بحران اجتماع یریتشهروندان و مد یو دگرامداد یخودامداد

ساعت اول بعد از  ۷۲در  دیده یببه افراد آس یو امدادرسان محله یداوطلب واکنش اضطرار یها گروه یلطرح با هدف تشک

 یجهت توانمندساز یها اقدام مهم گروه ینو آموزش ا یسازمانده یجاد،آغاز شد و ا یدولت یروهاین یدناز رس یشبحران و پ

آن بدون توجه به  یاثربخش واما تداوم  ید،گرد یتلق یعیطب یایاز بلا یو مقابله مناسب با اثرات ناش ییشهروندان در پاسخگو

و با تمرکز  یشینهپ یناساس، پژوهش حاضر با اتکا به ا ینقرار دارد. بر ا یددر معرض تهد یدار،پا یو نهاد یزشیانگ یسازوکارها

محله،  یاجتماع یهسرما یانمند م نظام یوندیاست که بتواند پ ییالگو یداوطلبان هلال احمر، در صدد طراح یتبر ظرف

بلکه به  ی،و مورد ای یهحاش یروییبحران برقرار سازد و نقش داوطلبان را نه به عنوان ن یریتداوطلبان و ساختار مد یتوانمند

 کند. یفبحران تعر یریتمراحل چرخه مد یدر تمام یاجتماع یآور و موتور محرکه تاب یمحل یها عنوان هسته

 

 مسئله یانب

محور در  بحران محله یریتدر حوزه مد یو عملکرد عمل ینظر یتظرف نیاشکاف آشکار م یکپژوهش حاضر از  یاصل مسئله

 یبه سو یمتمرکز و دولت یبر ضرورت گذار از الگوها ای یندهبحران به طور فزا یریتمد یاتسو، ادب یک. از گیرد ینشأت م یرانا

 یریتدر مد یتاز موفق ینشان داده است که بخش بزرگ یزمختلف ن یکشورها جربهو ت کند یم یدمحور تأک اجتماع یکردهایرو

بحران کشور همچنان  یریتدر عمل، ساختار مد یگر،د ی. از سوخیزد یبرم یاجتماع های یتبحران از دل محلات و از ظرف

مکرر  اییدهبه رغم تأک ی،مردم یها دارد و نقش داوطلبان و تشکل یهتک یدولت یمراتب و سلسله یرسم یعمدتاً بر سازوکارها

شکاف در سطح  یننشده است. ا یفبحران به صورت شفاف و نهادمند تعر یریتاز مراحل چرخه مد یاریدر بس گذاران، یاستس

 یها شبکه یدر لحظه بحران، فروپاش یرسم یمردم و نهادها یان: نبود ارتباط مؤثر مکند یبروز م یگوناگون یها محلات به شکل

 ینا یها از جمله نشانه یاضطراب و هراس جمع یریتمد یبرا یو کمبود امکانات محل یهاول در واکنش نظمی یب محلی، یتیحما

 یندر کشور، در ا یدهد محور آموزش اجتماع یروهاین ینتر از مهم یکیهستند. داوطلبان هلال احمر، به عنوان  یخلأ ساختار

از  ی،تخصص یها از آموزش یو برخوردار ینهاد بشردوستانه رسم یکدر  یتل عضویبه دل یی،دوگانه دارند: از سو یتیموقع یانم

 یبرا یسازوکار مشخص و مدون یگر،د یساکنان محلات برخوردارند؛ و از سو یاندر م یتوجه قابل یتاعتماد و مشروع

وجود ندارد.  محور محله رانبح یریتمد یو اجرا یزیر برنامه گیری، یمآنان در سطوح تصم ییمند از توانا نظام یریگ بهره

به مشارکت  گرایانه یتهلال احمر نگاه غا یتاند که داوطلبان فعال در سازمان جوانان جمع نشان داده یزن یشینپ یها پژوهش

که داوطلبان  یدر حال دانند، یآنان م یدر تداوم همکار یرا عامل مهم یو احساس کارآمد یجلسات گروه یدارند و برگزار

اعتماد و تداوم  یشافزا یو پاداش مشارکت را برا یجهاز نت ینانو اطم یساز به مشارکت دارند و شفاف یابزار یکردیرو یرفعالغ



 

  

 

 یبرا ینهاد یسازوکارها یاز آن است که صرفِ وجود داوطلب، بدون طراح یحاک ها یافته ین. اشمارند یم یحضور خود ضرور

که  دهد ینشان م« سلام محله»چون  ییها زمان، تجربه طرح . همدشو یمنجر نم ها یتظرف یدارپا یساز به فعال یدار،مشارکت پا

 ییها شود، اما در عمل با چالش یلتبد یآور تاب یدرست، به ستون اجتماع یدر صورت طراح تواند یم یا محله یساز شبکه

 ینواجه بوده است. بر امؤثر م واکنش یلازم برا یبانیپشت یریتو فقدان مد سازمانی ینب ییافزا و هم یچون ضعف در کار گروه

منسجم و  یالگو یکداوطلبان هلال احمر را در قالب  یتظرف توان یاساس، مسئله پژوهش حاضر آن است که چگونه م

که نه تنها در مرحله مقابله، بلکه در تمام مراحل چرخه  ییکرد؛ الگو یمحور سازمانده بحران محله یریتمد یبرا یاتیعمل

 یانم یدارپا یوندیکند و پ یف( نقش داوطلبان را به صورت شفاف تعریابیپاسخ و باز ی،آمادگ یشگیری،بحران )پ یریتمد

 یتظرف یی،الگو ینچن یبحران برقرار سازد. بدون طراح یریتمد یداوطلبان و ساختار رسم یمحله، توانمند یاجتماع یهسرما

 یلحالت، به دل ینو در بدتر یابد یم یلان بحران تقلدر زم وردیو م یکمک یروییحالت به ن ینداوطلبان هلال احمر در بهتر

 در صحنه بحران منجر شود. نظمی یب یشبه افزا یممکن است حت ی،نهاد یبانیو پشت ینبود هماهنگ

 

 و ضرورت پژوهش یتاهم

در برابر  یرانا یبالا پذیری یبآس یتکرد. نخست، واقع یینتب یوستهاز چند منظر به هم پ توان یپژوهش را م ینانجام ا ضرورت

 یرانگر،و یها قرار گرفته که وقوع زلزله یا ساخت است. کشور ما در منطقه و انسان یعیاز مخاطرات طب یا گسترده یفط

نشان داده  یراخ یها است و تجربه سال یرناپذ اجتناب یدر آن امر یطیمح های بحرانممتد و  های یخشکسال یر،فراگ های یلس

 یداند؛ آنچه خسارات را تشد کرده یداپ یاجتماع یقاًعم یتیداشته باشند، ماه یصرفاً فن یتینکه ماهاز آ یشها ب است که بحران

مردم و  یانو نبود ارتباط مؤثر م یهدر واکنش اول نظمی یب یتی،حما یها شبکه یبلکه فروپاش یست،تنها شدت حادثه ن کند یم

 یراهبرد یبلکه ضرورت یاری،انتخاب اخت یکبحران نه  یریتمحور به مد نگاه محله یطی،شرا یناست. در چن یرسم ینهادها

 یتر جمعینظ کم یت. دوم، ظرفانجامد یم یاجتماع یها و خسارت یتلفات انسان یرچشمگ یشگرفتن آن به افزا یدهاست که ناد

در سراسر کشور  یدهد آموزش یروهایاز ن یا استوار است و از شبکه گسترده یداوطلب یهکه بر پا یهلال احمر به عنوان نهاد

و  یلیونم یکاز  یشبه ب ۱۴۰۲مهر  یانهلال احمر تا پا یتکه شمار اعضا و داوطلبان جمع دهد یبرخوردار است. آمارها نشان م

که بر اساس  یروهاییها را دارند؛ ن حضور در بحران یآمادگ یدهد است و صد هزار امدادگر جوان آموزش یدههزار نفر رس ۷۳۶

 یدر صورت سازمانده یم،عظ یانسان یتظرف ین. اشوند یپس از وقوع حادثه در محل حاضر م یقهها کمتر از چهار دق گزارش

 یطراح ینهآشکار در زم یعمل کند. سوم، خلأ پژوهش رمحو بحران محله یریتبه عنوان ستون فقرات نظام مد تواند یمناسب، م

محور وجود دارد.  بحران محله یریتداوطلبان هلال احمر با ساختار مد یتدادن ظرف دیونپ یبرا یمشخص و بوم یالگو

 ایه و چالش ها یزهانگ یبه بررس یااند و  متمرکز شده یمحور به طور کل بحران اجتماع یریتبر مد یاموجود  یها پژوهش

پرداخته است که داوطلبان  ییالگو یه طراحب یکپارچهمند و  به طور نظام یاند، اما کمتر پژوهش مشارکت داوطلبان پرداخته

کند و مراحل مختلف چرخه بحران را پوشش دهد.  یفبحران در سطح محله تعر یریتمد یهلال احمر را به عنوان هسته اصل

 یریتمد سازی یبر ضرورت مردم یعال یها مکرر مقام یدهایکلان کشور و تأک یها یاستپژوهش با س ینا ییراستا چهارم، هم

هلال در  یها و خانه« خادم»چون شبکه  ییها است. طرح یمحل ینو معتمد یانیم ینهادها یتاز ظرف یریگ بحران و بهره

 ینمدون، ا یاتیعمل یو الگو وهشیاست، اما بدون پشتوانه پژ یرمس ینحرکت در ا یبرا یاسیدهنده اراده س سراسر کشور نشان

و  گذاری یاستس یپژوهش برا ینا یعمل یامدهایقرار دارند. پنجم، پ یداراپاناقص و ن یها ها در معرض تکرار تجربه طرح

 یصتخص یی،اجرا یها دستورالعمل ینتدو یبرا ییمبنا تواند یم یشنهادیپ یبحران است. الگو یریتدر حوزه مد یزیر برنامه



 

  

 

 یاجتماع یهو از هدر رفتن سرما یردمستمر داوطلبان در سطح محلات قرار گ یشآموزش و پا یسازوکارها طراحیمنابع و 

 کند. یریکه در قالب شبکه داوطلبان هلال احمر انباشته شده است، جلوگ یارزشمند

 

 سوالات پژوهش

 اند؟ داوطلبان هلال احمر کدام یتبر ظرف یمحور مبتن بحران محله یریتمد یالگو یاساس یها . ابعاد و مؤلفه۱

محور  بحران محله یریتداوطلبان هلال احمر در مد یتظرف یدارپا یساز فعال یلازم برا یو سازمان ینهاد ی. سازوکارها۲

 یست؟چ

( در سطح محله یابیپاسخ و باز ی،آمادگ یشگیری،بحران )پ یریتاز مراحل چرخه مد یک. نقش داوطلبان هلال احمر در هر ۳

 شود؟ یم یفچگونه تعر

 اند؟ محور کدام بحران محله یریتداوطلبان هلال احمر در مد یتمند از ظرف نظام یریگ بهره یرو یشپ یها . موانع و چالش۴

 دارد؟ یو روابط ها یژگیداوطلبان هلال احمر چه و یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمطلوب مد ی. الگو۵

 

 اهداف پژوهش

 هلال احمر. یتن جمعداوطلبا یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمد یالگو طراحی :یهدف کل

 

 :یاهداف جزئ

 داوطلبان هلال احمر. یتبر ظرف یمحور مبتن بحران محله یریتمد یالگو یاساس یها ابعاد و مؤلفه یی. شناسا۱

 محور. بحران محله یریتداوطلبان هلال احمر در مد یتظرف یدارپا یساز فعال یلازم برا یو سازمان ینهاد یسازوکارها یین. تب۲

 بحران در سطح محله. یریتاز مراحل چرخه مد یکنقش داوطلبان هلال احمر در هر  یین. تع۳

 محور. بحران محله یریتداوطلبان هلال احمر در مد یتمند از ظرف نظام یریگ بهره یرو یشپ یها موانع و چالش یی. شناسا۴

 آن. یها مؤلفه یانروابط م یینل احمر و تبداوطلبان هلا یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمطلوب مد ی. ارائه الگو۵

 

 روش پژوهش

مضمون  یلپژوهش، تحل یناست. روش مورد استفاده در ا یفیها، ک داده یتو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش

 ییها الگو در حوزه یطراح یبرا یژهو به و رود یها به کار م درون داده ییمعنا یو گزارش الگوها یلتحل یی،شناسا یاست که برا

پژوهش شامل سه گروه از  یداده شد. جامعه آمار یصاست، مناسب تشخ یناکاف یا دهها پراکن که دانش موجود درباره آن

سابقه  یکه دارا یابلا یشناس بحران و جامعه یریتدر حوزه مد یکنندگان است: نخست، خبرگان و متخصصان دانشگاه مشارکت

هلال احمر در  یتارشد جمع اسانو کارشن یرانمحور هستند؛ دوم، مد بحران اجتماع یریتمد ینهدر زم یستدر یاپژوهش 

اند؛ و سوم، داوطلبان فعال و باتجربه  محور نقش داشته و محله یداوطلب یها برنامه یاجرا یا یکه در طراح یو مل یسطوح استان

به  یریگ مستمر دارند. نمونه یتاقل دو سال سابقه فعالحد یا محله یامداد یها کانون یاهلال  یها هلال احمر که در خانه

 ۲۲کرد. در مجموع با  یینها را تع داده یتوقف گردآور ی،انجام شد و ملاک اشباع نظر یبرف هدفمند و از نوع گلوله صورت

داوطلب  ۷و کارشناس هلال احمر و  یرمد ۸ ی،خبره دانشگاه ۷انجام شد که شامل  ساختاریافته یمهکننده مصاحبه ن مشارکت

و  یاتمرور ادب یقآن از طر ییمحتوا ییبود که روا ساختاریافته یمهمصاحبه ن مایها، راهن داده یفعال بود. ابزار گردآور

توافق  یبکدگذار و محاسبه ضر آن با استفاده از روش توافق درون یاییشد و پا ییدبحران تأ یریتاز سه خبره مد ینظرخواه



 

  

 

و هر مصاحبه به طور  یافتادامه  ینظر اعبه اشب یدنها تا رس . مصاحبهیدگرد ییدتأ( ۰٫۸ یا در سطح قابل قبول )بالاکاپ

و  Braun یا مرحله مضمون شش یلها با استفاده از روش تحل داده یل. تحلیدبه طول انجام یقهدق ۷۵تا  ۴۵ ینمتوسط ب

Clarke یگذار و نام یفتعر ین،مضام ینیبازب ین،مضام یجستجو یه،اول یکدها یدها، تول با داده ییانجام شد که شامل آشنا 

استخراج  یهاول ییمعنا یها به دقت مطالعه و کدها ابتدا متن مصاحبه ی،است. در مرحله کدگذار ییگزارش نها یدو تول امینمض

به عنوان ابعاد  یرفراگ ینمضام یتشدند و در نها یسازمانده یاصل ینو مضام یفرع ینمشابه در قالب مضام یشد؛ سپس کدها

ها  منابع داده یساز چندگانه یها از روش ها یافتهاعتبار  یشافزا ی. برایدگرد یینها تب آن یانو روابط م ییالگو شناسا یاصل

 یفتوص ها، یافته یریپذ از انتقال یناناطم یبرا ینکنندگان استفاده شد. همچن و بازخورد مشارکت یان(، مرور همتایساز )مثلث

به صورت  یشناخت روش های گیری یمو تصم یلمراحل تحل میتما یید،تأ یتقابل ینتأم یو برا یدپژوهش ارائه گرد ینهاز زم یغن

 شد. یشفاف مستندساز

 پژوهش های یافته

محور  بحران محله یریتمد ینار هم، الگوکه در ک یدانجام یرپنج مضمون فراگ ییها به شناسا حاصل از مصاحبه یها داده تحلیل

« داوطلبان یو توانمندساز سازی یتظرف» یر،مضمون فراگ ین. نخستدهند یداوطلبان هلال احمر را شکل م یتبر ظرف یمبتن

 یلو مؤثر در بحران تبد یا حرفه یمند به کنشگر صرفاً علاقه یروین یکرا از  اوطلباندارد که د یندهاییاست که اشاره به فرا

و امداد و نجات متمرکز  یهاول یها موجود، عمدتاً بر کمک یها داشتند که آموزش یدنکته تأک ینکنندگان بر ا . مشارکتکند یم

 یها و کار با گروه یگروه گری یلتسه تعارض، یریتچون ارتباط با ساکنان محله، مد ینرم یها است و کمتر به مهارت

 یاداما  بیند یداوطلب ما آموزش امداد م: »گوید یباره م ینهلال احمر در ا یراناز مد یکی. شود یپرداخته م پذیر یبآس

هم  اکمک ب یعکه بر سر توز یدو گروه محل ینچطور ب یاصحبت کند  کند یکه از کمک امتناع م ای یهچطور با همسا گیرد ینم

کنندگان  بود که مشارکت یاز جمله مقولات ی،محل یازسنجیبر ن یمستمر و مبتن یتوانمندساز«. کند گری یانجیاختلاف دارند م

نشان داد که  ها یافتهاست.  «یا محله یساز شبکه» یر،مضمون فراگ ینداوطلبان دانستند. دوم یاثربخش یاصل شرط یشآن را پ

و  یشوند و نه به صورت فرد یسازمانده یمحل یها را دارند که در قالب شبکه یاثرگذار ینتریشب یداوطلبان هلال احمر زمان

متقابل در  یبانیو پشت یهماهنگ یجادو ا یکدیگرداوطلبان با  یوندکه به پ یدو بعد دارد: بعد درون یساز شبکه ینپراکنده. ا

 یگاهپا یاری،چون مسجد، مدرسه، شورا یمحل ینهادها یرسا اکه ارتباط شبکه داوطلبان ب یرونیسطح محله اشاره دارد، و بعد ب

 یدهزلزله آمد، ما که آموزش د یوقت»اظهار کرد:  ینهزم یناز داوطلبان باتجربه در ا یکی. گیرد یو کسبه محله را در بر م جیبس

 یم،صحبت کرده بود مسجدکننده  چون از قبل با هماهنگ یم؛و بعد سراغ مسجد و مدرسه رفت یماول به هم خبر داد یم،بود

 یساز که شبکه دهد ینشان م یافته ین. ا«یمکن یلساعت اول نمازخانه را به محل اسکان موقت تبد یکدر همان  یمتوانست

 یر،مضمون فراگ ین. سومکند یم یلپاسخ تبد یبرا یاتیسازوکار عمل یکموجود در محله را به  یاجتماع یهسرما ی،ا محله

 یریتمد ی،بحران )شهردار یریتمد یرسم ینهادها شبکه داوطلبان محله و یانکه به روابط م است «نهادی ینب یهماهنگ»

ها،  از بحران یاریباور بودند که در بس ینکنندگان بر ا اورژانس و هلال احمر( اشاره دارد. مشارکت ی،نشان آتش ی،بحران استاندار

صورت حضور، دچار در  یا شوند یدر صحنه حاضر نم یابحران،  ادمشخص با ست ینبود کانال ارتباط یلبه دل یداوطلبان محل

در محل  یادیداوطلبان ز یر،اخ یلدر س»گفت:  یبحران استاندار یریتکارشناس مد یک. گردند یم یفو تداخل وظا یسردرگم

انبار شد و  ها نقاط کمک یشد که در برخ ینا یجههاست؛ نت کمک یعمسئول توز یچه کس دانست ینم کس یچحاضر شدند اما ه

ها  نقش یفروشن، تعر یساختار هماهنگ یک یجاداز آن است که ا یحاک ها یافته«. ها منتظر ماندند مردم تا ساعت یگردر نقاط د

مشارکت » یر،مضمون فراگ ینالگو است. چهارم ینقطه تماس واحد در سطح محله، از الزامات اساس یک یینو تع ها یتو مسئول



 

  

 

بحران اشاره دارد و نه صرفاً استفاده از  یریتمراحل مد یان محله در تمامکردن ساکن یردرگ یندبه فرا هاست ک« اجتماع محور

به عنوان  توانند یکردند که داوطلبان هلال احمر م یدکنندگان تأک کار در زمان وقوع حادثه. مشارکت یرویآنان به عنوان ن

و  یآمادگ یا برنامه محله ینتدو ی،مخاطرات محل ییدر شناسا کنانحضور سا ینهعمل کنند و زم یمشارکت مردم گران یلتسه

محور بدون  بحران محله یریتمد»کرد:  یانخصوص ب یندر ا یاز خبرگان دانشگاه یکیرا فراهم آورند.  یا دوره یمانورها یاجرا

مضمون  ینپنجم«. مردم ینگزیمردم و نهادها باشد، نه جا ینپل ب یدمشارکت خود مردم معنا ندارد؛ داوطلب هلال احمر با

ها در سطح  دانش و مهارت یروزرسان عملکرد و به یابیبازخورد، ارز یاست که به سازوکارها« مستمر یادگیریو  یشپا» یر،فراگ

موفق و  یها تجربه شود یمنسجم، موجب م یابیو ارز یشنشان داد که در حال حاضر فقدان نظام پا ها یافتهمحله اشاره دارد. 

بهبود عملکرد خود استفاده کنند.  یآموخته شده برا یها ها نتوانند از درس تند نشود و سازمانناموفق در محلات مختلف مس

داشتند که در آن داوطلبان و ساکنان به طور منظم در  یدتأک یا محله یادگیریچرخه  یک یجادکنندگان بر ضرورت ا مشارکت

 یانروابط م یت،بازگردد. در نها یآموزش و آمادگ یوره بعدد یزیر به برنامه تجلسا ینا یججلسات بازخورد مشارکت کنند و نتا

در  یا به عنوان مضمون هسته توان یرا م« داوطلبان یو توانمندساز سازی یتظرف»است که  یا به گونه یرپنج مضمون فراگ ینا

ساختار  یکبه  یا محله یساز شبکه دیده، . بدون داوطلب توانمند و آموزشکند یرا فعال م یگرنظر گرفت که چهار مضمون د

بست  متخصص در سطح محله با بن یانسان یروینبود ن یلبه دل نهادی ینب یهماهنگ شود، یم یلو بدون محتوا تبد یصور

بدون  یزمستمر ن یادگیریو  یشو پا شود یمحقق نم یمحل گر یلفقدان تسه یلمشارکت اجتماع محور به دل گردد، یمواجه م

به مضمون  یبازخورد ینمضام یناز ا یکهر  یگر،د ی. از سویستن یرپذ در سطح محله امکان یدهد آموزش سانیان یروین

 ین. اگردانند یبازم یرا به چرخه توانمندساز یآموزش یدجد یازهاین یادگیری،و  یشپا یسازوکارها یقدارند و از طر یا هسته

و  یکمک یرویکه در آن داوطلبان هلال احمر نه به عنوان ن کند یم یمو خودبازخورد را ترس یانظام پو یکروابط،  یالگو

 .کنند یمحور عمل م بحران محله یریتو موتور محرکه مد یمحل یها بلکه به عنوان هسته ای، یهحاش

 

 گیری یجهبحث و نت

 های یافتهد و داوطلبان هلال احمر انجام ش یتبر ظرف یهمحور با تک بحران محله یریتمد یالگو یحاضر با هدف طراح پژوهش

بحران کشور  یریتنظام مد یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  تواند یمند، م نظام یدر صورت سازمانده یت،ظرف ینآن نشان داد که ا

راستا است؛  محور هم بحران اجتماع یریتموجود در حوزه مد یاتپژوهش با ادب ینا یها یافتهنقش کند.  یفایدر سطح محلات ا

 ی،اجتماع یهسرما یتمحور و اهم اجتماع یکردو متمرکز به رو یسنت یمبر ضرورت گذار از پارادا یزن یشینپ یها پژوهش

پژوهش  ینا یاصل یحال، نوآور ین. با ااند ردهک یدتأک یابا بلا یاروییرو یاجتماع در چگونگ یو توانمندساز یمحل سازی یتظرف

و  کند یم یفالگو تعر یبلکه به عنوان هسته اصل ی،کمک یرمتغ یک داوطلبان هلال احمر را نه به عنوان یتدر آن است که ظرف

را  یریادگیو  یشمشارکت اجتماع محور و پا نهادی، ینب یهماهنگ ی،ساز شبکه سازی، یتپنج مؤلفه ظرف یانمند م روابط نظام

 یبه مشارکت دارند و احساس کارآمد گرایانه یتکه نشان داد داوطلبان فعال نگاه غا یپژوهش یجبا نتا یافته ین. اسازد یم یینتب

را  ییسازوکارها یدارد و ضرورت طراح یهمخوان دانند، یخود م یدر تداوم همکار یرا عامل مهم یجلسات گروه یو برگزار

 یتمربوط به اهم یافته ین،به حالت کنشگر فعال و مؤثر سوق دهد. همچن یرا از حالت انفعال انکه داوطلب کند یم ییدتأ

 یلتبد یآور تاب یبه ستون اجتماع تواند یم یا محله یساز که نشان داد شبکه« سلام محله»با تجربه طرح  یا محله یساز شبکه

 یمعرف یساز شبکه ینا یشرانپ یرویرا به عنوان ن احمرحاضر، داوطلبان هلال  یتفاوت که الگو ینشود، همسو است؛ با ا

پژوهش بر ضرورت  های یافته گذاری، یاستدارد. از منظر س یدکو مستمر آنان تأ یو بر لزوم آموزش تخصص کند یم

موجود نشان  یها محور دلالت دارد. تجربه طرح بحران محله یریتبه نقش داوطلبان هلال احمر در ساختار مد بخشی یترسم



 

  

 

داوطلبان  یبه کاهش اثربخش یابی،و باز یآمادگ یشگیری،صرف بر مرحله مقابله، بدون توجه به مراحل پ یدکه تأک دهد یم

 یق،طر ینو از ا کند یم یفمراحل چرخه بحران تعر ینقش داوطلبان را در تمام یشنهادی،پ یکه الگو یدر حال انجامد؛ یم

پژوهش، تمرکز آن بر  ینا های یتاز محدود یکی. سازد یم یلمحله تبد یآور تاب یبرا یراهبرد ییدارا یکآنان را به  یتظرف

با استفاده از  توانند یم یندهآ یها گسترده است؛ پژوهش یاسالگو در مق یان و داوطلبان و عدم آزمون کمخبرگ یدگاهد

 ینسنجش قرار دهند. همچن وردم ییو روستا یرا در محلات مختلف شهر یشنهادیپ یاعتبار و برازش الگو ی،کم یها روش

الگو  یدر اجرا ای ینهزم یها برخوردار انجام شود تا تفاوت محلات برخوردار و کم یانم یقیکه مطالعه تطب شود یم یشنهادپ

داوطلبان هلال احمر  یتاز ظرف یریگ بهره یبرا یاتیعمل یپژوهش چارچوب ینشده در ا ارائه یگردد. در مجموع، الگو ییشناسا

 یمنابع و طراح یصتخص یی،اجرا یها دستورالعمل ینتدو یبرا ییمبنا تواند یو م آورد یمحور فراهم م بحران محله یریتدر مد

داوطلبان هلال احمر را نه  گذاران، یاستمشروط بر آنکه س یرد؛مستمر داوطلبان در سطح محلات قرار گ یشنظام آموزش و پا

 یریتدر نظام مد یاجتماع یآور و موتور محرکه تاب یمحل یها عنوان هسته بهبلکه  ی،و مورد ای یهحاش یروییبه عنوان ن

 بشناسند. یترسمبحران کشور به 
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